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1. Streszczenie wnioskéw i rekomendacji

Z przeprowadzonego badania procesu tworzenia Planéw dziatania
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wynika, ze proces
w swym obecnym ksztatcie stwarza jego uczestnikom problemy.
Powstaty dokumenty, ktore spetniajac wszelkie wymagania formalne, nie
satysfakcjonujg w petni zadnego z potencjalnych odbiorcéw. Wynika to
m.in. z tego, ze przed PD postawiono zbyt wiele celéw i funkcji - od
strategicznej przez operacyjng az po informacyjng dla beneficjentéw.

Analizowane dokumenty spetniajg generalnie sformutowane dla nich
wymagania formalne: diagnozy sa zrodiem dla zidentyfikowania
problemu, a te z kolei okreslenia celdw. Widoczne sg powigzania
planowanych dziatan (typéw wsparcia dla okreslonych grup docelowych)

z problemami i celami - i z celami Priorytetow (Dziatan). Nie widac
natomiast komplementarnosci planowanego wsparcia z EFS z innymi
programami operacyjnymi, jak tez nie mozna mowic

o komplementarnosci priorytetow w ramach POKL.

Niezaleznie od szeregu zidentyfikowanych stabosci zaréowno
samego dokumentu (formularza i gotowych peinych PD), jak
i procesu jego tworzenia uwazamy, ze wypracowany mechanizm
planistyczny generalnie jest wlasciwy i bedzie - po korektach -
dobrym narzedziem zarzadzania strategicznego, stuzacego
osiaganiu celow Programu.

W wyniku badania sformutowalismy kilka kluczowych rekomendacii:

1. Od przysziego roku na system planowania powinny skfadac¢ sie dwa
dokumenty: Strategia wdrazania Priorytetu okreslona na kroczacy
okres trzech lat i Karta celdw i zadan, definiowana na najblizszy rok
obowigzywania Strategii.

2. Strategia.. powinna zawiera¢ gtdwnie wartosci szacunkowe
dotyczace zaktadanych rezultatéw i podlega¢ powinna ewaluaciji
biezacej w ramach dziatan wtasnych IP oraz corocznych przegladow
dokonywanych wspdlnie z 1Z, za$ Karta bedzie miata charakter
wigzacej deklaracji (zobowigzania) osiggania okreslonych wartosci
w danym roku (wzory obu dokumentéw zamieszczono w aneksie).

3. Karta celéw i zadan stanowié bedzie biezacy ,plan dziatania” i jako
plan - nie bedzie podlega¢ zmianom w okresie obowigzywania.
Podlegad bedzie natomiast ocenie jej wykonanie w formie przegladu
dokonywanego wspdlnie z IZ (tacznie z coroczng ewaluacjg
Strategii). Ze wzgledu na specyfike roku biezgacego rekomendujemy
jednorazowe dokonanie zmian w PD 2007-2008.

4. Plan Dziatania w obecnej postaci nie petni funkcji informacyjnej,
ktéora jednak powinna by¢ spetniana w systemie. Ze wzgledu na
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krajowy charakter Programu zaleca sie opracowanie jednolitego dla
wszystkich IP schematu informacji zewnetrznej, stuzacej
projektodawcom.

Rekomendujemy pozostawienie (jak dotychczas) swobody IP co do
trybu opracowywania ww dokumentéw, z zaleceniem jednakze
wprowadzenia ich do debat/obrad instytucji obecnych juz formalnie
w systemie realizacji PO KL, tzn. PKM, grupy robocze KM, a takze
z okresleniem ramowego harmonogramu prac, umozliwiajgcego
m.in. zachowanie wewnetrznej komplementarnosci wdrazania
Programu. Konieczne jest takze wprowadzenie na poziomie IZ
wewnetrznych  procedur wsparcia i nadzoru nad pracami
planistycznymi i ugruntowanie w tych procedurach instytucji
~opiekuna” Priorytetu. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, by
procedury te nie doprowadzity do nieuzasadnionego wydtuzenia
procesoéw.
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3. Wprowadzenie

3.1. Przedmiot i cele badania

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju Instytucja Zarzadzajaca (1Z) PO
KL przygotowata Szczegdétowy Opis Priorytetdw PO KL, ktéry zawiera
zestaw mozliwych do realizacji typéw projektdw, a takze informacje
o rodzajach wnioskodawcéw i grup docelowych.

Szczegbétowy Opis Priorytetdbw PO KL nie zawiera informacji dot.
preferowanych w danym roku form wsparcia (typow projektéw), podziatu
srodkéw finansowych na wybrane typy oraz zasad i termindéw naboru
whnioskéw. Przyjeto, ze tego typu informacje zawarte bedg w Planach
dziatania - przygotowywanych corocznie przez Instytucje Posredniczace
(IP), obejmujacych jeden Priorytet PO KL, opiniowanych przez Komitet
Monitorujacy (KM) PO KL (lub Podkomitet Monitorujagcy PO KL - PKM)
i zatwierdzanych przez Instytucje Zarzadzajaca (1Z) PO KL.

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia celem badania byto:

1) wskazanie stabosci oraz dobrych praktyk opracowywania przez IP
Planow dziatania w ramach POKL,

2) zidentyfikowanie trudnosci wynikajacych z zaprojektowanego
systemu (ksztatt formularza, okreslone procedury, strategiczny
charakter Planow dziatania itp.).

3) rekomendowanie  kierunkéw zmian przy opracowywaniu
i zatwierdzaniu Planéw dziatania na kolejne lata realizacji POKL.

Dokumenty opisujace system zarzadzania PO KL (m.in. System realizacji
PO KL), wskazujg na dwie podstawowe zaktadane funkcje Planu
dziatania:

» operacyjng: rocznego planu wdrozenia przez IP dziatan
przewidzianych w Szczegétowym Opisie Priorytetow PO KL;

» jnformacyjng: informatora dla beneficjentéw i grup docelowych
o planowanych do realizacji w danym roku projektach.

W innych dokumentach (informacje przekazywane do IP w czasie
tworzenia Planéw, opis przedmiotu zamédwienia na przedmiotowe
badanie) znajdujemy sformutowania wskazujace na szersze niz w/w
pojmowanie przez 1Z funkcji PD. Sformutowania, ze ,... szczegdlng rolg
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strategicznym...”, skionity nas do skoncentrowania sie w badaniu na
kwestii postrzegania funkcji, jakie miat spetnia¢ i jakie spetnia Plan.
UznaliSmy, ze przypisanie dokumentowi ustalonej funkcji oraz
zrozumienie tej funkcji przez uczestnikow procesu stanowi kluczowy
element decydujacy o przebiegu procesu jakim jest tworzenie PD.

Z tego wzgledu =zaproponowaliSmy poszerzenie celow badania
0 nastepujacy:
- zidentyfikowanie funkcji, jakie interesariusze wigza z Planem
dziatania

Na podstawie analizy celéw wyodrebniliSmy nastepujgace zagadnienia
badawcze:
= Funkcja (planowana, realizowana i postrzegana), jaka
petnia obecnie i petnic majgq w przysztosci Plany
dziatania. Badanie w tym zakresie prowadzi do realizacji
celu 1) i 2) badania.

- Przebieg (zaktadany- rzeczywisty- pozadany) procesu
tworzenia i zatwierdzania Plandw dziatania. Badanie
w tym zakresie prowadzi do realizacji celu 2) i 3)
badania.

- Wptyw konstrukcji formalnej oraz procesu tworzenia
i wdrazania Planéw dziatania na realizacje celéw PO KL.
Badanie w tym zakresie prowadzi do realizacji celu 2)
i 3) badania.

Badanie stuzy¢ miato okresleniu optymalnego modelu (modeli)
opracowywania Planéw dziatania przez IP, wskazaniu rzeczywistego
znaczenia tych dokumentédw w procesie zarzadzania Programem przez
IZ i IP, usprawnieniu procesu i lepszemu dostosowaniu systemu do
potrzeb i mozliwosci jego uzytkownikéw (tj. IP2, IP, 1Z, KM i PKM oraz
projektodawcow).

3.2. Metodologia

W celu uzyskania wiarygodnych wynikdw ewaluacji i udzielenia petnej
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, niezbedne byto
przeprowadzenie wieloetapowego badania i potaczenie w analizie
réoznorodnych rodzajéw danych oraz réznorodnych metod badawczych,
tzn. zastosowanie triangulacji metodologicznej. Podejscie to umozliwito
obserwacje i analize przedmiotu badania, a w konsekwencji udzielenie
odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze z rdéznych punktow
widzenia, ktére wzajemnie sie uzupetniajg i weryfikujq. Zastosowalismy:
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- triangulacje 2zrédel danych: analizowane byly zaréwno
dokumenty zastane jak i dane wywotane,

o~ triangulacje metod badawczych: zastosowano tacznie roézne
metody badawcze po to, by wyeliminowa¢ ograniczenia kazdej
Z nich,

- triangulacje perspektyw badawczych: ewaluacja
przeprowadzona zostata przez zespdt badaczy, ktory taczy
doswiadczenia kazdego z nich i pozwolit na uzyskanie bogatszego
i bardziej wiarygodnego obrazu badanego przedmiotu.

Zgodnie z wymogami zamowienia badaniem objeto dokumenty i proces
opracowania PD czterech instytucji:

- IP w Wojewddztwie Pomorskim,

- IP w Wojewddztwie Matopolskim,

- IP w Wojewddztwie Podkarpackim,
- IP dla Priorytetu IiII.

tacznie analizie poddanych zostato 14 Plandéw dziatania (dwa plany dot. I
i II priorytetu oraz plany dla kazdego priorytetu w kazdym z badanych
wojewodztw).

Dodatkowym elementem - zadeklarowanym przez Wykonawce -
bylo case study dotyczace procesu tworzenia Planu dzialania dla
V Priorytetu PO KL. Nasza propozycja uzupetnienia badania o ten
przypadek podyktowana byta dwoma wzgledami:

- V Priorytet, a precyzyjnie modwiac, zakres wsparcia jaki jest tam
zaproponowany, ma charakter horyzontalny. Od jakosci procesu
rzadzenia i procesdw zarzadzania w administracji zalezy sprawnosc,
efektywnos¢ i skutecznos¢ realizacji interwencji w sferze ustug
publicznych,

- sytuacja, w ktorej to nie wskazano IP dla tego priorytetu i tym samym
koordynacja przygotowywania PD byta realizowana przez IZ stwarzata
mozliwo$¢ samooceny przez IZ przyjetego modelu tworzenia i realizacji
PD, a jednoczesnie weryfikacji roboczej hipotezy, ze ten stan rzeczy (1Z
jako koordynator prac nad tym priorytetem) powinien by¢ utrzymany
w dtuzszej perspektywie.

W toku prac badawczych dotyczacych Priorytetu V wykorzystano
obserwacje, jakie poczynit cztonek zespotu badawczego, uczestniczac
jako ekspert w procesie tworzenia Planu. M.in. analizowane byto to, jak
uczestnicy procesu tworzenia Planu rozumieli znaczenie poszczegdlnych
elementéw (poddziatan /typéw projektéow) dla celéow postawionych przed
Priorytetem V. Na uzytek tej czesci badania zorganizowany zostat
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wywiad grupowy z przedstawicielami IZ oraz IP2, zaangazowanymi
w przygotowywanie V Priorytetu PO KL.

Podsumowanie tej czesci badania znajduje sie w Aneksie nr 2.

W badaniu zastosowano nastepujace metody badawcze:
= w zakresie danych zastanych:
o analize danych wtérnych,
» w zakresie danych wywotanych:
- badania IDI,
- badania FGI.
(w Aneksie nr 1 zamieszczono zastosowane scenariusze)

Podstawowym przedmiotem analiz danych wtérnych byly nastepujace
dokumenty:

- wskazane Plany dziatania badanych instytucji,

- dokumentacja IZ dot. procesu tworzenia PD (informacje kierowane
do IP o zasadach tworzenia i zawarto$ci PD oraz uwagi do
przedktadanych przez IP projektow PD),

— dokumentacja IP dot. procesu tworzenia PD (m.in. dokumenty
analityczne dot. obszaréw objetych Priorytetami),

- Programy Operacyjne na szczeblu centralnym i Regionalne
Programy Operacyjne w badanych wojewddztwach, ale takze
programy krajowe dotyczace obszaréw wsparcia komponentu
centralnego i regionalnego PO KL (np. Krajowy Plan Dziatan na
Rzecz Zatrudnienia).

Indywidualne wywiady pogtebione (In-depth Interview - IDI) zostaty
zastosowane do uzyskania niezbednych informacji oraz do weryfikacji
i pogtebienia danych pozyskanych w trakcie analizy dokumentéw. Przede
wszystkim jednak technika ta pozwalata na gtebsze zrozumienie
badanych problemdéw i punktu widzenia badanych osdb.

IDI zostaly zrealizowane w odniesieniu do nastepujgcych o0sdb
zaangazowanych w proces tworzenia IP:

= dyrektorzy IP i IP2,

= pracownicy IP odpowiedzialni za tworzenie PD i pracownicy IP2
wspotpracujacy przy tworzeniu PD oraz pracownicy beneficjentow
systemowych uczestniczacy w opracowywaniu opiséw projektow
systemowych ujetych w PD.

! Omawiajac wyniki badania pomijamy osobno opisane i oméwione (aneks) wyniki badania dla
Priorytetu V.
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Przeprowadzono tacznie 12 wywiaddéw indywidualnych
z przedstawicielami IP i IP2 dla priorytetéw realizowanych regionalnie
oraz 5 wywiadéw dla dwéch priorytetéw realizowanych na poziomie
centralnym. tacznie przeprowadzono 17 wywiaddw indywidualnych.

W trakcie badania przeprowadzono 4 wywiady w formule FGI. W kazdej
IP objetej badaniem zrealizowano jeden wywiad, do udziatu w ktérym
zaproszono przedstawicieli odpowiednich IP/IP2 oraz przedstawicieli
instytucji pozarzadowych i badawczych z listy instytucji jakie nam
wskazano w IP komponentéw regionalnych. Tylko w jednym
z wojewddztw w FGI brat udziat cztonek Podkomitetu Monitorujgcego,
gdyz w pozostatych wojewddztwach cztonkowie PKM nie brali udziatu
w tworzeniu PD na lata 2007-2008 z uwagi na trwajacy dopiero w tym
czasie nabor cztonkédw do Podkomitetow.

Na spotkaniu Instytucji Zarzadzajacej z Instytucjami Posredniczacymi w
dniu 28 marca 2008 roku zaprezentowano podstawowe ustalenia z I fazy
badania, a na posiedzeniu Grupy Roboczej ds. Ewaluacji w dniu 10
kwietnia zaprezentowano roboczg wersja raportu koncowego. Wersja
robocza zostata takze rozestana przez IZ do IP. Podczas tych spotkan
oraz bezposrednio od Zamawiajgcego (Wydziat Ewaluacji oraz Wydziat
Zarzadzania) Wykonawca otrzymat uwagi do tej wersji raportu. Niniejszy
raport uwzglednia dyskusje i uwagi, zgtoszone do poprzedniej wersji.

A MEMBER OF THE
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4. Wyniki badania

Wyniki badania zostalty przedstawione w trzech rozdziatach
odpowiadajacych trzem zagadnieniom badawczym, jakie byty
przedmiotem analiz. Rozdzialy te poprzedzono czesScig opisujacq
spostrzezenia i wnioski wynikajace z analizy dokumentéw. Materiat ten
byt podstawg do planowania charakteru i zakresu wywiadéw
indywidualnych i grupowych.

Przypomnijmy zagadnienia badawcze:

- funkcja planu,

- przebieg procesu tworzenia planu,

- konstrukcja formalna dokumentu a mozliwosci realizacji celéw PO KL.

PowyzZsze zagadnienia badawcze nie stanowig obszaréw niezaleznych,
stad tez w opisie wynikow badania niektore elementy dotyczace danego
zagadnienia zostaty opisane tez przy okazji omawiania innego. Np.
konstrukcja dokumentu (wymdg diagnozy, przyjety sposob opisu
projektéw itp.) wptywata zaréwno na to, jak funkcje Planu postrzegano,
jak dokument ten spetnia funkcje informacyjng i jak realizowany byt
proces tworzenia PD.

Zasadniczym i odnoszacym sie do wszystkich obszaréw badawczych
spostrzezeniem jest to, ze odmiennos¢ Priorytetow centralnych (np.
przewaga projektéow systemowych nad konkursowymi, ogodlnopolski
charakter planowanych dziatan) i regionalnych decyduje o funkcji Planu
i przebiegu procesu jego tworzenia. Omawiajac wnioski z poszczegdlnych
zagadnien badawczych bedziemy to wskazywac.

4.1. Wyniki badania tresci Planow dziatania

Pierwszym etapem badania, stuzacym weryfikacji wstepnie zarysowanych
dyspozycji do wywiadéw indywidualnych i grupowych byta analiza tresci
Planéw dziatania i dokumentow, ktére miaty zwigzek z procesem
tworzenia Planow dziatania.

Byty to przede wszystkim nastepujace dokumenty:

- PO KL i Szczegdétowy Opis Priorytetéw PO KL,

- Plany dziatania priorytetéw I i II oraz VI-IX z wybranych regionéw,
- Strategie Rozwoju Wojewddztw objetych badaniem.

10
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Dokumentami majacymi zwigzek z tworzonymi Planami dziatania sa tez:
- Regionalne Programy Operacyjne wojewodztw objetych badaniem,

- Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia i Regionalne Plany Dziatan
na Rzecz Zatrudnienia,

- Narodowa Strategia Integracji Spotecznej do r. 2010,
- Strategia Rozwoju Polityki Spotecznej 2007-13,
- Krajowy Program Reform 2005-08.

Ponadto wzieliSmy pod uwage dokumentacje dotyczacg samego procesu
tworzenia Plandw, czyli zalecenia 1Z, opinie IZ o projektach plandow IP,
odpowiedzi IP itp.

Jednak z uwagi na to, ze analiza tresci miata przede wszystkim wskazag,
jak Plany dziatania odpowiadajg na podstawowe wymogi, jakie im
postawiono czyli:

- uzasadnienie zakresu proponowanego wsparcia i kryteriéw
strategicznych wynikami analiz,

- zgodne z metodyka okreslenie celdw projektowanych dziatan,
- ustalenie realnej wysokosci wskaznikéw i kwot do wydatkowania,

skoncentrowano sie na samej tresci Planéw oraz dokumentow
opisujacych proces ich tworzenia. Dokumenty strategiczne typu strategie
wojewddztw czy strategie i programy sektorowe stanowity materiat
pomocniczy. Pomocniczy w tym znaczeniu, ze dokonywano
wyrywkowego sprawdzenia, czy powotywanie sie w Planach na
programowe oparcie w tych dokumentach znajduje potwierdzenie.

4.1.1. Analiza stopnia szczegbtowosci diagnozy
i komplementarnosci planéw

Oto zestaw pytan, na jakie poszukiwano odpowiedzi podczas analizy
Planédw z punktu widzenia zawartych tam diagnoz i tego, na ile
proponowane wsparcie w ramach PO KL jest komplementarne do innych
obszarow wspieranych z funduszy strukturalnych UE:
- w jakim stopniu przy opracowywaniu Planéw dziatania
wykorzystuje sie analizy i opracowania dotyczace danego obszaru?
- w jakim stopniu Plany dziatania przyczyniajq sie do dopasowania
wsparcia EFS udzielanego w ramach PO KL do strategicznych
potrzeb regionéw Ilub wspieranych sektorédw spoteczno -
gospodarczych?
w czy i jesli tak, to w jakim stopniu, Plany dziatania zapewniajg
komplementarnos¢ wsparcia EFS ze wsparciem EFRR udzielanym
w ramach innych Programoéw Operacyjnych?

11



Analiza procesu opracowywania i zatwierdzania Planéw Dziatania w ramach POKL

A MEMBER OF THE
WHITE YOUNG GREEN GROUP OF COMPANIES

W czy i jesli tak, to w jakim stopniu, Plany dziatania przedstawione
przez poszczegdlne regiony zachowuja komplementarnos$é
z Planami dziatania Priorytetdow realizowanych centralnie?

W zwigzku z tym szukaliSmy potwierdzenia:

- odwotywania sie do analiz, opracowan itp., przy czym ocenialiSmy
stopien (intensywnos¢ tych odwotan) na skali: od wymieniono - do
podano szczegdtowe dane/zaleznosci itp.;

- zbieznosci celéw danego Priorytetu /i stopnia ich uwzglednienia
w danym Planie/ z celami strategicznymi dokumentéw regionalnych
(Strategia Wojewddztwa i RPO);

- czy Plany wspominajq o innych Programach Operacyjnych.

Sprawdzalismy, jak planowane projekty centralne bedga mogty byc¢
wspomagane poprzez planowane projekty regionalne. I w drugq strone:
jak planowane wsparcie na rzecz oséb jest powigzane z planowanym
wsparciem systemu/instytucji rynku pracy czy polityki spotecznej.
SprawdzaliSmy, czy planowane projekty centralne zawierajg wskazanie
na mozliwe wykorzystanie ich efektéw dla realizacji projektéw
skierowanych bezposrednio do oséb. Np. czy wskazuje sie, ze dane
rozwigzanie systemowe lub strukturalne umozliwi dostep do wsparcia dla
grup w tym zakresie ,uposledzonych”. Z kolei w obszarze projektow
regionalnych poszukujemy odniesien do mozliwosci i perspektyw jakie
stwarzajq projekty systemowe z poziomu centrum.

Czes¢ diagnostyczna

Wszystkie badane Plany odwotuja sie do aktualnych Zrodet
statystycznych, wynikéw badan oraz dokumentéw o charakterze
strategicznym (wymienionych jednak na zasadzie kategorii zrédet, bez
przytaczania konkretnych nazw dokumentéw). Jest w zasadzie
niemozliwe dokonanie szczegétowych badan, na ile odwotania te sq
precyzyjne, jednak nie ma watpliwosci, ze autorzy Planéw zapoznali sie z
dostepnymi danymi w toku przygotowywania Plandéw. Najstabiej ten
element wypada w Planie dziatania dla Priorytetu I, gdzie diagnoza
sprawia wrazenie ,dorobionej” do zestawu zgtoszonych przez
departamenty projektow.

Diagnozy zostaty przygotowane wg roéznych konwencji: w jednych
Planach majq one charakter opisowej relacji, w innych wykaz kluczowych
probleméw zidentyfikowanych w danym obszarze, popartych kilkoma
kluczowymi danymi. Ten drugi typ opisu jest zdecydowanie bardziej
czytelny i lepiej pozwala na dalszg analize dokumentu. Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze w kazdym przypadku cze$é dotyczaca celu pozostaje
w zwigzku z diagnoza.
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Niewatpliwie proces konsultacji Planéw z IZ przystuzyt sie jakosci
diagnoz. Pierwsze wersje Plandéw miaty niekiedy bardzo schematyczny
charakter, sprawiajacy  wrazenie lekkiej przerdbki zapiséw
Szczegbtowego Opisu Priorytetébw PO KL (SzOP) odnosnie danego
priorytetu. IZ wskazywata potrzebe bardziej sprofilowanych diagnoz,
jednoznacznie obrazujgcych specyficzne problemy i ich skale -
i poprawione wersje Planéw zdecydowanie sg lepsze od pierwotnych
w tych czesciach. I znowu zwraca uwage Plan dla Priorytetu I, gdzie
w niewielkim stopniu uwzgledniano uwagi I1Z.

Ostatecznie wiec diagnozy zawierajg informacje o zrddtach, wskazujg
katalog probleméw i ich charakterystyke i wynikajace z tego grupy
docelowe wsparcia. Ten ostatni element jednak wszedzie jest zwyczajnie
powtorzony za SzOP-em, co poddaje w watpliwos¢ sens catej diagnozy.
Innymi stowy: jesli wzig¢ pod uwage konsekwencje diagnozy dla
dalszych czesci plandéw - tj. okreslenia grup docelowych, form wsparcia,
wskaznikédw - mozna stwierdzi¢, ze sporzadzono bardzo -ciekawe
diagnozy i byt to cel sam w sobie.

Generalnie po lekturze czesci diagnostycznej PD nasuwa sie wniosek, iz
cze$¢ ta w ramach poszczegodlnych priorytetow tworzona byta na dwa
sposoby: jako potaczenie informacji juz dostepnych lub na nowo
zestawionych oraz jako powtdrzenie fragmentéw z innych dokumentéow
strategicznych zawierajacych diagnozy odnoszace sie do tych obszaréw.
Ten drugi sposdéb charakteryzuje Plany priorytetow centralnych. PD
badanych regiondw majg w sobie wiecej ,$wiezosci”, ale i tu ograniczenie
formalne (wskazowki IZ co do objetosci tej czesci) spowodowaty, ze
materiat ten nie ma w sobie oczekiwanej ,gtebi”. Zwraca uwage brak
odniesien wprost do probleméw i wskazanych kierunkéw dziatania
w takich dokumentach jak PO KL, Strategia Rozwoju Wojewddztwa czy
Regionalny Program Operacyjny. Pomimo zalet samego opisu, ktéry
skupia sie na wskazaniu konkretnych i najistotniejszych probleméw
w danym obszarze, trudno jest jednoznacznie wskazaé, Zze opisane
problemy korespondujg z wczesniej wymienionymi dokumentami.

Zwroci¢ tez trzeba uwage na jeden, istotny naszym zdaniem, fakt. Otéz
PO KL skierowany jest na dziatania podejmowane w obrebie m.in. rynku
pracy, ktorego wizje strategiczng na poziomie krajowym okresla
corocznie Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, a na poziomie
wojewddztw Regionalne Plany Dziatan na Rzecz Zatrudnienia. Niestety,
przy obecnych zatozeniach procesu tworzenia PD oraz harmonogramie
przygotowywania zarowno Krajowego, jak i Regionalnych Planow Dziatan
na Rzecz Zatrudnienia nie jest mozliwe uwzglednianie w PD ostatecznie
okreslonych w tych dokumentach celéw i kierunkéw dziatan. Wynika to
z tego, ze np. Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na rok 2008
przyjety zostat przez Rade Ministrow 12 lutego br., a wiec dtugo po
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zaakceptowaniu przez IZ PD. Wynika wiec z tego, ze uzupetnianie sie
poszczegolnych dokumentéw planistycznych w zakresie rynku pracy nie
jest do konca mozliwe z czysto obiektywnych wzgleddéw, jakimi sg np.
réozne harmonogramy tworzenia tych dokumentow.

Dopasowanie wsparcia do potrzeb regionow lub sektorow

Opierajac sie wytacznie na lekturze Planéw dziatania trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, na ile mamy do czynienia z kreacjg autoréw
takiego stanu rzeczy, a na ile z faktycznym dopasowaniem wsparcia.
Wszystkie bowiem Plany umiejetnie wykazaty silny zwigzek diagnozy
z koniecznoscig zastosowania wszystkich przewidzianych w SzOP form
wsparcia. Zrobione to =zostalo w sposéb nie dajacy mozliwosci
podwazenia tej celowosci. Znamienne bowiem, ze w zadnym przypadku
nie skorzystano z mozliwosci rezygnacji z jakiej$ formy wsparcia,
niekiedy uzasadniajgc to zamiarem pilotazowego przetestowania
zainteresowania wszystkimi dopuszczalnymi formami.

Przyktady z badanych wojewodztw:

= PD wojewddztwa pomorskiego wskazuje na potrzebe wspierania
postaw przedsiebiorczych mieszkancéw wojewddztwa oraz
ksztatcenia kadr mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw.
Podkresla koniecznos¢ z jednej strony zmniejszania rdznic
w ksztatceniu dzieci i miodziezy zamieszkujacej obszary miejskie
i wiejskie, z drugiej za$ na konieczno$¢ podnoszenia jakosci
edukacji i minimalizowania réznic tej jakosci pomiedzy miastem
a wsig. Podawane w PD dane statystyczne $wiadczg o braku
spdjnosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym poszczegolnych
obszarow wojewddztwa, co zgodne jest z diagnozg zawartg czy to
w SRWP czy w pomorskim RPO.

= Realizacja projektow przewidzianych do wdrazania w ramach
poszczegolnych priorytetow komponentu regionalnego PO KL
w wojewddztwie pomorskim moze przyczyni¢ sie do wsparcia
realizacji celdw strategicznych zapisanych w SRWP. W naszej
ocenie, w ramach Priorytetu I SRWP Konkurencyjnos¢ ,Lepsze
warunki dla przedsiebiorczosci i innowacji” wsparcie poprzez
projekty okreslone w priorytecie VIII Regionalne kadry gospodarki
wptynie na zmiany w diagnozowanych obszarach. Natomiast
realizacja projektow okreslonych w priorytecie IX Rozwdj
wyksztatcenia i kompetencji w regionach moze przyczyni sie do
osiggniecia celéw zaktadanych w SRWP w priorytecie ,Wysoki
poziom edukacji i nauki”.

Analizujac Plan dziatania dla Priorytetu I, biorgc pod uwage stabosci
diagnozy o ktérej mowa byta wczesniej, trudno stwierdzi¢, na ile
wsparcie z EFS w okresie 2007-2008 przyczyni sie do rozwigzania

14



Analiza procesu opracowywania i zatwierdzania Planéw Dziatania w ramach POKL

jakichkolwiek probleméw w obszarze, ktérego dotyczy. Na pewno
przeszkoda dla przejrzystej prezentacji jest wielos¢ i réznorodnosé
instytucji, i bardzo obszerne zrdéznicowanie tematyki, jakiej Priorytet I
dotyka. Z drugiej jednak strony odnosi sie wrazanie, ze autorzy
dokumentu nie dotozyli staran, by jednak dokument uczyni¢ bardziej
uzytecznym. Ostatecznie sprawia on wrazenie luznego zbioru projektow,
skoncentrowanych bardziej na wiasnych celach niz na celach Priorytetu.

Dopasowanie wsparcia EFS ze wsparciem EFRR udzielanym w ramach
innych programoéw operacyjnych - komplementarno$c

Nie jest mozliwe dokonanie rzetelnej oceny pod tym katem wytacznie na
podstawie zawieranych w Planach deklaracji, przy wysokim poziomie
0golnosci zapiséw programoéw operacyjnych.

PD nie zawierajg odnosnikdw do innych programéw operacyjnych
(finansowanych z EFRR), niemniej opisane w ramach poszczegolnych
priorytetow efekty oraz projekty systemowe pozwalajg stwierdzi¢, ze
poprzez ich realizacje nastepowa¢ bedzie uzupetnianie dziatan
finansowanych w ramach RPO wojewddztw lub centralnych programow
operacyjnych.

Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze te komplementarnos$¢ wskazaé mozna
jedynie poprzez poréwnywanie zapiséw poszczegdlnych programéw. To,
na ile faktycznie zjawisko komplementarnosci pomiedzy funduszami
strukturalnymi bedzie miato miejsce nie zalezy jednak, naszym zdaniem,
od zapisow poszczegélnych programéw operacyjnych, ale od
rzeczywistego uzupetniania sie wsparcia finansowanego z EFS i EFRR
w trakcie wdrazania tych programéw. Tutaj najistotniejsza role do
odegrania majq IZ poszczegdlnych programéw przez ewaluacje biezaca.
I nie chodzi tutaj wytacznie o badanie tego, jakie projekty i w jakich
obszarach wzajemnie sie uzupetniajg, ale takze czy istnieje przeptyw
informacji pomiedzy programami i projektami o tym, w jaki sposéb
mogtyby sie uzupetniac ich poszczegdlne dziatania.

Kilka przyktadéw pozwalajacych wnioskowaé, ze zachodzi zjawisko
komplementarnosci:
= PD wojewddztwa pomorskiego dla priorytetu VIII w opisie
projektédw systemowych sygnalizuje zamiar realizacji projektu
,Kampania promujaca innowacje na Pomorzu”, majgcego na celu
promowanie istoty oraz waznosci innowacji wsréd przedsiebiorcow
pomorskich, jak i rozwijania wspoétpracy pomiedzy Swiatem nauki
a przedsiebiorcami. Kampania wspiera¢ bedzie dziatania twarde
RPO w ramach jednego z jego celow szczegdtowych ,Podniesienie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki oraz wzrost
kompetencji mieszkancow”,
» Z kolei realizacja projektéw okreslonych w PD (tez woj.
pomorskie) dla priorytetéw VI, VII i IX uzupetnia¢ bedzie wsparcie
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RPO majace na celu ,Przetamywanie barier strukturalnych na
obszarach o nizszym potencjale rozwojowym”. W ramach tego
celu szczegotowego RPO zatozono bowiem przede wszystkim
niwelowanie rdznic rozwojowych pomiedzy miastem i wsia.
Dlatego S$rodki EFRR skierowane zostang na realizacje projektow
infrastrukturalnych y4 zakresu inwestycji drogowych,
gospodarczych i turystycznych. Jednoczesnie zatozono takze, iz
wsparte zostang takie projekty, ktére zwiekszg dostepnos$¢ do
infrastruktury  spotecznej (m.in. edukacyjnej, sportowej,
zdrowotnej), zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Komplementarno$¢ PD regiondw z PD Priorytetéw realizowanych
centralnie

W badanych dokumentach nie stwierdzono komplementarnosci obu
komponentow.

Co prawda odnotowano, ze w ramach II i VIII mozna wskazac na pewne
dziatania/projekty, ktére wzajemnie mogq sie uzupetnia¢ i czerpaé¢ od
siebie juz na wczesnym etapie ich realizacji. Dotyczy to np. projektu
systemowego PARP w ramach Dziatania 2.1. Rozwdj kadr nowoczesnej
gospodarki pt. ,Portal innowacji jako platforma informacyjna na rzecz
rozwoju innowacji” oraz zapisany w PD wojewddztwa pomorskiego
w priorytecie VIII projekt UM pt. ,Pomorski portal innowacyjny”. Oba te
projekty majgq na celu utworzenie baz danych o przedsiewzieciach
innowacyjnych oraz promocje innowacji wsrdod polskich przedsiebiorcow.
Jeden na poziomie krajowym, drugi na poziomie regionu. Sg to zapewne
doskonate pomysty, ktére powinny ,sie spotkac”, a ich zatozenia mogtyby
czerpa¢ wzajemnie od siebie w sferze konstrukcji tych portali,
a w szczegolnosci w zakresie wymiany informacji pomiedzy nimi. Rodzi
sie jednak pytanie zasadnicze: czy Pomorski UM i PARP prowadzity lub
prowadzg uzgodnienia/wymieniajg sie informacjgq dot. tych projektow,
czy jednak zamiast z komplementarnoscig, bedziemy mieli do czynienia
z dublowaniem sie dziatan (to jednak pozostaje poza zakresem naszego
badania, dotyczy bowiem juz realizacji Planéw).

4.1.2. Analiza celéw i wskaznikdw przewidzianych do
realizacji w Planach

Ten aspekt badania dokumentéw miat na celu sprawdzenie, czy cele
przewidziane do realizacji w Planach dziatania sq poprawnie
sformutowane, a wiec czy sq:

a) wystarczajqco sprecyzowane,
- w zasadzie odpowiedz jest pozytywna; wszystkie cele, z jakimi mamy
do czynienia w analizowanych Planach sa konkretne, zrozumiate, nie
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budzg watpliwosci co do intencji autoréw; ponadto odnoszg sie do
opisanych w diagnozie probleméw;

b) mierzalne

- generalnie tak, ale watpliwosci budzi¢ mogg jedynie przyjete wartosci
wskaznikdw, zwilaszcza, ze dostrzegliSmy zmiany wartosci tych
wskaznikdw pod wptywem sugestii IZ. Np. pierwsza wersja Planu
dziatania do Priorytetu VI z wojewddztwa podkarpackiego zaktadata
sfinansowanie 6 projektow wspierajgcych rozwdj inicjatyw lokalnych,
druga juz 15. Z kolei pierwsza wersja zaktadata objecie szkoleniami 16
z 329 (docelowo) pracownikow PSZ, druga - takze 16, ale juz ostateczna
- 35. Do dwéch pierwszych wersji 1Z zgtaszat uwage, ze planowany
wskaznik jest nieadekwatny do zaktadanej alokacji, a po drugiej wersji
I1Z stwierdzita ponadto ,prosze o uwzglednienie ustalen z grupy
warsztatowej w dniu 9.10.2007 - planowana wartos¢ wskaznika do
osiggniecia w 2008 roku ma wynies¢ min. 4-5%".Ten przykfad pokazuje
presje wywierang przez Instytucje Zarzadzajaca, a jednoczesnie
gotowos¢ podporzadkowania sie przez IP tym wymaganiom. Niestety,
moze to by¢ przyktad interpretowany na niekorzy$¢ IP, daje bowiem
prawo do wnioskowania, ze, przynajmniej w pierwszej wersji, wskaznik
nie byt okreslony w sposdb przemyslany. Mozna tez sadzi¢, ze cho¢ IP
miata wskaznik przemyslany, to nie umiata go obroni¢ lub tez jest
gotowa na daleko idgce kompromisy ,dla $wietego spokoju”. Jest to o
tyle dziwne, ze osiggniecie wartosci docelowej 329 do roku 2013 (jesli
chodzi o szkolenia kadr PSZ) jest sprawg tak prostg, ze mozliwg do
osiggniecia w ciggu dowolnego miesiqca pozostatego okresu i nawet
niepodjecie zadnego dziatania w 2008 roku nie zagrazato temu
wskaznikowi;

c) akceptowalne

- akceptowalnos$¢ wskaznika najlepiej bytoby oceni¢ poprzez uzyskanie
opinii interesariuszy, co wykracza poza metode desk research;
rownoczesnie mozemy tez ocenia¢ w ramach tego kryterium, na ile
wskaznik moze byc¢ akceptowalny dla IZ z punktu widzenia stopnia
osiggania jego wartosci docelowych. Patrzac z tego punktu widzenia
znaczna czes¢ wskaznikdw okreslona zostata na relatywnie niskim
poziomie, nizszym niz postulowany przez IZ na ten okres. IZ zalecat, by
wskazniki wejscia okreslane byly na poziomie nie nizszym niz 10%
wartosci docelowej (przy analogicznym poziomie wydatkéw), a znaczna
czes$¢ wskaznikow podanych w Planach siega poziomu ok. 5%;

d) realistyczne

- patrzac z punktu widzenia tego kryterium, ale w powigzaniu
z poprzednim mozna stwierdzi¢: wskazniki moze nie sg wystarczajaco
akceptowalne dla 1Z, ale na pewno sg realistyczne. Mozna zarzuci¢ im, ze
sq asekuracyjne, jednak asekuracja wynika z doswiadczenia - nawet te
skromne cele mogg nie zosta¢ osiggniete, jesli nie bedzie
zainteresowania projektodawcow i grup docelowych - pierwszy rok to
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»,rozpoznanie bojem”. Ponadto wiemy z dosSwiadczenia, ze w pierwszym
roku zawsze mamy do czynienia z opdznieniami, co tym bardziej
nakazuje ostroznos¢ z planowaniu rezultatow.

e) terminowe
- takie sq z definicji, dotycza bowiem okresu 2007-2008.

4.1.3. Analiza wptywu zawartosci plandw na osigganie
planowanych celow i efektéw PO KL

W tym obszarze poszukiwalisSmy odpowiedzi na nastepujace kwestie:

o jak system zarzadzania przez Plany dziatania (rozumiany zaréwno
Jako zakres i ksztatt informacji zawartych w tym dokumencie oraz
procedury jego przygotowania i zatwierdzania) przyczynia sie do
osiggniecia celdw i efektow ich realizacji okreslonych w PO KL
(zarzadzanie strategiczne)?

Generalnie odpowiedZz na to pytanie mozliwa jest raczej jako wynik
catego badania (tj. z uwzglednieniem wywiaddw). Jesli jednak ograniczyc
sie do wnioskowania na podstawie lektury Planéw, to stwierdzi¢ mozna
Co nastepuje:

- obowigzek sporzadzenia Planéw wymusit (lub stworzyt okazje)
przemyslenie tego, co szczegdlnie wazne dla regionu, i w jaki sposéb
podejs¢ do wdrazania Programu w kolejnych okresach;

- konstrukcja Planu wymuszata podejscie z punktu widzenia problemu -
celu - planowanych naktadow - zaktadanych rezultatow; wszystko
w kontekscie celow POKL;

- procedura przygotowania i zatwierdzania Plandw teoretycznie
przynajmniej stwarzata okazje do dyskusji pomiedzy 1Z i IP (oraz
pomiedzy IP i IP2) na temat kwestii strategicznych zwigzanych
z wdrazaniem POKL; lektura formularzy stuzacych zgtaszaniu uwag IZ do
Planéw pokazuje, ze IZ konsekwentnie dazyta do zwiekszenia poziomu
wskaznikéw, odpowiednio do poziomu planowanych wydatkéw, a takze

do zwiekszenia precyzji i konkretyzacji zapiséw w czesSciach
diagnostycznych i dotyczacych celéw. Choc¢ niekiedy uwagi IZ sq
arbitralne  (,rekomenduje sie zwiekszenie wskaznika” - bez

uzasadnienia) i mocno ingeruja w zapisy Plandw - bedace przeciez
efektem przemyslen regionalnych ekspertow, to wiekszo$¢ uwag
faktycznie stuzyta poprawie jakosci dokumentow.

W obecnej postaci dokumentu jakim jest PD nie jest mozliwe racjonalne
wnioskowanie o jego wptywie na planowane efekty PO KL.
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Analizowane w badaniu Plany zostaty przygotowane ostroznie, formalnie
zgodnie z zaleceniami IZ. Trudno natomiast doszukiwac sie podejscia
strategicznego w dokumentach, w ktérych jest napisane, ze realizowane
beda wszystkie typy projektow w ramach poszczegdlnych Priorytetow
komponentu regionalnego, aby zobaczy¢ jak system dziata: ,(...) W celu
rozpoznania rzeczywistych potrzeb i preferencji potencjalnych
beneficjentow komponentu regionalnego PO KL, IP planuje w 2008 r.
ogtoszenie konkursow na wszystkie typy projektow w ramach
poszczegdlnych dziatan i poddziatan Priorytetu (...)". Innym przyktadem
trudnosci w ocenie, na ile zarzadzanie przez Plany przyczyni sie do
osiggniecia celéw POKL jest wspomniany wczesniej Plan dla Priorytetu I
i jego stabosci.

Kolejne pytanie, na ktore poszukiwalismy odpowiedzi, brzmi:

- czy przyjety ksztatt Plandw dziatania gwarantuje ich rzeczywistg
efektywnosé, tzn. czy informacje zawarte w Planie dziatania sg
odpowiednio szczegdtowe, czy zatozenia sg realistyczne i czy na
ich podstawie mozna efektywnie oceni¢ stopien realizacji PO KL
(réwniez ex-post w stosunku do okresu realizacji Planu dziatania)?

Odpowiedz na to pytanie wymaga uwzglednienia potencjalnych funkcji
Planu:

a) jesli uznaé, ze Plan pelni przede wszystkim role informacyjng dla
projektodawcow, to zdecydowanie odpowiedz bedzie negatywna. Z tego
bowiem punktu widzenia dokument jest bardzo obszerny, miejscami zbyt
szczegotowy (diagnoza, wydatki-alokacje, procedura wyboru projektéw -
opisana w innych dostepnych dokumentach), przetadowany
informacjami, chaotyczny; szczegdlnie kwestia kryteriow wyboru jest
niejasna dla projektodawcéw: przyjeta formuta nakazuje w Planie ujecie
jedynie kryteribw szczego6towych, a dla projektodawcéw przydatne
bytoby wymienienie wszystkich obowigzujacych kryteriow;

b) jesli uzna¢, ze Plan peini przede wszystkim funkcje zarzadczg
z punktu widzenia IZ, to réwniez znajdujemy w nim wiele tresci
zbednych (choc¢ innych niz poprzednio - np. procedura wyboru, wydatki
- znane w IZ z procedury uzgadniania budzetéw), co czyni go mato
komunikatywnym;

c) jesli przyja¢, ze Plan ma przede wszystkim charakter operacyjny
z punktu widzenia regionu, to znowu znajdujemy w nim wiele tresci
zbednych (diagnoza - bo te region powinien mieé¢ zapisang w innych
dokumentach, procedura wyboru, typy wsparcia, wydatki).

Natomiast jest to niewatpliwie dokument uzyteczny do oceny realizacji
POKL, zawiera jednak wiele tresci zbednych; z tego punktu widzenia
wystarczajace bytyby cele, zaktadane rezultaty oraz wydatki.
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Dla zobrazowania réznych elementédw o jakich napisano powyzej
dokonalismy zestawienia elementéw Planéw dot. VIII Priorytetu z trzech
badanych regionéw - patrz Aneks nr 3.

4.2. Funkcje Planéw dziatania

W tej czesci raportu odnosimy sie do pierwszego zagadnienia
badawczego, a wiec do planowanej i postrzeganej funkcji PD,
odpowiadajac na zasadnicze pytanie:

w Jak uczestnicy procesu tworzenia i wdrazania Planu dziatania
postrzegajg jego funkcje w systemie zarzadzania PO KL ?

Odpowiedz na to pytanie tgczymy z kwestiami, jakie odpowiadajg na
nastepujace pytania badawcze:

w W jakim stopniu przy opracowaniu Plandw dziatania wykorzystuje
sie analizy i opracowania dotyczgce danego obszaru?

- W jakim stopniu Plany dziatania przyczyniaja sie do dopasowania
wsparcia EFS udzielanego w ramach PO KL do strategicznych
potrzeb regionéw Ilub wspieranych sektoréw spoteczno -
gospodarczych?

w Czy i jesli tak, to w jakim stopniu, Plany dziatania zapewniaja
komplementarnos¢ wsparcia EFS ze wsparciem EFRR udzielanym
w ramach innych Programoéw Operacyjnych?

w Czy i jesli tak, to w jakim stopniu, Plany dziatania przedstawione
przez poszczegdlne regiony zachowuja komplementarnos$é
z Planami dziatania Priorytetdéw realizowanych centralnie?

w Czy PD w takim ksztafcie, jaki im nadano, mogq petni¢ zaktadang
funkcje wobec beneficjentow - czy sq czytelne, przejrzyste itp.?

W toku badania okazato sie, ze podstawowg kwestig okreslajacq postawy
i dziatania instytucji zaangazowanych w proces tworzenia Plandow
dziatania, byto postrzeganie funkcji PD.

Zidentyfikowano trzy podstawowe funkcje, jakie przypisywano PD na
etapie ich tworzenia:

- funkcja strategiczna,
- funkcja planistyczna,
- funkcja informacyjna.

W toku rozmoéw z przedstawicielami IP badalismy, jak dzis widza oni
funkcje PD i jak postrzegajg spetnianie w/w funkciji.
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Pierwszym wartym odnotowania problemem natury ogdlnej jest rézne
postrzeganie kluczowej funkcji Planu i, co ciekawe, to rézne widzenie nie
jest zwigzane ze szczeblem w strukturze wdrazania. Przy badaniu
jakosciowym brak jest wystarczajgcych danych, by stwierdzi¢, jakie
mogg by¢ zrédta tych réznic, oprécz wytacznie indywidualnych przekonan
naszych rozmowcow. Zdecydowanie dominowato przekonanie
o operacyjnej roli Planéw; w zasadzie najmniej uznawano role
strategiczng, ale juz wokét roli informacyjnej ujawnity sie znaczace
roznice pogladéw. Niektérzy nasi rozméwcy (pozostajagcy jednak
w zdecydowanej mniejszosci) twierdzili, ze tak naprawde jedyng istotng
funkcja Planu jest funkcja informacyjna, inni zas zdecydowanie
odmawiali Planom takiej funkcji — przynajmniej jesli chodzi o faktyczne
jej wypetnianie.

Drugi problem natury ogdlnej wigze sie z rdznicami pomiedzy
komponentami - centralnym i regionalnym. Komponent centralny
w znacznej mierze dotyczy dziatan (projektéw) systemowych, co
zupetnie w innym $wietle stawia np. funkcje informacyjng. Ponadto
w komponencie centralnym mamy do czynienia ze specyfikg struktur
wdrazania - gdzie IP2 sg instytucje w zasadzie zewnetrzne wobec IP, co
nakazywatoby zwrdcenie wiekszej uwagi na funkcje operacyjna/
planistyczna.

Zasygnalizujemy tez wyrazony przez jednego z respondentéw poglad,
ktéry - mamy prawo tak sadzi¢ na podstawie innych, mniej wprost
wyrazonych, wypowiedzi - jest szerzej podzielany: PD to swoisty
»parasol ochronny” przed grupami lobbingowymi, aby realizowa¢ zadania
korzystne dla niektorych srodowisk. Jesli bowiem PD zostanie przyjety w
uznanej w danym regionie procedurze, to staje sie ,wtasnoscig” wtadz
regionu i tym samym chroni IP przed naciskami, aby proces wdrazania
na biezgco reagowat na zyczenia réznych srodowisk.

4.2.1. Spetnianie przez PD funkcji strategicznej

Przyjeto w badaniu, ze aby méwi¢ o funkcji strategicznej PD dokument
powinien:
- posiadac¢ sformutowane dtugoterminowo cele,

- wigzad te cele z kierunkami, priorytetami i celami podstawowych
dokumentdw strategicznych dot. danego obszaru i/lub regionu,

- charakteryzowa¢ sie konstrukcjg formalng opartg o rzetelng
i szczegdtowo opisang diagnoze obszaru, jakiego dotyczy,

- wskazywacé kierunki i formy wsparcia dziatania priorytetowych
z punktu widzenia wynikéw analiz diagnostycznych.

O funkcji strategicznej Planow mozna mowi¢ w dwéch perspektywach:
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- formalnej: zapisy z Systemu realizacji PO KL,

- realnej: tak, jak postrzegaty to IP/IP2 i jak IZ rozumiata strategiczny
charakter Planu.

To rozumienie dostrzec mozna w podejsciu IP do wymogu diagnozy
celem ustalenia strategicznych kierunkéw dziatania oraz w charakterze
uwag IZ do kolejnych wersji PD.

Trzeba zwroci¢ uwage, ze strategiczna funkcja PD ma inne znaczenie
w odniesieniu do Planéw priorytetéw I - V (centralnych), a inne do
priorytetow komponentu regionalnego. PD priorytetéw centralnych
dotyczg w przewazajacym stopniu projektéw systemowych. Stad tez
w dalece wiekszym stopniu zdiagnozowanie potrzeb oraz wyznaczanie na
tej podstawie kierunkéw dziatania zostato juz dokonane, m.in. poprzez
stworzenie dokumentéw  strategicznych dla danych obszarow
(programow i planow).

Informacje jakie uzyskalismy, Swiadczg o tym, ze na poziomie regionow
przypisanie PD strategicznej funkcji byto z jednej strony odbierane jako
niepotrzebny wymog (,...dysponujemy strategiq rozwoju wojewddztwa
i innymi dokumentami i tu jest nasza strategia dot. wsparcia z EFS..”).
Z drugiej zas strony dato to impuls do prac nad wyznaczeniem kierunkow
wsparcia z EFS tak, by odpowiadato to aktualnym i realnym potrzebom
danego wojewddztwa. Przygotowywanie PD w wojewddztwach stato sie
tym samym okazjg do swoistej aktualizacji celdw i kierunkéw jakie
wczesniej ustalono w dokumentach strategicznych.

Z uwagi na ograniczone pole uprawnionego wnioskowania (badanie
w 3 regionach) nie mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, jaka postawa
dominowata w catym zbiorze wojewddztw. Mozemy tylko zaznaczy¢, ze
kontakty z przedstawicielami IP/IP2 z innych wojewoddztw, jakie mieli
cztonkowie zespotu badawczego w ramach innych zadan, pozwalajg na
ostrozny wniosek, ze postawa pierwsza (,niepotrzebny wymaog”) byta
bardziej rozpowszechniona.

Mozna to w jakim$ stopniu wyttumaczy¢ tym, ze w kazdym
z wojewddztw stworzono de facto dtugookresowe strategie obejmujace
okres wdrazania PO KL (strategie rozwoju wojewddztw, dokumenty dot.
poszczegolnych obszaréw problemowych). Te dokumenty stanowig
zasadniczaq podbudowe strategiczng dziatan, jakie w danym
wojewodztwie zamierza sie realizowa¢ ze wsparciem EFS. I wymaganie,
by w ograniczonym czasie i wyznaczonej formie (1,5 strony tekstu)
zawrze¢ strategie wdrazania EFS w danym roku jest postrzegane jako
trudno wykonalne.

Pragniemy w tym miejscu opisa¢ szerzej postepowanie w jednym
z badanych wojewddztw. Moze ono by¢ dobrg praktyka, jaka warto
wskazac innym do zastosowania.
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Jak nam komunikowano w czasie wywiadow w tym wojewoddztwie
okazato sie, ze dokument strategiczny, jakim jest PO KL oraz dokument
L~praktyczny”, jakim jest Szczegotowy Opis Priorytetow PO KL, nie sg
wystarczajgce do tego, by proces planowania corocznych dziatan w PO
KL dawat gwarancje realizacji zatozonych celéw programu operacyjnego.
Z tego wzgledu - zanim jeszcze zapadta decyzja o wprowadzeniu do
systemu realizacji PO KL dokumentu pn. Plan dziatania - rozwazano
w tym wojewddztwie potrzebe stworzenia dokumentu o charakterze
~drogowskazu” dla priorytetéw PO KL.

Ta potrzeba wynikata z konstatacji, ze nie ma wielu danych niezbednych
do sporzadzenia solidnej diagnozy. Zamoéwiono wiec taka szczegodtowq
diagnoze. Powotano zespoty robocze (ztozone gtoéwnie z wiasnych
pracownikdw, incydentalnie z udziatem o0s6b z zewnatrz) dla
przeprowadzenia dyskusji dotyczacych diagnozy i wskazania obszardow
strategicznych. Zadaniem zespotdéw byto tez zwrdcenie uwagi na
spojnos¢ z innymi PO, zwilaszcza z RPO. W wyniku tego procesu
zidentyfikowano kluczowe (dla danego regionu) obszary priorytetowe
wymagajqce wsparcia z EFS.

Zakonczenie prac zespotdéw w regionie zbiegto sie w czasie z zaleceniem
IZ dotyczacym tworzenia PD. Plany maja wezszy charakter niz
zaplanowana w IP ,strategia”, ale wszystkie opracowania zostaty
wykorzystane. Dzieki tym pracom przygotowanie PD w tym regionie
uznano za proces stosunkowo prosty i pozwalajacy trafnie zdefiniowad
kryteria strategiczne.

Warto takze dodaé, ze w innym wojewddztwie pomyst opracowania
strategii wdrazania  priorytetdw regionalnych PO KL zostat
zmaterializowany po opracowaniu PD. Celem jest to, by w nastepnych
latach proces przygotowywania PD nawigzywat do zidentyfikowanych w
regionie probleméw i odpowiadajacych im celédw w dluzszej anizeli
wytgcznie roczna, perspektywie czasowej

DostrzegliSmy, ze dla badanych regionéw praca nad planem moze by¢
okazja do rzeczywistego =zaplanowania ,strategii wdrazania”, czyli
przemyslenia, jak wykorzysta¢ powierzone zasoby z korzyscig dla
obszaru (wojewddztwa). Tym samym w takiej postawie dostrzec mozna
strategiczne podejscie. I to jest ten element réznigcy PD ,regionalne” od
PD ,centralnych”. Na poziomie instytucji centralnych strategicznos¢ PD
wynika przynajmniej teoretycznie z odniesienia do juz istniejgcych
dokumentow (strategii sektorowych), cho¢ w przypadku Priorytetu I nie
zostato to wykazane.

Pomimo tej uwagi o sktonnosci badanych regiondéw do strategicznych
przemyslen nie da sie powiedzie¢, by badane dokumenty regionéw (PD)
wypetniaty w znaczacym stopniu funkcje strategiczng w takim
rozumieniu, jak zaprezentowaliSmy na poczatku tej czesci raportu. Byty
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raczej operacjonalizacjg tego, co jest do zrobienia w priorytecie. By¢
moze po czesci wynikato to witasnie z poczucia, ze skoro nie ma
regionalnych strategii wdrazania komponentu regionalnego PO KL, to nie
ma potrzeby, a nawet motywacji do podejscia strategicznego
w opracowywanym PD. Ponadto, PD to =z zatozenia dokument
jednoroczny, co takze mocno determinowato negatywny stosunek do
funkcji strategicznej tego dokumentu.

Podsumowanie:

» Na podstawie analizy dokumentéw i zrealizowanych wywiadéw
stwierdzamy, ze PD nie spetniajg w takim stopniu, jak tego
oczekiwata 1Z, funkcji strategicznej;

» Na poziomie regiondéw przypisanie PD strategicznej funkcji byto
odbierane jako niepotrzebny wymag;

~» Pomimo takiej postawy znajdujemy przyktady podejscia
strategicznego do wyznaczania kierunkow wsparcia z EFS;

» PD komponentu centralnego rdéznig sie w tym zakresie gtdwnie
z uwagi na odmienne podejscie do poszukiwania zrédet opisu
diagnostycznego. W tym zakresie IP odpowiedzialne za Plany
polegaty w duzym stopniu na zrdédtach, jakim sg strategie
i programy sektorowe lub tematyczne (np. w I Priorytecie Krajowy
Plan Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej 2006-2008, w II
Krajowy Program Reform 2005-2008, V priorytecie jest to
strategia antykorupcyjna, Program Reformy Regulacji). Pytani
o diagnoze przedstawiciele tych instytucji wprost wskazywali
powyzsze zrddta jako te, na ktorych oparto sie starajac sie nadac
PD strategiczny charakter.

4.2.2. Spetnianie przez PD funkcji operacyjnej

Przy zatozeniu, ze PD ma prezentowaé¢ na najblizszy rok zakres
planowanego wsparcia w danym priorytecie wynikajacy z diagnozy,
formy tego wsparcia (projekty systemowe/konkursy), rezultaty do
osiggniecia oraz kwoty, jakie bedgq w tym celu wydatkowane, to PD
spetnity swojg funkcje operacyjno-planistyczng. Powstat dokument
zawierajacy prognozowane wsparcie w poszczegodlnych priorytetach. Ta
prognoza stanowi informacje zarzadcza dla IP i IZ.

Jednak analiza procesu tworzenia PD, a w szczegolnosci blizsze
przyjrzenie sie uwagom i zastrzezeniom IZ do kolejnych projektéw PD,
pozwala na sformutowanie nastepujgcego wniosku: kazdy z wyzej
wymienionych elementéw PD (diagnoza, zakres wsparcia itd.) obarczony
jest uchybieniami, ktoére prowadzi¢ mogg do probleméw w realizacji
danego priorytetu PO KL. Ponizej przedstawiamy uzasadnienie dla tego
twierdzenia.
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Proponowany w PD zakres wsparcia

W analizowanych dokumentach zakres wsparcia (w formularzu pkt. I.1
preferowane formy wsparcia) jest powtdérzeniem tego, co znamy
z zapisOw Szczegbétowego Opisu Priorytetébw PO KL. Badane IP nie
zdecydowaty sie na zawezenie form wsparcia w roku 2008.

Jak nam sygnalizowano w trakcie wywiadoéw, zasadniczym powodem
wskazywania petnej listy form wsparcia byla cheé¢ ,testowania”
zainteresowania, realnych potrzeb itp.

Diagnozy i rozpoznanie potrzeb na uzytek PD

Omawiajqc ten obszar koniecznym jest wskazanie zmian w wytycznych,
jakie kierowata 1Z do IP w tym zakresie.

W instrukcji wypetniania PD, jaka znalazta sie w dokumencie System
realizacji PO KL (wersja z 10 wrzesnia 2007 r.) znajdujemy takg oto
wskazéwke:

~Przedstawiony opis nie powinien stanowi¢ diagnozy danego obszaru i/lub
regionu, lecz skondensowane uzasadnienie dla dokonanego wyboru form
wsparcia w kontekscie diagnozowanej sytuacji”. Lektura dokumentu
,Przyktadowa diagnoza wraz z celami...”, przekazanego IP komponentu
regionalnego po spotkaniu w dniu 9.10.2007 r. (pismo DZF-1-9220-752-
PM/07) wskazuje na odmienne zalecenie. Oto fragment tego przyktadu:

~Diagnoza sytuacji oraz identyfikacja potrzeb w_ obszarze integracji

spotecznej zostata przeprowadzona o dokonang przez IP analize danych

i wynikdw badan zawartych w:

- regionalnych dokumentach strategicznych (Strategia Rozwoju Polityki
Spotecznej),

- lokalnych dokumentach strategicznych (Powiatowe Programy na
Rzecz Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej),

- informacjach statystycznych dla wojewddztwa X.

Na podstawie zabranych danych statystycznych i innych opracowan
dotyczacych  obszaru integracji  spotecznej  ustalono, ze do
najistotniejszych problemdéw w wojewddztwie X, ktdrych rozwigzanie jest
mozliwe dzieki interwencji finansowej z EFS w obszarze integracji
spotecznej naleza....... 7

Na te zmiany podejscia i zalecen IZ zwracano nam uwage w wywiadach.
Te zmiany byty dla IP niezrozumiate i wptywaty na poczucie ,zagubienia”
co do oczekiwan IZ. W raporcie jeszcze kilkakrotnie wrécimy do tego
zagadnienia zmiany postaw i oczekiwan IZ i wptywu, jaki to wywarto na
proces tworzenia PD.
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Elementem PD, ktéry miat wptywa¢ na wyboér form wsparcia miata by¢
diagnoza sytuacji oraz identyfikacja potrzeb. W tym zakresie
dostrzegliSmy zréznicowane podejscie IP. Mozna wyrdzni¢ dwie postawy:
I. IP odpowiedzialne za priorytety centralne polegaty w swej pracy nad
PD na informacji i wiedzy departamentow merytorycznych,
wiasciwych komodrek organizacyjnych czy zewnetrznych
beneficjentow systemowych i przyjety ich postawe ,my wiemy czego
chcemy”. Stad tez realizowaty wytyczne IZ co do potrzeb
diaghostycznych w bardzo ograniczonym zakresie.

Zasadnicze powody tej postawy to:

a) stosunkowo dobrze rozpoznany badawczo obszar, w jakim ma
by¢ realizowane wsparcie EFS poprzez wczesniejsze prace
diagnostyczne (i to nie tylko bezposrednio zwigzane z tworzeniem
PO KL, a gtdownie poza nurtem tych prac). Troche odbiega od tego V
priorytet, ktory w zakresie w jakim przewidziano wsparcie procesow
modernizacji administracji jest pozbawiony oparcia o jaki$ ,plan
gtowny”. Dlatego tez odnoszono sie do istniejacych dokumentow
programowych o strategicznym charakterze, ktore wskazujq
potrzeby i kierunki zmian w obrebie administracji czy szerzej
sektora publicznego;

b) réwnolegle realizowane prace nad dokumentami strategicznymi,
w ktorych to zawarto diagnozy (np. tworzenie Krajowego Planu
Dziatan na rzecz Zatrudnienia).

Ale tez konieczne jest tu powtdrzenie, ze w przypadku Planu
dziatania dla priorytetu I widoczne jest do$¢ mechaniczne podejscie,
ktéore daje podstawe do stwierdzenie, ze diagnoza jest napisana
gtdwnie w oparciu o opisy projektow systemowych. Brakuje w niej
twardych danych statystycznych, ktére z kolei mozna znalezé
w opisach niektorych projektow systemowych.

II. IP priorytetow regionalnych zastosowaty dos¢ elastyczne podejscie
do kwestii diagnoz i badania potrzeb. Jak stwierdzono w trakcie
jednej z rozméw ,dostrzegamy luki w swych informacjach i wiedzy,
ale gtéwnie w zakresie odpowiedzi na pytania ,dlaczego tak jest”,

mnrr

a nie ,jak jest"".

W jednej z badanych IP uruchomiono dos¢ rozlegty i zaplanowany
w szczegdtach proces rozpoznawania powierzonego obszaru
wsparcia z EFS. Stwierdzono, ze ,brakowato nam szczegdtowej
informacji, Strategia rozwoju wojewddztwa byta w tym zakresie zbyt
ogolna i nie do zastosowania, a inne dokumenty/zrédta wiedzy/ zbyt
waskie lub z innych powoddw nieprzydatne”.
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Inne badane IP dysponowaly wczesniej dokonanymi gtebokimi
diagnozami, stad zbedne bylo wykonywanie szczegdlnych prac na
uzytek Planu. Zasadg jednak byto tworzenie zespotéw/ grup
roboczych, ktérych zadaniem byto co najmniej przedyskutowanie
posiadanych danych i zidentyfikowanie kluczowych 2z punktu
widzenia wdrazania POKL kwestii.

Wszystkie badane Plany odwotujg sie do aktualnych zZrédet
statystycznych, wynikéw badan oraz dokumentéw o charakterze
strategicznym (wymienionych jednak na zasadzie kategorii zrodet,
bez przytaczania konkretnych nazw dokumentow).

Co znamienne - dos$¢ zgodnie w wywiadach IP regionalne
kwestionowaty uzyteczno$¢ diagnoz dokonanych dla potrzeb
stworzenia regionalnych strategii rozwoju dla celédw zwigzanych
z wdrazaniem  POKL. Stwierdzano bowiem, ze diaghozy
w Strategiach (a nawet cate Strategie) dos$¢ pobieznie odnoszg sie
do kwestii spotecznych.

Zagadnienie komplementarnosci PD

Komplementarnos¢ PD odnosilismy do dwéch obszaréw - do innych
Programow Operacyjnych i do innych Priorytetow w ramach POKL.
Analizowalismy  te kwestie  poprzez  porOdwnywanie  zapisow
poszczegolnych planéw. PytaliSmy tez w wywiadach o to, jak starano sie
by tworzone PD byly komplementarne. Generalnym wnioskiem z tych
analiz jest stwierdzenie, 2ze komplementarnos¢ PD jest
w praktyce niedostrzegalna. Mozna wskaza¢ przypadki zbieznosci
pewnych projektéw, ktorych realizacja jawi sie jako dziatania
komplementarne. Nie pozwala to jednak na wyrazne stwierdzenie
istnienia zjawiska komplementarnosci PD.

WspomnieliSmy juz przy omowieniu wynikéw analizy Plandéw, ze nie
zawierajg one wprost odnos$nikow do innych programéw operacyjnych,
niemniej opisane w ramach poszczegoélnych priorytetéw efekty oraz
projekty systemowe pozwalajg stwierdzi¢, ze poprzez ich realizacje mogg
stanowi¢ uzupetnienie dziatan finansowanych z EFRR. Z drugiej jednak
strony w dokumencie w zasadzie nie ma miejsca na wykazanie
komplementarnosci i mozna jg wskazac¢ jedynie poprzez poréwnywanie
zapisdbw poszczegdlnych programéw. Faktycznie w tej kwestii
najistotniejszgq role do spetniania majg IZ poszczegdlnych programéw
poprzez ewaluacje biezacq wdrazania tych programéw, wspdtpracujac
z IP, dokonujacymi biezacej ewaluacji w ramach swoich uprawnien. I nie
chodzi tutaj wytacznie o badanie tego, jakie projekty i w jakich obszarach
wzajemnie sie uzupetniajg, ale takze czy istnieje przeptyw informaciji
pomiedzy programami i projektami o tym, w jaki sposdb mogtyby ich
poszczegolne dziatania sie uzupetniac.
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Nasi rozmoéwcy w regionach podkreslali, ze widzg potrzebe zachowania
komplementarnosci interwencji z EFS z dziataniami realizowanymi
w ramach innych programéw, w tym zwiaszcza z RPO. Na etapie
opracowywania Planéw nie mogli jednak tego zapewnic ze wzgledu na to,
ze RPO nie byty jeszcze wéwczas gotowe.

Odmienng kwestig jest komplementarnos¢ wewnatrz POKL, a wiec
pomiedzy priorytetami centralnymi i regionalnymi. Wszystkie
przeprowadzone przez nas wywiady pokazaty, ze kwestia nie byla
w ogolle brana pod uwage na etapie tworzenia Planéw. Mozna byto
odnies¢ wrazanie, ze dopiero badanie zwrécito uwage naszych
respondentow na te kwestie. Dotyczy to obu poziomdéw realizacji -
zaréwno IP regionalne nie interesowaty sie zamierzeniami IP centralnych,
jak i odwrotnie. Pewnym usprawiedliwieniem jest — nieunikniony - fakt
rownoczesnego tworzenia Planéw.

Jeden z rozméwcdéw zwracat uwage na pewng szczegdtowya, ale bardzo
istotng kwestie zwigzang z komplementarnoscia - mianowicie na
potrzebe uporzadkowania podejscia do projektow badawczych, tak aby
w sposéb uporzadkowany i dajacy mozliwo$¢ poréownywalnosci, a tym
samym efektywnie wykorzystujacy $rodki, zapetniaty one obszary
niewiedzy. Sugerowat, by w komponencie centralnym w pierwszym
okresie skoncentrowac sie na wypracowaniu metodologii, a w kolejnych
zaleci¢ stosowanie jej w projektach badawczych na szczeblu
regionalnym.

Wydaje sie konieczne wyrazne wskazanie IP potrzeby analizowania, jak
wsparcie planowane z ich poziomu wkomponowuje sie w plany IP innego
poziomu. W tym zakresie to IP poziomu centralnego powinny wykazad
inicjatywe debaty o ,dopasowaniu” planowanego wsparcia do tego co
jest realizowane i planowane na poziomie wojewddzkim. Taka
,centralna” inicjatywa wynika wprost 2z nalezycie pojmowanej
pomocniczej funkcji panstwa. Innymi stowy debata i prace analityczne
pozwolg na ustalenie jakie dziatania i jak prowadzone z poziomu centrum
mogg wspomagac regionalne inicjatywy. To podejscie pozwoli na
uzyskanie pozadanych efektow komplementarnosci wsparcia.

Wskazniki w PD

StwierdziliSmy wczesniej, ze kazdy z zasadniczych elementéw formularza
PD obarczony jest ,uchybieniem”, ktére moze zawazy¢ na realizacji
wsparcia. W zakresie podawanych wskaznikow takg ,wadgq” wpisang
w system jest wiasnie odgorne wskazanie wartosci, jakie kazde
z wojewddztw winno osiggna¢ na koniec okresu wdrazania poprzez
mechanizm dezagregacji. Wskazniki okazywaty sie w wiekszosci
wywiaddw bardzo drazliwym tematem, jednym =z istotniejszych
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zagadnien w procesie tworzenia PD. Regiony generalnie zwracaty uwage
na to, ze dezagregacja wskaznikéw POKL na poziom regionu po pierwsze
spowodowata ,narzucenie” regionom wskaznikdw nie zawsze
uznawanych przez nie za osiggalne i dodatkowo - nieskorelowane
z wielkoscig srodkow finansowanych; po drugie — wymusza na regionach
podejmowanie dziatan w danym obszarze nawet wéwczas, gdy zdaniem
regionu nie jest to obszar kluczowy; po trzecie wreszcie sprawiata, ze
niejako dopasowywano do nich cele dziatan zaktadanych do podjecia.
W jednej z IP wyraznie akcentowano, ze dezagregacja wskaznikéw na
wojewddztwa powoduje, ze caly proces diagnostyczny i wynikajaca
Z niego proba koncentracji wsparcia na realnych i aktualnych potrzebach,
jest ,pusty”. Tzn. trzeba tak nakierowa¢ wsparcie, aby ,pracowacé na
wskaznik”.

Z kolei 1Z, odpowiadajac za realizacje catego Programu i tym samym za
osigganie okreslonych tam wskaznikdw, musi na biezaco kontrolowac
(i koordynowac) poziom wdrazania Programu we wszystkich regionach.
To jest zrozumiate i nie budzi komentarzy. Tym bardziej, ze
przyznawano, iz IP przyjety mechanizm dezagregacji z wszelkimi jego
negatywnymi  konsekwencjami, bowiem nie byly zdolne do
zaproponowania alternatywy. Niemniej jednak nie mozna nie zwracac
uwagi na ten niezamierzony skutek mechanizmu dezagregacji, jakim jest
wspomniana ,praca na wskaznik”.

Zwracalismy juz w analizie Planow uwage na to, ze w kolejnych wersjach
Planédw pod wptywem uwag IZ wskazniki — przynajmniej niektére -
ulegaty korektom ,w gore”. Wielokrotnie podkreslali to takze nasi
rozmowcy, ze IZ wymagat zmian wartosci wskaznikow.

Uwagi i zalecenia IZ niekiedy przeczyty pierwotnej deklaracji, ze PD ,,...
jest to autorski dokument Instytucji Posredniczacej, stanowigcy
interpretacje zapisow dokumentoéw programowych...”. Prowadzito to do
postrzegania przez IP procesu diagnostycznego mechanicznie: ,ta
diagnoza to winna by¢, ale ... tak naprawde to liczy sie to, czy wskaznik
bedzie dawat nadzieje na wyrobienie planu na 2013”.

Podsumowanie:

- Funkcja operacyjna jest najpowszechniej postrzegang
i uznawang (akceptowang) funkcja Plandéw;

u Problemem dla IP regionalnych jest mechanizm dezagregaciji
wskaznikéw, w potaczeniu z ingerencjgq IZ ograniczajacy
w znacznym stopniu ich poczucie ,witasnosci” Programu
i samodzielnos$ci w wytyczaniu kierunkéw dziatania.

29



Analiza procesu opracowywania i zatwierdzania Planéw Dziatania w ramach POKL

A MEMBER OF THE
WHITE YOUNG GREEN GROUP OF COMPANIES

4.2.3. Spetnianie funkcji informacyjnej

Funkcja informacyjna PD jest jedna z zatozonych i zawarta zostata
w Systemie Realizacji PO KL.

PD spetnia funkcje informacyjng dla 1Z gdyz ,.. ma na celu
przedstawienie zatozern IP w danym roku co do preferowanych form
wsparcia (typow projektow), podziatu srodkow finansowych na wybrane
typy projektow oraz zasad i termindw wyboru projektow”. Ta informacja
ma charakter informacji zarzadczej, czyli stuzy zarzadzaniu procesem
zarowno przez IP jak i IZ. Ale w przekazie publicznym utrwalono inny
charakter tej funkcji. Bezposrednio zapisano to w SR PO KL: ,PD
powinien by¢ dokumentem, w ktérym opinia publiczna i potencjalni
beneficjenci mogliby znalezé rzeczywisty ,plan dziatania” IP w danym
roku”. Posrednio takie rozumienie byto wzmacniane rdéznego typu
komunikatami od IP/IP2 i I1Z, ze wszyscy ktdrzy poszukuja precyzyjnych
informacji dot. planowanego wsparcia z EFS, znajdq je w PD.

A jak byto w praktyce?

Funkcja informacyjna do wewnatrz systemu realizacji PO KL

Wewnetrzna funkcja informacyjna zostata z calag pewnoscig czesciowo
spetniona, bowiem IZ zostata poinformowana o zamierzeniach IP.
Zabrakto natomiast komunikacji pomiedzy IP centralnymi a IP
regionalnymi. Wadliwie w niektérych regionach dziatata roéwniez
komunikacja pomiedzy IP i IP2 - jedna z instytucji petnigcych role IP2
o ,swoich” planach dowiedziata sie poprzez ... sie¢ internetowg, czyli
korzystajac z upublicznionych ostatecznych wersji PD. Inne IP2 nie czuty
sie wtasciwie wtgczone w proces uzgadniania Plandw, co sprawia, ze nie
czujq sie teraz odpowiedzialne w petnym tego stowa znaczeniu za ich
realizacje.

Funkcja informacyjna na zewnatrz systemu realizacji PO KL

Funkcja informacyjna dla potencjalnych beneficjentdw jest w znaczacym
stopniu utrudniona przez konstrukcje dokumentu. Aby médc w petni
wykorzysta¢ PD jako zrodto informacji o mozliwosciach skorzystania ze
wsparcia EFS, konieczna jest znajomos$¢ systemu programowania
i realizacji PO KL. Taka umiejetnosc¢ nie jest na tyle powszechna, by méc
mowi¢ o spetnianiu przez PD funkcji informacyjnej tak, jak ja
zarysowano. Jezeli sami uczestnicy procesu realizacji PO KL (pracownicy
IP/IP2) mdwig o nieczytelnosci dokumentu, to jest to wystarczajacy
powdd by nie wigza¢ z samym dokumentem (w jego obecnym ksztalcie)
funkcji informacyjnych.
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PD dostarczajg potencjalnym beneficjentom podstawowych informacji.
Mozna z nich dowiedzie¢ sie, jakie kryteria bedg stosowane
w procedurach konkursowych. To cenna informacja dajaca mozliwos¢
podjecia przez zainteresowanych odpowiednich dziatan
przygotowawczych. Podobnie jest z informacjg o przewidywanym
terminie konkursu. Jednak trzeba przyznaé¢, ze informacja o tym, ze
konkurs bedzie miat miejsce (np.) ,w II kwartale” jest na tyle
nieprecyzyjna (ogdlnikowa — bo moze to by¢ zaréwno 1 kwietnia, jak i 30
czerwca), ze nie zaspokaja oczekiwan. IP winny podawaé planowane
terminy konkurséw w uktadzie miesiecznym (np. maj 2009).

Funkcja informacyjna nie jest wypetniana takze dlatego, ze PD
przygotowane przez IP czy to na poziomie centralnym, czy tez
regionalnym majg rozng forme opisu. Oznacza to wiec, ze jezeli
okreslony beneficjent chciatby aplikowa¢ o s$rodki PO KL w ramach
roznych priorytetdbw ma do dyspozycji informacje zawarte w Planach
o bardzo réznej formie i szczego6towosci informacji. To z kolei powoduje
wrazenie, ze w ramach programu obowigzujg rézne zasady w zaleznosci
od priorytetu i wojewddztwa.

Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt - niezaleznie od tego, co
na temat znaczenia funkcji informacyjnej moéwiono w badanych
instytucjach, to trzeba stwierdzi¢, ze dotarcie do Planéw chocéby poprzez
strony internetowe nastrecza sporych ktopotéw - Plany nie sq w zaden
szczegolny sposéb wyrdznione, zawieszone sg miedzy wieloma innymi
dokumentami, do ktérych dotrze¢ mozna dopiero poprzez wieloetapowgq
$ciezke dojscia (kilka do kilkunastu pod-stron).

Wszystkie badane instytucje, majac $wiadomos¢ ograniczonej roli PD
w zakresie informowania beneficjentéw, stosowaty zwyczaj sporzadzania
i upowszechniania ,wyciagow” z Planoéw, zawierajacych najbardziej
potrzebne beneficjentom informacje.

Podsumowanie:
» Funkcja informacyjna PD w zasadzie nie jest spetniana. Tres¢
dokumentu w obecnej postaci nie jest wystarczajaca, by nalezycie
zaspokoi¢ potrzeby zainteresowanych grup.

Rekomendacje dotyczace funkcji Planéw dziatania:

~ Niezbedne jest jednoznaczne zdefiniowanie roli (funkcji) Plandéw
dziatania, przy czym konieczne jest ograniczenie sie do jednej
kluczowej funkcji. Plany probujace dzi$ realizowac¢ jednoczesnie
trzy rézne funkcje - w rezultacie nie petniag w odpowiednim
stopniu zadnej z nich;

— Rekomendujemy rezygnacje z akcentowania strategicznej funkcji
Planu, jako najmniej faktycznie sprawowanej i akceptowanej;
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~ Najbardziej racjonalne jest przyjecie uzgodnienia, ze Plan jest
dokumentem stuzacym samej IP do zarzadzania, a dodatkowo jest
to informacja dla IZ o zamierzeniach tych instytucji. Tak
rozumiany plan z istoty swojej nie podlega zmianom w okresie
obowigzywania, podlega natomiast ocenie po zakonczeniu okresu;

o~ Ograniczenie funkcji PD do planistycznej musi mie¢ wptyw na
proces tworzenia i zawarto$¢ poprzez ograniczenie informacji
zawartych w formularzu. PD powinien koncentrowac¢ sie na
podstawowych elementach, takich jak kierunki dziatania, lista
zadan jakie beda realizowane, ich rezultaty, wyrazone w liczbach
wskazniki tych rezultatow, kwoty do wydatkowania. Dokument na
dany rok i ograniczony do w/w elementéw nie powinien zawierac
szczegotowej diagnozy tworzonej jako uzasadnienie planowanych
dziatan;

w Informacja dla beneficjenta powinna by¢ tworzona na podstawie
dokumentéw planistycznych w postaci tabel/wyciagéw, itp.,
z ewentualnym dodatkowym opisem dla beneficjentow;

» Ze wzgledu na to, ze wielu beneficjentéw poszukuje mozliwosci
realizowania swoich zamystdw w roéznych Priorytetach, nalezatoby
opracowa¢ minimalny schemat takiej informacji zewnetrznej -
ujednolicenie formy i sposoby upowszechniania informacji bytoby
pozyteczne dla beneficjentéw.

4.3. Proces tworzenia Planow

W tej czesci raportu prezentujac ustalenia i wnioski dotyczace drugiego
zagadnienia badawczego, tj. przebiegu procesu tworzenia PD, odnosimy
sie do nastepujacych pytan badawczych:

w Z jakimi podmiotami IP wspofpracowata w opracowywaniu PD?

w Jak mozna oceni¢ jakos¢ wspdtpracy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w przygotowanie Plandw dziatania?

- Czy system komunikacji pomiedzy ww. instytucjami zapewnia
jak najsprawniejsze przygotowanie Plandw dziatania?

w Jaki jest optymalny model wspdtpracy przy opracowaniu Planu
dziatania pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces
wdrazania i realizacji PO KL?

w» Czy formuta tworzenia przez regiony czterech oddzielnych
Planéw dziatania dla poszczegdlnych Priorytetow regionalnych
(tj. VI, VII, VIII oraz IX Priorytety PO KL) jest wtasciwsza niz
tworzenie przez dany region jednego Planu dziatania dla
wszystkich wdrazanych regiondw Priorytetow?
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w Czy Plan dziatania, jako dokument planistyczny, powinien byc¢
aktualizowany w okresie jego obowigzywania, a jesli tak, to
w jakim zakresie, aby minimalizowaé liczbe ewentualnych
zmian?

- Na jakie problemy | trudnosci napotkaty IP w procesie
tworzenia PD?

Proces tworzenia PD nie zostat szczegdtowo okreslony przez 1Z. Zapisy
Systemu realizacji PO KL moéwig o generalnych, kolejnych krokach w tym
procesie: ,PD opracowywany jest przez Instytucje Posredniczacs.
W przypadku, gdy wyznaczono Instytucje Posredniczacq II stopnia (IP2),
zapewnia ona odpowiednie informacje umozliwiajgce opracowanie PD
przez IP”. Dalsze zapisy Systemu ... méwig juz o tym, jak PD jest
zatwierdzany.

IP swoje dziatania przygotowawcze organizowatly starajac sie
interpretowac zapisy odnoszace sie do tego, czym PD ma byc¢ oraz do
wymaganej zawartosci PD. Dodatkowym elementem podpowiadajgcym
IP, jak zorganizowac caty proces, byty wskazania funkcji i charakteru PD
wynikajgce z instrukcji wypetniania PD oraz kolejnych dziatan (spotkan,
korespondencji) IZ w toku catego procesu. Rozmowy z przedstawicielami
IP oraz analizy dostarczonych przez IP oraz IZ dokumentéw (listéw,
przyktadéw wypetniania Planu, uwag przesytanych drogg mailowa,
notatek wewnetrznych) wskazuja, ze szczegdtowe zasady postepowania
poszczegolnych badanych IP byly rézne. Inaczej moéwigc IP wybieraty
réozng droge zmierzajacqg do spetnienia postawionych wymagan.

Po raz kolejny nalezy zwrdci¢ uwage na réznice w dziataniu IP
centralnych i regionalnych. W przypadku IP regionalnych regutg byto
powotywanie zespotdw (na ogét sktadajacych sie z pracownikow IP/IP2),
ktorych rolg byto zidentyfikowanie kluczowych obszaréw wymagajacych
wsparcia, okreslenie celéow i w ten sposdb wytyczenie obszaru dalszych
prac nad planem, ktére powierzano pracownikom odpowiedzialnym za
dany Priorytet. Przygotowane przez nich projekty Planéw uzgadniano
z dyrekcjami, a nastepnie z Zarzadami wojewddztw i nastepnie
przesyfano do uzgodnien z IZ.

W przypadku IP centralnej ograniczyta sie ona do roli formalnego (bo nie
faktycznego) koordynatora prac, zbierajac pomysty departamentow
i odpowiednich instytucji zewnetrznych i dokonujac minimalnej
technicznej obrobki do postaci wymaganej Planem. IP tak bardzo
ograniczata sie w swej roli, ze nie dokonata nawet ujednolicenia zapisow
w opisie projektow, jak tez nie uporzgadkowata logicznie (problemowo)
czesci, w ktorej zawarta jest prezentacja licznych przeciez projektow
systemowych. Ten jednostkowy przypadek nie powinien jednak
prowadzi¢ do wniosku, Zze nalezy ograniczy¢ samodzielno$¢ wszystkich
IP, natomiast moze oznacza¢ - w przypadku gdyby sytuacja sie
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powtdrzyta - koniecznos¢ ingerencji 1IZ w konkretnych sytuacjach, albo
twardego stawiania wymogdéw i niedopuszczania do akceptacji Planéw
ztej jakosci.

Czynnikiem, ktéry w znaczacym stopniu zawazyt na catym procesie byt
czas, w jakim on sie odbywat.

Po pierwsze, zasadnicza cze$¢ procesu ograniczona byta do ok. 2,5
miesigca (od poczatku II dekady sierpnia do 26 pazdziernika, na kiedy
okreslono ostateczny termin przekazania IZ projektéw PD). Po tym
okresie miata miejsce zasadnicza praca w IZ nad ostatecznym ksztattem
dokumentéow i zatwierdzanie przez KM i IZ. Z uwagi na ustalenia
proceduralne KM musiat otrzyma¢é PD na dwa tygodnie przed
zaplanowanym terminem spotkania (22-23 listopada 2007 r.). Po
spotkaniu KM byt jeszcze okres, w ktéorym IZ debatowat z IP nad
uwagami KM do niektérych Planow, ale nie miato to wiekszego znaczenia
dla ostatecznej konstrukcji PD jako catosci.

Nie wskazano nam sytuacji zaktdcen procesu spowodowanej powyborczg
zmiang osob kierujacych ministerstwami. Zwracano jednak uwage na
fakt, ze w bardzo napietym harmonogramie prac nastepowaty opdznienia
wynikajace z braku decyzji nowych kierownictw instytucji centralnych
(ministerstw, jednostek organizacyjnych bedacych beneficjentami
systemowymi).

Po drugie, w trakcie wywiadéw rozmdwcy sygnalizowali nam fakt
rozbieznosci miedzy terminami prac nad Planem a harmonogramem prac
nad projektem budzetu panstwa i projektami budzetéw wojewddztw.
Zasadnicza cze$¢ prac nad budzetem panstwa na poziomie projektu
rzadowego przekazywanego do parlamentu zakonczyta sie 30 wrzesnia
2007r. IP2 bedace bezposrednimi dysponentami budzetu (PARP, CRZL)
lub IP bedace w strukturze takiego dysponenta (MPiPS) musiaty
przekaza¢ na tym etapie prac informacje bardzo szacunkowe. Takie
bowiem otrzymywaty od podmiotéw, ktére wystepuja jako beneficjenci
systemowi lub - jak w przypadku MPiPS - nie ustalono jeszcze kwot na
poszczegdlne projekty systemowe opracowywane przez departamenty
ministerstwa.

Zgodnie z wieloletniag praktykg w maju kazdego roku Ministerstwo
Finanséw prezentuje harmonogram prac nad projektem budzetu. Rytm
prac nad kolejnymi Planami dla PO KL winien bra¢ pod uwage ustalenia w
tym zakresie. Réwnolegle nalezy ustali¢ z samorzadami wojewddztw jaki
jest u nich planowany harmonogram prac nad budzetem wojewddztwa.

Réwniez w regionach sygnalizowano nam pewne problemy zwigzane
z harmonogramem prac nad budzetem, w tym dotyczace Funduszu
Pracy.
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W procesie tworzenia PD pewne problemy dla IP powodowata
wewnetrzna organizacja prac nad Planami w 1Z.

Za cato$¢ prac odpowiadat Wydziat Zarzadzania w Departamencie
Zarzadzania EFS, ktéry zamierzat koordynowaé zgtaszanie uwag.
Niestety obszernos$¢ procesu spowodowata, ze nie mogt w petni
kontrolowa¢ tego procesu. Od pewnego momentu inne wydziaty
(Koordynacji i Finansowy) zaczety sie odrebnie kontaktowa¢ z IP
w swoich sprawach, a Wydziat Zarzadzania nie prowadzit nad tym
nadzoru.

Istniat tez odmienny podziat analizowanego materiatu i tym samym
kontaktéw: w wydziale zarzadzania: wedtug priorytetéw, w pozostatych -
wedtug wojewodztw.

Wewnatrz IZ osoby analizujgce PD nie ustalaty ogdlnych zasad wg jakich
oceniane sg PD (np. odpowiedni fragment PD dla priorytetu VI byt
akceptowany, a taki sam fragment bedacy czesScig opisu w PD priorytetu
VII miat juz szereg uwag).

Pod koniec procesu wprowadzono instytucje ,opiekuna wojewddztw”, co
nalezy oceni¢ jako decyzje ze wszech miar stuszng i w zmodyfikowanej
postaci konieczng do realizacji w przysziosci.

Niezaleznie od powyzszych krytycznych stéw pod adresem IZ chcemy
odnotowaé pewien pozytywny element procesu konsultowania planéw -
chodzi tu o zestandaryzowany formularz (formularz oceny PD),
stosowany do opiniowania kolejnych przysytanych do IZ wersji PD.
Sprawiat on, ze komunikacja przynajmniej od strony formalnej byta
uproszczona i przejrzysta. Warto tez przypomnie¢ wyrazone wczesniej
opinie o pozytecznej roli uwag IZ wobec przygotowywanych diaghoz,
dodajac teraz, ze jeszcze bardziej pozytywne znaczenie miaty uwagi 1Z
do propozycji kryteridw szczegétowych. IZ wymusit - i w tym przypadku
oceniamy to jako dziatanie stuszne i skuteczne - bardziej precyzyjne
okreslenie tych kryteridow, a zwtaszcza uzasadnienia dla nich.

Wspoltpraca miedzy IP i innymi podmiotami w procesie tworzenia
PD

W trakcie procesu tworzenia PD nie podejmowano dziatan
wykraczajacych poza wspédtprace z instytucjami systemu realizacji PO KL.
W jednym z regiondw w poczatkowej fazie prac wspomagano proces
instytucjami doradczymi z zewnatrz. Jednak uznano, ze moze by¢ to
naruszenie zasad rownosci szans podmiotow i odstapiono od tej praktyki.

Takze na poziomie centrum nie wykraczano poza krag instytucjonalny
systemu realizacji PO KL.

W obrebie tego systemu - wedtug informacji przekazywanych w badaniu
- wspdtpraca miata charakter ,niedomknietego tréjkata”. Zaréwno IP
odpowiedzialne za I i II priorytet jak i IP z poziomu regionalnego
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komunikowaty sie wytacznie z 1Z - nie bylo bezposredniej komunikacji
pomiedzy IP szczebla centralnego i regionalnego. Jak wskazywano nam
w procesie badawczym, IZ nie przekazywat otrzymywanych projektow
PD ,regionalnych” do zainteresowanych IP z centrum (I i VI-VII, II i VIII,
IIT i IX). Tym samym nie uruchomiono w trakcie catego procesu obiegu
informacji wewnatrz systemu instytucjonalnego PO KL. Obiektywnie
trzeba jednak przyznad, ze tez zadna z IP nie domagata sie odpowiednich
projektédw Plandw, ani tym bardziej dyskusji nad komplementarnoscia.
Wielu naszych rozméwcow zwracata swojg uwage na kwestie
sensownosci pewnej korelacji komponentéw pod wpltywem zadawanych
pytan. Inni deklarowali, ze wtasnie zapoznajg sie z odpowiednim Planem,
ktéry samodzielnie znalezli w Internecie. Zwracamy uwage na ten ostatni
fakt dlatego, ze do momentu prowadzenia badania nie nastgpit proces
dystrybucji Planéw wsrdd instytucji uczestniczacych we wdrazaniu POKL.
Oczywiscie kazdy zainteresowany moze sobie znalezé dany Plan
w Internecie, jednak w tym przypadku méwimy o dziataniu stuzacym
koordynacji prac w ramach jednego Programu, o komplementarnosci
i efektywnosci wsparcia.

Dodatkowo w proces opracowywania PD w wiekszosci badanych
przypadkéw nie wigczono czionkéw PKM, co jest o tyle oczywiste, ze
nabdr do PKM odbywat sie rownolegle z opracowywaniem Planu.

Przedstawiciele IP sq w zasadzie przekonani, ze powszechne konsultacje
takiego dokumentu jakim jest Plan dziatania raczej nie sg konieczne
i uzyteczne. Uzytecznym bytoby raczej konsultowanie go wewnatrz
instytucji, w ktérej umiejscowione sq IP oraz pomiedzy IP dla priorytetow
centralnych i regionalnych PO KL. Rozwaza sie jednak, czy w przysztosci
nie nalezy da¢ mozliwosci wypowiedzenia sie o zatozeniach do Planu
szerszej publicznosci na przyktad poprzez zawieszenie ich na stronie IP,
cho¢ z drugiej strony wczesniejsze doswiadczenia z podobnych
konsultacji powoduja, ze niektérzy nie widza takiej potrzeby. Gtdwnym
jednak, istotnym i oczekiwanym przez IP konsultantem, powinien byc¢
PKM, reprezentujacy wszystkie zainteresowane srodowiska.

Styszalne byty takze gtosy z IP2 o koniecznosci konsultowania z nimi
Planu na kazdym etapie jego opracowywania, tak by wiedza na temat
planowanych w danym roku dziatan byta dla nich dostepna, co z kolei
moze pomoc w proponowaniu okreslonych dziatan, za ktérych realizacje
sq odpowiedzialne. Pojawity sie takze wypowiedzi sugerujace, ze IP
niekiedy petnita w procesie komunikacji role ,gtuchego telefonu”, nie
przekazujac wielu informacji od IZ do IP2, bedacej w gruncie rzeczy
gtbwnym autorem Planu. OtrzymaliSmy w toku badania wiele sygnatow
(dowodéw) o problemach na linii IZ - IP - IP2, wskazujacych na
wadliwo$¢ funkcjonowania tej w gruncie rzeczy trzyszczeblowej
struktury. Badanie nie temu byto poswiecone, stad ograniczamy sie
w tym miejscu do zasygnalizowania problemu, dotyczacego zwtaszcza
niedroznosci informacyjnych (i to zaréwno z géry w doéf, jak - tym
bardziej - odwrotnie).
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Wprowadzanie zmian w Planach

Watek zmian w Planach dziatania w znacznej mierze zawazyt na
przebiegu wywiaddéw - do tego problemu wielokrotnie powracali wszyscy
nasi respondenci. Mozna chyba zaryzykowac stwierdzenie, ze dla wielu
z nich byt on najwazniejszym w rozwazaniach o PD.

Juz wczesniej IZ byta proszona o zgody na wprowadzenie zmian do PD,
bowiem czes¢ IP stwierdzata, ze nastgpity w otoczeniu takie zmiany,
ktére czes$c¢ zatozen uczynity nieaktualnymi, inne za$ zauwazaty, ze nie
wziety pod uwage pewnych kwestii. IP chciaty zwilaszcza zmian
w czesciach  finansowych (dotyczacych alokacji), w kryteriach,
w harmonogramach konkurséw. IZ natomiast zdecydowanie bronita
pogladu, ze Plany sa niezmienne. W toku wywiaddw pytaliSmy wiec
o0 oczekiwania wobec zmiennosci Planéw. Niektorzy nasi respondenci
wyrazali poglad, ze plan z istoty swojej powinien by¢ niezmienny, a po
uptywie okresu, na ktéry zostat okreslony powinien zostaé rozliczony
i powinny by¢ zdefiniowane przyczyny ewentualnych odstepstw od Planu.
Inni twierdzili, ze skoro PD zostat zatwierdzony przez witasciwe wiadze
(Zarzad Wojewddztwa lub wtasciwy minister), to kazde odstepstwo musi
uzyskac ich wczesniejszg akceptacje. Jeszcze inni podkreslali, ze skoro
PD jest podstawowg informacjg dla beneficjentéw, a informacja musi by¢
zawsze aktualna, to jest to uzasadnienie dla formalnego wprowadzania
zmian.

W przypadku projektéw systemowych ich szczegdtowe opisy zawarte
w PD okazywaty sie powaznymi barierami na etapie przekfadania ich na
wnioski o dofinansowanie projektow. Okazywato sie bowiem, ze niekiedy
przeszacowane zostaty budzety tych projektéw, albo poczyniono wadliwe
zatozenia i z tego wzgledu IP domagaty sie prawa do korekt
szczegotowych opisow.

Trzeba stwierdzi¢, ze dominowat nastepujacy poglad: plan nie powinien
by¢ zmieniamy, ale pod warunkiem, ze zrezygnujemy z jego funkcji
informacyjnej. Nie kwestionowano przy tym, ze w zadnym przypadku nie
jest mozliwe dokonywanie zmian (i odstepstw) w czesci dotyczacej
kryteriow (ze wzgledu na wytaczng kompetencje Komitetu
Monitorujacego do ich zatwierdzania) oraz wydatkéow (ze wzgledu na
powigzanie z ustawg budzetowa).

Podsumowanie:

- Po raz kolejny zwraca uwage brak jednoznacznej i jednakowo
rozumianej funkcji Planu, co lezy u zrédet zakidécen w procesie
tworzenia Plandw;
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» Dodatkowym elementem zakidécajagcym przebieg byty zmiany
wymagan IZ co do charakteru, funkcji i zawartosci Planu juz
w trakcie prac;

—» Na procesie zawazyto tempo prac (ok. 10-11 tygodni od
pierwszych komunikatéw do ztozenia wersji dla KM). I mozna
bytoby przyja¢ ten czynnik bez dodatkowych komentarzy jako
znaczaco wyjasniajacy przebieg procesu, gdyby nie to, ze
przyspieszony proces zaktdcany byt jeszcze przez elementy, ktore
mozna byto przewidzie¢. Chodzi o proces planowania budzetu
panstwa i budzetdw JST. Ta procedura jest znana wszystkim
uczestnikom procesu i ma decydujace znaczenie dla jakichkolwiek
innych decyzji;

— Naszym zdaniem o obecnym ksztaicie PD oraz problemach jakie
stad wynikaja zadecydowat w pewnym stopniu brak
zaangazowania w proces takich instytucji jak PKM, grupy robocze
KM, duza aktywnos$¢ innych (np. ,poprawianie” przez 1Z diagnoz
IP) oraz wiaczenie w proces podmiotdéw, ktére doprowadzity do
sformalizowania i ,usztywnienia” dokumentu (mamy tu na mysli
formalizacje ze strony witasciwych ministréw czy zarzadéw
wojewddztw jako formalnych organdéw wiadzy w instytucjach,
w ktérych funkcjonujg IP).

O ile znane sa powody nie wiaczania PKM w proces, gdyz
w wiekszosci wojewddztw nie byto ich w tym czasie, a ingerowanie
| V4 w proces wynikalo ze wspominanego  wczes$niej
niejednoznacznego okreslenia funkcji Planu, to formalizacja
spowodowata, ze obecne dziatania sg utrudnione, gdyz niezbedne
zmiany tresci obecnych Plandw wymagajg zastosowania Sciezki
decyzyjnej tozsamej z tg, jakq zatwierdzano wewnetrznie Plany
(decyzja ministra, uchwata zarzadu wojewddztwa).

Przyznajemy przy tym, ze duza aktywnos$¢ 1Z, krytykowana
niekiedy przez IP, jest o tyle usprawiedliwiona, ze to IZ odpowiada
za realizacje Programu, w tym osiagniecie zakfadanych
wskaznikéw i zrealizowanie zakfadanych wydatkéow w zatozonym
czasie;

& Réznorodnos$¢ stosowanych w poszczegdélnych IP procedur
tworzenia Plandw jest zaletg catego procesu i nie powinno dgzy¢
sie do szczegdtowego opisania i zbytniego sformalizowania
procedur postepowania IP w przysztosci.

Rekomendacije:

~ Nie ma potrzeby szczegdtowego planowania przebiegu procesu
tworzenia PD i radykalnych zmian w stosunku do tego co
zarysowano w Systemie realizacji PO KL. Konieczne jest jednakze
zalecenie IP, aby wprowadzity proces tworzenia Planu do
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debat/obrad instytucji obecnych juz formalnie w systemie
realizacji PO KL, tzn. PKM, grupy robocze KM oraz do struktur
i instytucji, ktoére stuzg poszczegdlnym podmiotom w toku
Lrutynowej pracy” w obszarze jaki ma by¢ wspierany w PO KL (np.
konsultacje wewnatrz urzedu marszatkowskiego, automatycznie
powinny one objgé¢ zaréwno poszczegdlne departamenty urzedu,
w tym budzetowe, jak i takie jednostki organizacyjne, jak
wojewodzki urzad pracy);

~ Nie nalezy tworzy¢ nowych - tylko pod plan - instytucji i trybdéw
konsultacji, diagnozowania itp.;

~ Brak ustalen szczegdtowego sposobu tworzenia Planu nie oznacza,
ze proces nie powinien mie¢ z gory okreslonych etapéw prac,
produktéw tych etapdéw i dat dla nich granicznych. Tym bardziej
konieczne jest zapewnienie wilasciwej koordynacji tworzenia PD,
ktéra skutkowa¢ moze miedzy innymi lepszym przeptywem
informacji w ramach systemu zarzadzania i realizacji PO KL, a tym
samym uzupetnianiem sie réznych dziatan chociazby w obszarze
rynku pracy. Tego rodzaju koordynacja moze zosta¢ zapewniona
poprzez opracowanie przez IZ harmonogramu przygotowania
rocznego dokumentu planistyczno-operacyjnego w ramach
poszczegodlnych priorytetow PO KL. Harmonogram ten okreslatby
kluczowe momenty tego procesu, ale takze wskazywatby na te
kwestie, ktére w trakcie ich realizacji powinny by¢ wziete pod
uwage przez IP. Przyktadem moze tutaj by¢é zobowigzanie sie 1Z
do przekazywania IP projektu/zatozen Krajowego Planu Dziatania
na Rzecz Zatrudnienia;

» Rekomendujemy okreslenie ramowego harmonogramu prac: np.
etap I - prace przygotowawcze (30 czerwca - 25 sierpnia):
30 czerwca - spotkanie otwierajgce proces (wyjasnienie oczekiwan
itp.) — 25 sierpnia spotkanie warsztatowe dot. prowadzonych prac
- etap II konsultacje IZ-IP oraz IP centralne-IP regionalne
(10 wrzesnia - 25 pazdziernika): 10 wrzesnia I wersja dokumentu,
15 wrzesdnia spotkanie warsztatowe IP centralne-IP regionalne,
20 wrzesnia spotkanie warsztatowe 1Z-IP itd. (daty przyktadowe);

- To co bylo w procesie tworzenia PD na 2008 przyczyng wielu
obecnych kilopotédw, to brak wspodtpracy i komunikowania sie
instytucji. Wskazany powyzej harmonogram prac powinien
przewidywaé konieczno$¢ pogodzenia procesu tworzenia planu
z procesem projektowania budzetu panstwa i budzetéw JST.
W tym zakresie konieczne jest zsynchronizowanie z podanymi
przez Ministerstwo Finanséw datami kolejnych etapow tworzenia
projektu budzetu panstwa na kolejny rok oraz przyjmowanymi
przez wojewoddztwa harmonogramami tworzenia ich budzetdw.
Konieczne jest zaplanowanie w procesie tworzenia Planéw
swoistych ,punktdw weztowych” jakimi powinny by¢ spotkania
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wspolne IP poprzedzone przekazywaniem wzajemnym projektow
Planéw;

~ Na poziomie IZ nalezy wprowadzi¢ wewnetrzne procedury nadzoru
nad pracami przygotowawczymi i ugruntowac¢ w tych procedurach
instytucje ,opiekuna priorytetu”. Rolg opiekuna bedzie udzielanie
wsparcia dla IP w procesie przygotowywania wymaganych
dokumentéw oraz koordynowanie procesu przygotowywania i
przekazywania uwag i zalecen IZ. Pamieta¢ jednak nalezy, ze
takze pomiedzy opiekunami priorytetdbw musi funkcjonowac
przeptyw informacji. Muszg oni wejs¢ do procesu z takg sama
wiedzg na temat roli IZ w procesie oraz zakresu i stopnia
ingerencji w opracowywane przez IP dokumenty. Uwaga ta
dotyczy przede wszystkim komponentu regionalnego PO KL, ale
tez moze miec istotne znaczenie dla PD przygotowywanych w
ramach priorytetu I, II i III. Wskazanym bytoby wiec, aby
opiekunowie priorytetow regionalnych dysponowali wiedzg nt.
Planow opracowywanych w ramach priorytetu I, II i III.
Stanowiliby oni takze cenne Zzrodto informacji dla opiekundéw
priorytetdw centralnych, ktoérzy mogliby formutowaé uwagi do
Planébw pod katem tego, jak komponent centralny magtby
wpisywaé sie w planowane dziatania na poziomie regionalnym.
Takie rozwigzanie stuzytoby rowniez zwiekszaniu
komplementarnosci pomiedzy komponentem centralnym
i regionalnym PO KL na poziomie zarzadzania catym programem.
Konieczne bedg spotkania ,opiekunéw” celem wymiany informacji i
ustalania jednorodnych interpretacji spornych kwestii.

~ PD powinien by¢ traktowany jak kazdy plan, a wiec z istoty swojej
nie powinien podlega¢ zmianom, co jednak nie oznacza, ze
powinien by¢ traktowany jako niewzruszalny w sensie
praktycznym. Plan wskazuje kierunek, realizacja natomiast
wymusza pewne odstepstwa, a rolg monitoringu i ewaluacji ex-
post jest wycigganie wnioskdw na przysztos¢ z ewentualnych
rozbieznosci miedzy Planem a jego realizacja. W przeciwnym
wypadku mozliwa jest sytuacja, ze wszystkie Plany, korygowane w
miare odczuwania takich potrzeb, zostang nastepnie rozliczone
jako wykonane w 100%, pomimo, ze bedzie to odlegte od
pierwotnych zatozen. Ta rekomendacja wigze sie (wynika)
z wielokrotnie powtarzang tu rekomendacjg, by za podstawowgq,
a nawet jedyng funkcje Planu uwazac funkcje operacyjng oraz by
catkowicie zrezygnowa¢ z funkcji informacyjnej.

2 Naszym zdaniem opiekun Priorytetu to rozwigzanie lepsze niz wprowadzenie w pewnym momencie
przez IZ opiekuna wojewddztwa, bowiem w pierwszej kolejnosci ,,opiekun” musi by¢ partnerem
merytorycznym dla regiondéw, a dopiero w drugiej - ,nadzorcq” nad regionem; formuta nadzoru z
pozycji Priorytetu zapewnia w wiekszym stopniu komplementarno$¢ propozycji w poszczegdlnych
Planach

40



Analiza procesu opracowywania i zatwierdzania Planéw Dziatania w ramach POKL

- Specyfika roku biezacego (trzy funkcje PD, formalizm ich
przyjmowania) nakazujg rekomendowadé wyrazenie zgody przez 1Z
na wprowadzenie zmian do Planéw na lata 2007-2008, ale
powinno to by¢ dziatania jednorazowe, dokonane w najblizszym
okresie.

4.4. Konstrukcja formalna dokumentu a mozliwosci
realizacji celéw PO KL

W tej czesci raportu ograniczamy sie do wnioskéw, gdyz opis odpowiedzi
na pytania badawcze w ramach tego zagadnienia zawarliSmy w czesci
dotyczacej analizy tresci Planéw dziatania.

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w SR PO KL Plan dziatania sktada sie
Z nastepujacych czesci:

- opisu wybranych obszaréw wymagajacych wsparcia w danym roku oraz
rezultatow przewidzianych do osiggniecia dzieki wsparciu,

- planu finansowego,

- zestawu wskaznikéw produktu,

- opisu sposobu wdrazania PD (wyboru projektow).

W PD powinny znalez¢ sie informacje dotyczace procedury konkursowej,
w tym typy projektow przewidziane do realizacji i grupy docelowe
projektéw, indykatywny budzet pojedynczego konkursu, zasady
aplikowania o $rodki, czyli okreslenie szczegdétowych kryteriow wyboru,
harmonogramu (w ujeciu kwartalnym) i szczegdlowych zasad
przeprowadzenia procedury konkursowej.

PD winien tez zawiera¢ informacje dotyczace projektow systemowych
(zwiezty opis pojedynczego projektu systemowego realizowanego przez
beneficjenta).

Dodatkowych informacji o tym, jak w praktyce zapetni¢ te konstrukcje
dostarczata wspomniana juz instrukcja. W trakcie procesu tworzenia PD
ze strony IZ formutowano dodatkowe wskazowki. Powstat przyktadowy
formularz PD z proponowang tresciq. Podczas procesu opiniowania
projektéw plandw I1Z sformutowata wniosek, ze ,formularz powoduje, ze
PD jest za mato strategiczny”. W konsekwencji dokonano korekty
dokumentu i uszczegdétowiono zalecenia, jak zaprezentowaé owq
.Strategicznosc”.

I od tej kwestii, czyli tego jak konstrukcja dokumentu pozwala
whnioskowaé¢ o wykonalnosci okreslonych celéw zaczniemy opis naszych
whnioskow.
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W wyniku badania stwierdzamy, ze natozenie na IP obowigzku
sporzadzenia Plandéw byto dla nich dobrg okazjg do przemyslenia tego, co
szczegolnie wazne dla regionu i w jaki sposéb podejs¢ do wdrazania
Programu w kolejnych okresach. W tym kontekscie konstrukcja Planu
byta korzystna o tyle, Zze wymuszata zastosowanie podejscia
~projektowego”, od identyfikacji problemu, przez sformutowanie celéw
i rezultatdw oraz niezbednych naktadow. Byta to tez pewna okazja - jak
sie okazato niewykorzystana - do zwrdcenia uwagi na powigzania
pomiedzy Priorytetami regionalnymi i centralnymi. Byta to tez
niewystarczajgco wykorzystana (bo sprowadzona do formalnych
komunikatow) okazja do debaty pomiedzy I1Z i IP (oraz pomiedzy IP
i IP2) na temat kwestii strategicznych zwigzanych z wdrazaniem PO KL.
Niezaleznie od tego, na ile zdefiniowany system zarzadzania przez PD
jest doskonaty, a na ile ma pewne wady i wymaga poprawy, to z catym
przekonaniem nalezy stwierdzi¢, ze ogdlny mechanizm stosowania PD do
Jregionalizacji” Programu, odciskania na nim indywidualnego
regionalnego pietna jest korzystny zaréwno dla IP, jak i dla 1Z
i niewatpliwie dobrze stuzy¢ bedzie osigganiu celéw POKL.

Inaczej wyglada w przypadku badanych Priorytetow komponentu
centralnego. Naszym zdaniem badanie pokazato w tym przypadku
ograniczenia wynikajace ze specyfiki usytuowania IP wobec inicjatoréow
projektéw (sytuacja IP jako ,petenta”), duze grono i zréznicowanie tych
inicjatoréw, znaczne zrdznicowanie obszaréw interwencji i w efekcie
problem z koordynacija, ale przede wszystkim rozmycie
odpowiedzialnosci za osigganie celéw Programu. Inicjatorzy projektow
skoncentrowani sg na swoich projektach i ich celach, nie utozsamiajq sie
z celami Programu. IP by¢ moze utozsamia sie z celami Programu, ale
nie czujg sie wltadne do ingerowania w pomysty i sposdb dziatania
~merytorystow”. Nieco lepiej wyglada to w przypadku Priorytetu II niz I,
na co wplyw ma duze doswiadczenie i samodzielnos¢ PARP, zdobyte
poprzez wdrazanie SPO RZL. Réwnie problematycznie sprawa
przedstawia sie natomiast w przypadku Priorytetu V, gdzie wyraznie
doskwiera brak naturalnego centrum decyzyjnego i jedynie autorytet
Instytucji Zarzadzajacej sprawia, ze sprawy postepujg we wiasciwym
kierunku.

W efekcie w przypadku Priorytetow centralnych system zarzadzania
poprzez mechanizm Planéw Dziatania na razie w niewystarczajagcym
stopniu gwarantuje osigganie celédw Programu. Wydaje sie, ze
niezaleznie od ponizej sformutowanych rekomendacji systemowych
konieczna bedzie zdecydowanie twardsza postawa IZ wobec IP
centralnych przy uzgadnianiu przysztych Planéw (badz ich ,nastepcow”),
jakiej chyba jednak zabrakto przy PD 2007-2008.

Raz jeszcze wracamy do kwestii funkcji PD: konstrukcja formularza jest
w ocenie badanych instytucji znaczacym utrudnieniem w petnieniu przez
ten dokument zaréwno funkcji informacyjnej, jak i planistycznej czy
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strategicznej. W zakresie tej pierwszej najwiekszg staboscig formularza
jest przyjeta kolejnos¢ wskazywanych informacji i jej nadmiar. Pomijajac
fakt potrzeby czesci diagnostycznej, to jesli miata ona stanowic
uzasadnienie dla proponowanych form wsparcia, winna by¢ zawarta na
poczatku dokumentu. Z kolei preferowane formy wsparcia oraz grupy
docelowe sg w badanych planach powtdrzeniem zapiséw Szczegdtowego
Opisu Priorytetow PO KL, czyli nie niosg zadnej nowej tresci, a prowadzg
do zwiekszenia objetosci dokumentu. Ograniczenie formularza tylko do
kryteridw szczegdétowych moze powodowac zamieszanie i btedy formalne
wnioskéw, wielu projektodawcéw nie ma bowiem $Swiadomosci, ze
istniejq jeszcze jakies inne kryteria. Trudno tez projektodawcom
zrozumieé roznice w podawanych danych finansowych, nie rozrdzniajg
oni bowiem wydatkow, alokacji i kontraktacji.

Inny problem dotyczy projektéw systemowych - ich opis jest na tyle
obszerny, zgodnie z wymogami instrukcyjnymi IZ, ze obecnie sprawia
ktopot przy formutowaniu wnioskdédw o dofinansowanie tych projektéw
i dodatkowo hamuje proces rozpoczecia ich realizacji.

Czes¢ dotyczaca procedur konkursowych w poréwnaniu z czescig
dotyczacg projektow systemowych wypada czesto nieproporcjonalnie do
rzeczywistych proporcji kwot przeznaczonych na oba schematy.

W praktyce, lektura PD nawet dla oséb znajacych system jest w wysokim
stopniu utrudniona.

Rekomendacija:

Rekomendujemy, by do systemu wdrazania w miejsce jednego
dokumentu o wielu funkcjach wprowadzi¢ dwa dokumenty Scisle ze sobg
powigzane:

- Pierwszy o charakterze trzyletniej strategii wdrazania priorytetu
(oznacza to sugestie powrotu do rozwazanego wczesniej dokumentu
o takiej nazwie).

Proponujmy, by dokument ten miat zawsze perspektywe trzyletnig (tzw.
.kroczacy” charakter): wraz z koncem roku nastepowatby proces
LWymiany”: usuwanie czesci dotyczacej roku mijajacego i dodawania
nowego ,roku trzeciego”. W ramach usuwania roku mijajacego niezbedne
bytoby dokonywanie ewaluacji wdrazania Priorytetu w minionym okresie
(konieczne bytoby tu przyjecie jako okresu rozliczeniowego okres od
poczatku marca do konca lutego, przy czym ewaluacja ta powinna by¢
prowadzona wspdlnie przez I1Z i IP wg jednolitych zatozen
metodologicznych. Uwazamy, 2e nie ma potrzeby corocznego
aktualizowania diagnozy; dokonywana bytaby ona w miare potrzeby
i dostrzegania nowych zjawisk. Na pewno wyniki ewaluacji miatyby
wplyw na definiowanie nowych probleméw. Zaktadane rezultaty,
wskazniki i wydatki miatyby w tym dokumencie charakter szacunkowy.
Dla zlagodzenie ,ubocznego” skutku mechanizmu dezagregaciji
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wskaznikdw nalezatoby dopusci¢ stosowanie w Strategiach..., obok
wskaznikdw  obowigzkowych rdowniez takich, ktdére najtrafniej
odpowiadajq specyfice celédw danego regionu.

W takim wariancie wszyscy aktorzy mieliby w kazdym momencie dtuzszg
perspektywe realizacji zadan.

- Drugi, roczny dokument planistyczny, w postaci Karty celow i zadan
(wzor Karty zamieszczono w aneksie), zawierajacej:

a) cele ogdlne i szczegbtowe do osiggniecia w ramach Priorytetu
w danym roku,

b) zaktadane rezultaty z ich wskaznikowg wartoscia,

c) liste zadan, stuzgcych osigganiu tych rezultatéw, przy czym przez
,zadanie” rozumiemy grupe projektéw skierowanych do danej
grupy docelowej lub dotyczacych danej formy wsparcia lub
obszaru geograficznego czy obszaru tematycznego - w zaleznosci
od charakteru zadania (w zatagczonym do raportu wzorze Karty
podajemy przyktady ,zadan”); rekomendujemy przy tym
rezygnacje z tak szczegdtowego opisu projektédw systemowych
i pozostawienie jedynie nastepujacych informacji: typ beneficjenta
systemowego, cele do osiggniecia, planowane dziatania, alokacja
finansowa. Pozostate szczegotowe kwestie dotyczace tych
projektéw i tak beda musiaty zosta¢ opisane w ramach wniosku
o dofinansowanie projektu,

d) kwoty planowane do wydatkowania w danym roku,
z uwzglednieniem podziatu na wydatkowane w trybie
konkursowym i systemowym (bez kwot alokacji i kwot
kontraktacji, jako krepujacych dziatania IP, a zbednych z punktu
widzenia 1Z2),

e) kryteria wyboru projektéw wraz z ich syntetycznym
uzasadnieniem.

W Aneksie nr 4 zamieszczamy propozycje formularzy dla Strategii
wdrazania priorytetu i Karty celéw i zadan.

Zebrane w toku badania informacje pozwalajq sadzi¢, ze dokument mniej
lub bardziej zblizony do proponowanej przez nas Strategii i tak
powstaje/powstatby w wiekszosci regionalnych IP, co pozwala nam
sqdzi¢, ze nasza rekomendacja nie zostanie odebrana jako
komplikowanie systemu. Na to wskazuje takze przebieg dyskusji nad
wstepnymi wynikami badan. Z kolei ,odcigzenie” tych dokumentéw od
nadmiaru funkcji niewatpliwie stuzy¢ bedzie zwiekszeniu klarownosci
systemu planowania i utatwieniu przygotowania tych dokumentéw.

WspominaliSmy wczesniej (patrz p. 4.2.3), ze nalezatoby opracowac
minimalny schemat informacji zewnetrznej, stuzacej upowszechnianiu
informacji dla beneficjentow. Chcemy w tym miejscu wyraznie
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podkreslic: w naszej koncepcji w systemie planowania istniejg_dwa
dokumenty: Strategia i Karta. Informacja zewnetrzna nie jest
dokumentem planistycznym, jest materiatem informacyjnym,
produkowanym oczywiscie w oparciu o dokumenty planistyczne, ale
w sposéb komunikatywny dla specyficznej grupy odbiorcow, jaka sa
beneficjenci, z uwzglednieniem ich potrzeb informacyjnych. Takie
materiaty w praktyce obecnie produkujga wszystkie IP i IP2. Obecnie
problemem jest zréznicowana forma i sposéb prezentacji tych informacji,
ktopotliwy zwilaszcza dla tych beneficjentédw, ktérzy aplikujg o Srodki
w wielu regionach.
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Whnioski i rekomendacje

Nasz podstawowy wniosek i rekomendacja wigze sie z okresleniem
jednej funkcji Planu - naszym zdaniem Plan powinien petni¢ funkcje
operacyjng, planistyczna. Poniewaz jednak regionalne IP wyrazajq
potrzebe posiadania perspektywicznego dokumentu o charakterze
~drogowskazu”, dajgcego przy tym mozliwos¢ podkreslenia regionalnej
specyfiki Programu, to rekomendujemy wprowadzenie do systemu
wdrazania trzyletniego ramowego dokumentu planistycznego
o charakterze strategicznym, ktérego roczng operacjonalizacjg bedzie
Karta celéw i zadan. Ze wzgledu na specyfike kazdego Priorytetu
rekomendujemy utrzymanie osobnych Planéw dla kazdego z nich.

O ile w przypadku IP regionalnych istnieje silna potrzeba posiadania
dokumentu strategicznego, to mamy wrazenie, ze w przypadku IP
centralnych obowigzek przygotowania takich dokumentéw stanie sie
niepowtarzalng okazja do uswiadomienia sobie oraz instytucjom
powigzanym wspolnych celéw i wizji dla ,swoich” Priorytetéw. Mamy
bowiem wrazenie, ze przynajmniej w IP objetej badaniem takiej wizji
brakuje.

Rekomendujemy takze przyjecie jako bezwzglednie obowigzujacej
poczgwszy od Planéw na rok 2009 zasady, ze Plan dziatania jako
instrument planistyczny nie powinien podlega¢ modyfikacjom
w okresie jego obowigzywania i realizacji.

Ponizej przedstawiamy tabele zidentyfikowanych probleméw wraz
z odpowiednimi rekomendacjami, stuzgcymi usunieciu tych problemow.
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GLOWNE OBSZARY PROBLEMOWE REKOMENDOWANE SPOSOBY DZIALANIA
W PROCESIE TWORZENIA PLANOW
DZIALANIA

Brak zdefiniowanej jednoznacznie | 1. Konieczne jest jednoznaczne okreslenie

funkcji  Planéw  dziatania  (wielos¢ jednej funkcji PD (lub innego typu
zaktadanych funkcji) rocznego dokumentu planistycznego).

2. Przyjecie, ze Plan jest dokumentem

planistycznym (o charakterze

operacyjnym) stuzacym samej IP do
zarzadzania, a dodatkowo - dla IZ - jest to
informacja o] zamierzeniach tych
instytucji. Jako plan ze swej istoty nie
ulega zmianom w okresie obowigzywania,
podlega natomiast ocenie jego wykonanie.

Wymagania 1Z dot. strategicznego | 3- Wprowadzenie do systemu planowania
charakteru (konieczno$¢ opisu wynikéw wdrazania dokumentu typu = Strategia
diagnoz, analiz itp.) Planu dziatania w wdrazania priorytetu - trzyletniego o
sprzecznoéci z czasem dostepnym do charakterze kroczacym (stale trzyletnim).
przygotowania Planu i krotkim okresem
jego obowigzywania

Konieczno$¢ pofaczenia w jednym | 4. Ograniczenie funkcji PD do planistycznej

dokumencie wymogdéw zwigzanych z czyli prognozy dziatan na okreslony czas.
diugookresowym  planowaniem oraz Taka decyzja bedzie miata wptyw na
uzasadnieniem proponowanych dziatan proces tworzenia i zawartosci
(strategicznos¢) z wymogami (ograniczenie informacji zawartych w
wynikajacymi z potrzebami biezacego formularzu, nakierowanie opisu na opis
zarzadzania (roczne planowanie poczynan i planowane rezultaty).

dziatalnosci wraz z kwotami wydatkéw) | 5. Plan z zatozenia winien by¢ wewnetrznym
dokumentem operacyjnym dla instytucji
realizujacych PO KL.

6. Skoncentrowanie dokumentu
planistycznego na podstawowych
elementach takich jak cele, rezultaty,
zadania stuzace ich osigganiu, kwoty do
wydatkowania.

Przyjety w PD sposdb opisu wsparcia | 7. O komplementarnos$¢ pomiedzy

nie pozwala na stwierdzenie czy funduszami strukturalnymi winny dbac
zachodzi komplementarnos¢ planéw w poprzez ewaluacje biezaca wdrazania tych
zakresie EFS, EFRR oraz PO KL i innych programoéw ich IZ we wspdipracy z IP.
programow operacyjnych Kwestie komplementarnosci powinny

znalez¢ swoje miejsce w trzyletniej
Strategii wdrazania Priorytetu.

Akcentowanie w przekazie publicznym | 8. Patrz pkt. 4i 5
funkcji informacyjnej PD dla | 9. Nalezy opracowa¢ minimalny schemat
beneficjentéw przy jednoczesnym informacji zewnetrznej

skomplikowaniu wewnetrznej struktury
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PD i pozbawienie tym samym Planu
przejrzystosci

W procesie tworzenia PD wadliwie | 10. Nie nalezy opracowywaé szczegdtowych

funkcjonowaty mechanizmy procedur  dot. przebiegu procesu
komunikacji pomiedzy zaangazowanymi tworzenia PD. Konieczne jest jednakze
instytucjami zalecenie IP, aby wprowadzity proces

tworzenia Planu do debat/obrad
instytucji obecnych juz formalnie w
systemie realizacji PO KL, tzn. PKM,
grupy robocze KM oraz do struktur
i instytucji, ktore stuzg poszczegdlnym
podmiotom w toku ,rutynowej pracy” w
obszarze jaki ma by¢ wspierany w PO
KL. Nie nalezy tworzy¢ nowych - tylko
pod plan - instytucji i trybow konsultacji,
diagnozowania itp.

11. Brak ustalen szczegdétowego sposobu
tworzenia Planu nie oznacza, ze proces
nie powinien mie¢ z gory okreslonych
etapow prac, produkty tych etapdéw i dat
dla nich granicznych.

12. Wskazany powyzej harmonogram prac
powinien korelowa¢ terminy tworzenia
planu z harmonogramem projektowania
budzetu panstwa i budzetéow JST.

13. Na poziomie IZ nalezy wprowadzi¢
wewnetrzne procedury  nadzoru i
wsparcia nad pracami planistycznymi i
ugruntowaé w nich instytucje opiekuna

priorytetu
Rozbudowana konstrukcja dokumentu | 14. W kolejnych latach roczny dokument
nie pozwala na przejrzystos¢ i planistyczny powinien mie¢ posta¢ Karty
czytelnos¢ zawartych tam informacji celdw i zadan, zawierajacej:
f) cele ogdlne i szczegétowe do

osiggniecia w ramach Priorytetu w
danym roku,

g) zaktadane rezultaty z ich wskaznikowg
wartoscia,

h) liste zadan, stuzacych osigganiu tych
rezultatow, kwoty planowane do
wydatkowania w danym roku, z

uwzglednieniem podziatu na
wydatkowane w trybie konkursowym i
systemowym,

i) kryteria wyboru projektow wraz z ich
syntetycznym uzasadnieniem.
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Postowie dopisane przez zycie

28 kwietnia 2008 r. opublikowano nowg wersje tzw. Zasad dokonywania
wyboru projektow w ramach PO KL. W dokumencie tym pojawita sie
czes$¢ pn. Procedura zmiany Plandéw dziatania. Wyrazne tam podkreslono,
ze ,(...) Plan dziatania, jest dokumentem planistycznym, ktérego celem jest
przedstawienie zatozen IP w danym roku kalendarzowym w zakresie
przewidywanych zatozen strategicznych (cele i wskazniki), finansowych,
a takze preferowanych form wsparcia i zasad, kryteriow i terminéw
dokonywania wyboru projektéow. Co do zasady Plan dziatania jako
instrument planistyczny nie powinien podlega¢ modyfikacjom w okresie jego
obowigzywania i realizacji, co oznacza iz powinien by¢ przygotowywany
w oparciu o realistyczne zatozenia i przestanki umozliwiajace jego pdzniejsza
realizacje(...).”

W kolejnym akapicie zawarto natomiast zdanie ,.. w wyjatkowych
sytuacjach, uzasadnionych potrzebg poprawy efektywnosci i racjonalnosci
realizacji zatozenn Planu dziatania i aktualizacji jego tresci, np. ze wzgledu na
jego funkcje informacyjng dla potencjalnych beneficjentéw i grup odbiorcéw,
mozliwe jest dokonanie modyfikacji tresci Planu dziatania.”

Ta decyzja, wymuszona presjq ze strony IP, aby dopusci¢ zmiany
Planéw, byta przez nas rekomendowana na etapie roboczej wersji
raportu koncowego jako specyficzna konieczno$s¢ w tym roku, jednak
jako wytacznie jednorazowa sytuacja. Zdecydowanie rekomendujemy
niezmiennos¢ Planéw w przyszlosci, niezaleznie od tego, jaka
ostatecznie przyjmag forme.
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6. Aneksy

6.1. Narzedzia badawcze

6.1.1. Scenariusz do wywiaddéw indywidualnych
Uwagi i zalecenia generalne do catego wywiadu:

Zgodnie z deklaracja w badaniu postuzymy sie podejsciem procesowym.
Zasadniczym elementem tego podejscia jest tzw. modelowanie proceséw biznesowych.
Modelowanie proces6w ma na celu ustalenie, w jaki sposdb dziata dana organizacja
(w catosci lub w czesci realizowanych zadan) i stuzy do okreslenia docelowego sposobu
postepowania.

To w naszym badaniu oznacza, ze model (,idealny”) procesu tworzenia Planu
dziatlania opisany w dokumentach Systemu Realizacji PO KL konfrontujemy ze
stanem rzeczywistym (opisem tego stanu wyrazonym przez badanych).

i Dlatego tez konieczne jest zwracanie szczegélnej uwagi na wypowiedzi
badanych dotyczace przebiegu procesu.

Zgodnie z definicja proces to sekwencja realizowanych dziatan, majacych na celu
przeksztatcenie stanu wejsciowego w stan wyjsciowy, przy wykorzystaniu niezbednych do
tego zasobdw z ukierunkowaniem na realizacje oczekiwan klienta.

Stanem wejéciowym moze by¢ informacja przeksztatcana w wyniku procesu.
W przypadku procesu tworzenia PD mamy do czynienia z przeksztalcaniem
informacji zawartych w dokumentach programowych, analizach itp. na plan
realizacji wsparcia w danym obszarze ze srodkéw EFS. Zasobami niezbednymi do
realizacji kazdego procesu beda m.in. zasoby materialne organizacji, metody dziatania,
personel i jego kwalifikacje.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na oczekiwania klienta kazdego procesu.

Istotnym we wdrazaniu podejscia procesowego jest zrozumienie roli i oczekiwan oséb
i instytucji zainteresowanych bezposrednio lub posrednio ,produktem” procesu.

W sytuacji jakg jest proces tworzenia PD swoistymi klientami wewnetrznymi sg IZ oraz
Komitet Monitorujacy i Podkomitety Monitorujace. Klientami zewnetrznymi ,0goét
potencjalnych beneficjentéw”.

Podejscie procesowe zaleca w takiej sytuacji okreslenie powigzan wszystkich proceséow
tak, by zapobiec optymalizacji procesu gtéwnego tylko pod katem jednej z grup klientéw
(w naszym przypadku ,,gra” toczytla sie pomiedzy IZ a IP - szczegdlnie nalezy
dazy¢ do wyspecyfikowania tych elementow wypowiedzi respondentéow, ktore
wskazywatyby na przypisanie beneficjentom (ich przedstawicielom)
partnerskiej roli w procesie.
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DYSPOZYCIJE do wywiadu

1. CELE BADANIA

Wywiad zaczynamy od przedstawienia celdéw badania. Nalezy tu postuzy¢ sie cytatem
z Opisu przedmiotu zamdwienia:

Cele te to:

1) wskazanie stabosSci oraz dobrych praktyk opracowywania przez IP Planéw
dziatania w ramach PO KL;

2) zidentyfikowanie funkcji jakie petni Plan dziatania oraz trudnosci wynikajgcych
z zaprojektowanego systemu (ksztatt formularza, okreSlone procedury, strategiczny
charakter Planéw dziafania itp.);

3) rekomendowanie kierunkéw zmian przy opracowywaniu i zatwierdzaniu Planéw
dziatania na kolejne lata realizacji PO KL.

Podkreslamy gtéwna_ ,potrzebe” badawcza: opisanie stabosci i dobrych praktyk w procesie
tworzenia oraz funkcji jaka petni - zdaniem badanych - Plan.

2. FUNKCIJA PLANU
Pierwsza kwestig badawczg, o ktérej rozmawiamy jest funkcja, jaka petni Plan.

(Jak uczestnicy procesu tworzenia i wdrazania Planu dziatania postrzegaja jego
funkcje w systemie zarzadzania PO KL ?)

Proponuje zadawa¢ jednakowo brzmigce pytania:
A. Czym zdaniem Pana /Pani jest Plan ?
B. Jakg spetnia funkcje?

Proponuje zada¢ pytanie A. i po uzyskaniu odpowiedzi zadac¢ pytanie B. w formie
odpowiedniej do wczesniej ustyszanych odpowiedzi (czyli Np. wprost jesli respondent nie
wspominat o funkcjach lub w formie podsumowania: W takim razie jak okreslitby
Pan/Pani funkcje jakg petni Plan ?).

W odpowiedziach wyszukujemy informacji, ktére odpowiadatyby jednej z trzech
zidentyfikowanych funkgcji:

- strateqgicznej (tak jak zaleca/zlecat 1Z)

- operacyjnej (praktyczne ,rozpisanie” tego co ma by¢ zrobione w Priorytecie na
sekwencje czasowe czyli adekwatnie do nazwy Plan - funkcja planistyczna)

- informacyjnej (Plan jako ,drogowskaz”, ,mapa”, ,rozktad jazdy” dla podmiotéw
uprawnionych do realizacji projektéw).

Il UWAGA - jezeli respondent bedzie moéwit o funkcji informacyijnej to nalezy przystapic¢
do omawiania zagadnienia:

> w jakim stopniu Plan dziatania realizuje funkcje informacyjng tj. dostarcza
wszystkim interesariuszom (a zwfaszcza potencjalnym projektodawcom)
kompletnych i niezbednych do ubiegania sie o dofinansowanie informacji o
zamierzeniach IP/IP2 na dany rok kalendarzowy ?
W przypadku gdy respondent nie podejmie samodzielnie tej kwestii, nalezy omawiac jg
w czesci dot. wspotpracy (punkt 4. scenariusza) z otoczeniem facznie z kwestia:

- jak oceniane sq Plany dziatania przez interesariuszy?
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3. KOMPLEMANTRANOSC PLANU DZIALANIA

Rozmowa o funkcji Planu winna przej$¢ do zagadnienia opisanego w pytaniach
badawczych:

> czy | jesli tak to w jakim stopniu Plany dziatania przedstawione przez
poszczegdlne regiony zachowuja komplementarnos¢ z Planami dziatania
Priorytetéw realizowanych centralnie?

> czy i jesli tak to w jakim stopniu Plany dziatania zapewniaja komplementarnosé
wsparcia EFS ze wsparciem EFRR udzielanym w ramach innych Programdéw
Operacyjnych ?

» w jakim stopniu Plany dziatania przyczyniaja sie do dopasowania wsparcia EFS
udzielanego w ramach PO KL do strategicznych potrzeb regiondw lub wspieranych
sektoréw spofeczno - gospodarczych ?

W tej czesci wywiadu koncentrujemy sie na weryfikacji tego co sami wiemy o tej
komplementarnoéci na podstawie wczesniejszych prac desk researchu czyli interesuje nas
wskazywanie:

- zaleznosci proponowanego wsparcia w priorytecie regionalnym z tymi w odpowiednim
priorytecie centralnym (trzeba dgqzy¢ do tego by respondenci podawali przyktady a nie
mowili ,zbiezne jest”. Nie musze mowié, ze zalecana jest ostrozno$¢ by nie wyszto z tego
przepytywanie ze znajomosci PO KL).

- przyczyn dla jakich na poziomie regionu wybrano takie typy i formy wsparcia (chodzi
nam o wskazanie zasobow/zrédet, ktére ,staty sie przyczyng”.).

4. WSPOLPRACA PRZY TWORZENIU PLANU I OCENY ZEWNETRZNE PLANU
Jak wchodzimy w obszar zrédet/zasobdw to naturalnym jest pytanie o:

- wspdtprace pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w przygotowywanie Planéw
dziatania;

- system komunikacji pomiedzy ww. instytucjiami zapewniajgcy jak najsprawniejsze
przygotowywanie Plandéw dziatania;

- optymalny model wspéipracy przy opracowywaniu Planu dziatania
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania i realizacji PO KL;

Przy pytaniu dot. wspoétpracy pytamy tez o to jak oceniane sq Plany dziatania przez
interesariuszy oraz o to w_jakim stopniu Plan dziatania realizuje funkcje informacyjng
(Jesli o to nie pytaliSmy respondenta w pkt. 2)

W tym obszarze koncentrujemy sie na nastepujacych kwestiach:
- jaki byt poczatek procesu?
Modelowo mozliwe sg nastepujace:

e analiza/aktualizacja dostepnych danych dot. obszaru i sporzadzenie w IP/IP2
mapy potrzebnego wsparcia

e ‘napisanie’ w IP/IP2 zestawu projektéw i poszukiwanie dla nich uzasadnienia
* jw. + konsultowanie na zewnatrz

Generalnie szukamy czy proces w tym obszarze biegt zgodnie z zaleceniem I1Z: ,Plan
dziatania powinien opiera¢ sie na rzetelnej diagnozie potrzeb, tak aby wsparcie
charakteryzowato sie wysoka koncentracjg oraz wartoscig dodang”.
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itp.) jakie respondent wskazuje.

5. KONSTRUKCJA FORMALNA PLANU A CELE PO KL
Przechodzimy do rozmowy o konstrukcji formalnej Planu czyli pytanie badawcze:

- Jak system zarzgdzania przez Plany dziatania (rozumiany zaréwno jako zakres i ksztatt
informacji zawartych w tym dokumencie oraz procedury jego przygotowania i
zatwierdzenia) przyczynia sie do osiggniecia celdw i efektéw ich realizacji okre$lonych w
PO KL (zarzadzanie strategiczne)?

rozdzielamy na dwie kwestie (o jednej, procedurze juz rozmawialiSmy):

a) zakres/ksztatt informacji w dokumencie Plan: jak respondent ocenia funkcjonalnos¢
narzedzia;

b) wptyw przyjetej konstrukcji (proceduralnej i formalnego ksztaltu) na stopien
osiggniecia celéw PO KL (tu w naturalny sposdéb dazymy do uzyskania w miare opisowej,
wspartej przyktadami, opinii respondenta).

Wracamy do kwestii funkcji poprzez rozmowe dot. zwigzku procedury i konstrukcji ze
stopniem realizacji celéw PO KL czyli :

A. w jakim stopniu Plany dziatania przyczyniaja sie do realizacji celow Programu?
B. czy cele przewidziane do realizacji w Planach dziatania sq poprawnie sformufowane,
tj., czy sg:
v wystarczajgco sprecyzowane (czy dotyczg scisle okreSlonego obszaru
dziatalnosci),

v' mierzalne (czy stopien ich realizacji jest mozliwy do weryfikacji),

v’ akceptowalne (czy sg one mozliwe do akceptacji przez wszystkie strony
zaangazowane w ich realizacji),

v'  realistyczne (czy sq mozliwe do zrealizowania),
v terminowe (czy okres ich realizacji jest mozliwy do okreSlenia)?

W tym zakresie otrzymamy opinie respondenta w zakresie pytania A. oraz opinie wraz z
przyktadami (dgzy¢ do wskazania dowodu na precyzje itp.) odnosnie pytania B.

Rozmowe w tym zakresie konczymy kwestia:
> czy Plan powinien by¢ aktualizowany w okresie jego obowiazywania, a jesli tak,
to w jakim zakresie, aby minimalizowac liczbe ewentualnych zmian?

Notujemy ewentualne postulowane obszary/przypadki, sytuacje, warunki ...itp./
podawanych zmian

6. KIERUNKI ZMIAN PRZY OPRACOWYWANIU I ZATWIERDZANIU PLANOW
DZIALANIA NA KOLEJNE LATA REALIZACII PO KL.

Pytamy o zasadno$¢ pozostawienia Planu w strukturze systemy realizacji PO KL
pytaniem:

- czy zachowac¢ Plan jako dokument?
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- Jesli NIE to dgzymy do podsumowania przez respondenta argumentacji, ktéra by¢ moze
przewijata sie podczas wywiadu. To pozwoli badaczowi uporzadkowac zebrany dotychczas
materiat.

- Jedli TAK to jakie zmiany generalne, szczegdtowe proponuje respondent i jak wyzej
czyli podsumowanie.

Jezeli respondent opowie sie za zachowaniem Plandw jako takich to kierujemy rozmowe
na kwestie nastepujaca:

> czy formuta tworzenia przez regiony czterech oddzielnych Planéw dziatania dla

poszczegdlnych Priorytetéow regionalnych (tj. VI, VII, VIII oraz IX Priorytety PO
KL) jest wiasciwsza niz tworzenie przez dany region jednego Planu dziatania dla
wszystkich wdrazanych regionalnie Priorytetow?

Odnotowujemy argumentacje na rzecz obecnego rozdzielenia i postulowanego
potaczenia.

6.1.2. Scenariusz do wywiadu grupowego

Uwagi i zalecenia generalne do catego wywiadu:

W naszym badaniu model (,,idealny”) procesu tworzenia Planu dziatania opisany
w dokumentach Systemu Realizacji PO KL konfrontujemy ze stanem
rzeczywistym (opisem tego stanu wyrazonym przez badanych).

M Dlatego tez konieczne jest zwracanie szczegélnej uwagi na wypowiedzi
badanych dotyczace przebiegu procesu.

Wartoscia FGI jest to co wyniknie z interakcji pomiedzy uczestnikami. TEMU
POSWIECMY NAJWIECEJ UWAGI. SZCZEGOLNIE NA POZIOMIE REGIONALNYM,
WAZNA JEST ROZMOWA PRZEDSTAWICIELI IP Z ,OTOCZENIEM”
ZEWNETRZNYM.

W przypadku procesu tworzenia PD mamy do czynienia z przeksztatcaniem
informacji zawartych w dokumentach programowych, analizach itp. na plan
realizacji wsparcia w danym obszarze ze srodkéw EFS. Zasobami niezbednymi do
realizacji kazdego procesu beda m.in. zasoby materialne organizacji, metody dziatania,
personel i jego kwalifikacje.

W sytuacji jaka jest proces tworzenia PD swoistymi klientami wewnetrznymi sa IP, IP2,
beneficjenci systemowi oraz Komitet Monitorujacy i Podkomitety Monitorujace.

i Proponuje rozpocza¢ debate podczas FGI od ustalenia oczekiwan jakie
wigzano z Planem.
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DYSPOZYCJE do wywiadu

1. CELE BADANIA

Wywiad zaczynamy od przedstawienia celéw badania. Nalezy tu postuzy¢ sie cytatem z
Opisu przedmiotu zamowienia:

Cele te to:

1) wskazanie sfabosci oraz dobrych praktyk opracowywania przez IP Planéw
dziatania w ramach PO KL;

2) zidentyfikowanie funkcji jakie petni Plan dziatania oraz trudnosci wynikajacych z
zaprojektowanego systemu (ksztatt formularza, okreslone procedury, strategiczny
charakter Planéw dziafania itp.);

3) rekomendowanie kierunkéw zmian przy opracowywaniu i zatwierdzaniu Plandw
dziatania na kolejne lata realizacji PO KL.

Podkreslamy gtéwna ,potrzebe” badawczg: opisanie sfabosci i dobrych praktyk w procesie
tworzenia oraz funkcji jaka petni - zdaniem badanych - Plan.

2. FUNKCIJA PLANU
Rozmowe o funkcji poprzedzamy pytaniem : jakie oczekiwania wigzali z Planem ?

Pierwsza kwestia badawczg, o ktdorej rozmawiamy jest funkcja jakg petni Plan (Jak
uczestnicy procesu tworzenia i wdrazania Planu dziatania postrzegaja jego
funkcje w systemie zarzadzania PO KL ?)

Proponuje zadac pytanie:
C. Jaka jest zdaniem parnstwa funkcja Planu ?

W odpowiedziach wyszukujemy informacji, ktére odpowiadatyby jednej z trzech
zidentyfikowanych funkgcji:

- strategicznej (tak jak zaleca/zlecat 1Z)

- operacyjnej (praktyczne ,rozpisanie” tego co ma by¢ zrobione w Priorytecie na
sekwencje czasowe czyli adekwatnie do nazwy Plan - funkcja planistyczna)

- informacyjnej (Plan jako ,drogowskaz”, ,mapa”, ,rozktad jazdy” dla podmiotéw
uprawnionych do realizacji projektéw).

1l UWAGA - jezeli uczestnicy bedg méwic o funkcji informacyjnej to nalezy przystapic¢ do
omawiania zagadnienia:

» w jakim stopniu Plan dziatania realizuje funkcje informacyjng tj. dostarcza
wszystkim interesariuszom (a zwtaszcza potencjalnym projektodawcom)
kompletnych i niezbednych do ubiegania sie o dofinansowanie informacji o
zamierzeniach IP/IP2 na dany rok kalendarzowy ?

W przypadku gdy uczestnicy nie podejma samodzielnie tej kwestii omawiac jg w czesci
dot. wspdtpracy (punkt 4. scenariusza) z otoczeniem facznie z kwestig:

- jak oceniane sq Plany dziatania przez interesariuszy?
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3. KOMPLEMANTRANOSC PLANU DZIALANIA

Rozmowa o funkcji Planu winna przejs¢ do zagadnienia opisanego w pytaniach
badawczych:

> czy i jesli tak to w jakim stopniu Plany dziatania przedstawione przez
poszczegdlne regiony zachowuja komplementarno$¢ z Planami dziatania
Priorytetéw realizowanych centralnie?

> czy i jesli tak to w jakim stopniu Plany dziatania zapewniaja komplementarnos¢
wsparcia EFS ze wsparciem EFRR udzielanym w ramach innych Programdéw
Operacyjnych ?

» w jakim stopniu Plany dziatania przyczyniajq sie do dopasowania wsparcia EFS
udzielanego w ramach PO KL do strategicznych potrzeb regiondw lub wspieranych
sektoréw spoteczno — gospodarczych ?

W tej czesci wywiadu koncentrujemy sie na weryfikacji tego co sami wiemy o tej
komplementarnosci na podstawie wczesniejszych prac desk researchu czyli interesuje nas
wskazywanie:

- zaleznoéci proponowanego wsparcia w priorytecie regionalnym z tymi w odpowiednim
priorytecie centralnym (trzeba dgqzy¢ do tego by respondenci podawali przyktady a nie
mowili ,zbiezne jest”. Nie musze mowié, ze zalecana jest ostroznos¢ by nie wyszto z tego
przepytywanie ze znajomosci PO KL).

- przyczyn dla jakich na poziomie regionu wybrano takie typy i formy wsparcia (chodzi
nam o wskazanie zasobéw/zrédet, ktdére ,staty sie przyczyna”.).

4. WSPOLPRACA PRZY TWORZENIU PLANU I OCENY ZEWNETRZNE PLANU
Jak wchodzimy w obszar zrédet/zasobdw to naturalnym jest pytanie o:

- wspdiprace pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w przygotowywanie Planéw
dziatania;

- system komunikacji pomiedzy ww. instytucjami zapewniajgcy jak najsprawniejsze
przygotowywanie Plandw dziatania;

- optymalny model wspdipracy przy opracowywaniu Planu dziatania
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania i realizacji PO KL;

Przy pytaniu dot. wspoétpracy pytamy tez o to jak oceniane sq Plany dziatania przez
interesariuszy oraz o to w_jakim stopniu Plan dziatania realizuje funkcje informacyjng
(jesli o to nie pytaliSmy respondenta w pkt 2)

W tym obszarze koncentrujemy sie na nastepujacych kwestiach:
- jaki byt poczatek procesu ?
Modelowo mozliwe sg nastepujace:

e analiza/aktualizacja dostepnych danych dot. obszaru i sporzadzenie w IP/IP2
mapy potrzebnego wsparcia

e ‘napisanie’ w IP/IP2 zestawu projektéw i poszukiwanie dla nich uzasadnienia
* jw. + konsultowanie na zewnatrz

Generalnie szukamy czy proces w tym obszarze biegt zgodnie z zaleceniem I1Z: ,Plan
dziatania powinien opiera¢ sie na rzetelnej diagnozie potrzeb, tak aby wsparcie
charakteryzowato sie wysokg koncentracjq oraz wartosciq dodang”.

Zadaniem badacza jest spisanie zakresu odniesien (raportéw, analiz, instytuciji

itp.) jakie respondent wskazuje.
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Nastepnie staramy sie ustali¢ jak - zdaniem uczestnikéw — przebiegat proces tworzenia
Planu czyli zapisujemy na tablicy kolejne kroki

5. KONSTRUKCJA FORMALNA PLANU A CELE PO KL
Przechodzimy do rozmowy o konstrukcji formalnej Planu czyli pytanie badawcze:

- Jak system zarzadzania przez Plany dziatania (rozumiany zaréwno jako zakres i ksztatt
informacji zawartych w tym dokumencie oraz procedury jego przygotowania i
zatwierdzenia) przyczynia sie do osiggniecia celéw i efektéw ich realizacji okreslonych w
PO KL (zarzadzanie strategiczne)?

rozdzielamy na dwie kwestie (o jednej, procedurze juz rozmawialiSmy):

a) zakres/ksztalt informacji w dokumencie Plan: jak respondent ocenia funkcjonalnos¢
narzedzia;

b) wptyw przyjetej konstrukcji (proceduralnej i formalnego ksztattu) na stopien
osiggniecia celéw PO KL (tu w naturalny sposdéb dazymy do uzyskania w miare opisowej,
wspartej przyktadami, opinii respondenta).

Wracamy do kwestii funkcji poprzez rozmowe dot. zwigzku procedury i konstrukcji ze
stopniem realizacji celéw PO KL czyli :

A. w jakim stopniu Plany dziatania przyczyniaja sie do realizacji celéw Programu ?
B. czy cele przewidziane do realizacji w Planach dziatania sq poprawnie sformufowane,
tj., czy sg:
v wystarczajgco sprecyzowane (czy dotyczg scisle okreSlonego obszaru
dziatalnosci),

v' mierzalne (czy stopien ich realizacji jest mozliwy do weryfikacji),

v’ akceptowalne (czy sg one mozliwe do akceptacji przez wszystkie strony
zaangazowane w ich realizacji),

v'  realistyczne (czy sq mozliwe do zrealizowania),
v terminowe (czy okres ich realizacji jest mozliwy do okreslenia) ?

W tym zakresie otrzymamy opinie uczestnikow w zakresie pytania A. oraz opinie wraz z
przyktadami (dgzy¢ do wskazania dowodu na precyzje itp. ..) odnosnie pytania B.

Rozmowe w tym zakresie konczymy kwestig:

> czy Plan powinien by¢ aktualizowany w okresie jego obowigzywania, a jesdli tak,
to w jakim zakresie, aby minimalizowac liczbe ewentualnych zmian?

Notujemy ewentualne postulowane obszary/przypadki, sytuacje, warunki ...itp./
podawanych zmian

6. KIERUNKI ZMIAN PRZY OPRACOWYWANIU I ZATWIERDZANIU PLANOW
DZIALANIA NA KOLEJNE LATA REALIZACII PO KL.

Pytamy o zasadno$¢ pozostawienia Planu w strukturze systemy realizacji PO KL
pytaniem:

- czy zachowac Plan jako dokument ?
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- Jesli NIE to dgzymy do podsumowania przez respondenta argumentacji, ktéra by¢ moze
przewijata sie podczas wywiadu. To pozwoli badaczowi uporzadkowac zebrany dotychczas
materiat.

- Jedli TAK to jakie zmiany generalne, szczegdtowe proponuje respondent i jak wyzej
czyli podsumowanie.

Gdy pojawig sie gtosy za zachowaniem Plandw jako takich to kierujemy rozmowe na
kwestie nastepujaca:
> czy formuta tworzenia przez regiony czterech oddzielnych Plandw dziatania dla
poszczegdlnych Priorytetéow regionalnych (tj. VI, VII, VIII oraz IX Priorytety PO
KL) jest wiasciwsza niz tworzenie przez dany region jednego Planu dziatania dla
wszystkich wdrazanych regionalnie Priorytetow?

Odnotowujemy argumentacje na rzecz obecnego rozdzielenia i postulowanego
potaczenia.
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6.2. Case study - Priorytet V

Wstep

Dodatkowym elementem w zakresie badania procesu tworzenia Plandw dziatania bylo
rozpatrzenie przypadku, w ktérym to Departament Zarzadzania EFS MRR - Instytucja
Zarzadzajaca Programem jest jednoczesnie instytucja przygotowujaca Plan dziatania.
Sytuacja taka odnosi sie do V Priorytetu PO KL. Powyzsza propozycja w zatozeniu miata
prowadzi¢ do:

. weryfikacji roboczej hipotezy, ze V priorytet wymaga odrebnego od pozostatych,
centralnego zarzadzania, za$ ze wzgledu na brak w polskim systemie instytucjonalnym
podmiotu $cisle nakierowanego na inicjowanie usprawnien w obszarach mieszczacych sie
w zakresie tego Priorytetu, to konieczna jest tu rola Ministerstwa Rozwoju Regionalnego;

. samooceny przyjetego modelu tworzenia i realizacji PD.

Charakterystyka sytuaciji

Zgodnie z zapisami PO KL i Szczegdtowego Opisu Priorytetéw PO KL celem dziatan
podejmowanych w ramach V priorytetu PO KL ma by¢:

- wzmocnienie zdolnosci do tworzenia wysokiej jakosci prawa,
- wzmocnienie zdolnosci do opracowywania dtugofalowych programéw i strategii,
- wdrozenie systemu wieloletniego planowania budzetowego,

- wzrost jakosci ustug publicznych, w szczegdélnosci $wiadczonych na rzecz
przedsiebiorcéw,

- usprawnienie wymiaru sprawiedliwoséci, zwilaszcza w obszarze sadownictwa
gospodarczego,

- wzmocnienie mechanizmow partnerstwa administracji i sektora obywatelskiego.

Zakres tematyczny V Priorytetu, a tym samym dziatania z niego wynikajace, byty
traktowane jako swoista strategia i program modernizacji zarzadzania publicznego, czego
dowdd znajdziemy w zapisach uzasadnienia do projektu budzetu panstwa na rok 2008
(przedtozenie rzadowe z wrzesnia 2007 r.), gdzie dla zadania ,modernizacja administracji
publicznej” okreslono jako cel Stworzenie sprawnych i przyjaznych struktur administracji
publicznej. Wzrost jakosSci ustug publicznych oraz doskonalenie zarzadzania w urzedach
lokalnej i regionalnej administracji publicznej, a miernikiem osiggania tego celu
uczyniono ,Liczbe jednostek administracji publicznej objetych wsparciem w zakresie
poprawy standarddéw zarzadzania w ramach Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”.

Aby V Priorytet modgt realnie sta¢ sie programem modernizacji administracji
i w konsekwencji stuzy¢ ,dobremu rzadzeniu” koniecznym jest by nad dziataniami
prowadzonymi w ramach priorytetu ,czuwata” instytucja, ktéra dawataby by gwarancje,
ze poszczegodlne inicjatywy i przedsiewziecia dadzg efekt wartosci dodanej dla sektora
publicznego jako catosci. Ustrojowy zakres kompetencji poszczegdlnych organéw
administracji rzadowej szczebla centralnego powoduje, ze zaden z podmiotéw ,nie
poczuwa sie” do roli gldwnego koordynatora.
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Powotano Grupe Robocza ds. dobrego rzadzenia, ktdrej rolg miata by¢ m.in. dbatosc
0 spdjnos¢ i horyzontalny charakter wsparcia w obrebie V Priorytetu. Po dwdch
spotkaniach okazato, ze ta formuta nie sprawdza sie, gdyz spotkania Grupy staly sie
wytacznie polem dla artykutowania potrzeb i intereséw poszczegoélnych instytucji
(ministerstwa, przedstawiciele samorzadu) Ilub $rodowisk (organizacje sektora
pozarzadowego).

Stopien trudnosci zarzadzania tym priorytetem wzrdst poprzez wiaczenie do jego
realizacji kolejnych podmiotéw (Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Finanséw), z dos$¢ autonomicznie zarysowanymi obszarami dziatania
(projektami systemowymi).

Czesciowym wyjsciem z sytuacji na obecnym etapie rozstrzygniec¢ instytucjonalnych jest
korzystanie z ,miekkiego” doradztwa zewnetrznego dziatajacego pod auspicjami IZ czy
wrecz z jej petnomocnictwami. Czesciowo role takg ma petni¢ w/w Grupa Robocza.
Krokiem kolejnym byloby zaangazowanie ekspertéow do zewnetrznej oceny
przedktadanych przez poszczegdélne projektodawcdédw szczegdtowych — wnioskow
o dofinansowanie projektéw systemowych.

W tej szczegdlnej sytuacji IZ, nadzorujac proces tworzenia Plandéw dziatania dla
wszystkich Priorytetéw, dla Priorytetu V sama musiafa taki Plan przygotowac.

Przedmiotem analiz, jakie czyniono zajmujac sie tym przypadkiem, byto:

- jak IZ prowadzita ten proces w odniesieniu do V Priorytetu?

- czy dokument jaki powstat spetnia te wymogi, jakich IZ wymagata od IP w odniesieniu
do innych priorytetow?

- czy koordynowanie bezposrednio przez IZ Priorytetu V jest wiasciwe dla catosci procesu
realizacji tego priorytetu?

Dwie pierwsze kwestie sg Scisle zwigzane z zakresem badania procesu przygotowywania
Planow dziatania. Trzecia jest elementem niejako ,ubocznym” dla procesu badawczego,
ale waznym - zdaniem autora analizy - dla przysztego zarzadzania PO KL z dwodch
wzgleddéw:

- IZ (czy moze szerzej Ministerstwo Rozwoju Regionalnego) ma mozliwosé
bezposredniego wptywania na proces instytucjonalnego ksztattowania sie struktur
i procesow zarzadzania w administracji publicznej;

- 1Z zyskuje obszar na jakim moze sprawdzac bezposrednio skutki zarzadzania PO KL.
Inaczej mowigc bedac w tym obszarze quasi Instytucja Posredniczacg doswiadcza
~0sobiscie” skutkéw swych zalecen wobec innych IP.

Uwagi metodologiczne

Zgodnie z rozumieniem, jakie jest przyjmowane w literaturze przedmiotu® w studium
przypadku wazne s zainteresowania badacza, a nie metody badan. Innymi kwestiami
czesto podkreslanymi w teorii jest to, ze studium przypadku nie jest raczej metodologig
badawcza, a wyborem przedmiotu badania oraz, ze przy wykorzystaniu tej techniki
generuje sie wnioski gtdwnie metoda dedukcyjna, a nie indukcyjna.

To co zrealizowano w odniesieniu do V Priorytetu w toku badan procesu opracowywania
Plandéw dziatania jest potaczeniem niektérych elementow charakterystycznych dla studidow
przypadku (analiza sytuacji powtarzalnej) z innymi metodami i technikami badan (analiza
tekstu, obserwacja uczestniczaca, wywiad nieustrukturalizowany). Wykorzystano
nastepujace dostepne zrédta informaciji:

3 Konecki, K. Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, WN PWN Warszawa
2000
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- fakty, zdarzenia, dokumenty jakie badacz miat okazje obserwowac i czyta¢ gdy
tworzone byty zapisy V Priorytetu;,

- fakty, zdarzenia, dokumenty jakie badacz obserwowat i czytat, gdy prezentowano
projekty Planu dziatania dla tego priorytetu;

- opinie i fakty prezentowane przez osoby bezposrednio zaangazowane w zagadnienia,
jakie sg przedmiotem planowanego wsparcia w ramach tego priorytetu.

W ramach samego badania zorganizowano wywiad grupowy z udzialem przedstawicieli
instytucji, ktére sq zaangazowane w realizacje V Priorytetu.

Ustalenia jakie poczyniono i wnioski jakie sformutowano nie odnoszg sie do wszystkich
zagadnien jakie wystgpity w badaniu. Koncentrowano sie trzech kwestiach:

- strategiczny charakter Planu;
- jego informacyjna funkcja;

- przebieg procesu tworzenia z punktu widzenia koordynacji wielu podmiotéw
niezainteresowanych catoscig zagadnien, jakie sg w Planie.

Podstawowe ustalenia i wnioski
I.

Jak to zaprezentowano w uwagach wstepnych, istnieje zatozenie, ze ksztatt V Priorytetu
jest swoistg strategia modernizacji administracji. W toku rozméw z przedstawicielami
instytucji zaangazowanych w realizacje Priorytetu okazato sie, ze w tej kwestii nie ma
jednorodnosci. Jedni chcg w tym priorytecie widziec¢ ,strategie”, inni patrza na to jak na
zrédto finansowego wsparcia planowanych dziatan, majacych strategiczne oparcie w
innych dokumentach (np. Strategia antykorupcyjna. II etap wdrazania 2005-2009,
Strategia wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego na lata 2007-2013, Program
Reformy Regulacji).

Tym samym widoczne jest, ze upatrywanie w samym Planie dziatania ,strategii” nie jest
uprawnione, skoro nie wszyscy traktuja sam opis priorytetu jako wyznaczenie
strategicznych kierunkéw. Z opinii jakie zgromadzono wynika, ze co do zasady jest zgoda
na rozumienie Planu dziatania jako operacyjnego planu wykonania dziatan w danym roku.

Kolejnym elementem wspierajacym takie rozumienie jest to, ze sam priorytet ma - jak to
okreslit jeden z rozmdéwcow - ,watte diagnozy”. Wprost to wida¢ po lekturze Planu
dziatania na lata 2007-08. Sporo nim projektéw, ktérych celem jest uzyskanie diagnoz
jaki$ obszaréw. Np. projekty oznaczone numerami IV.I.1, IV.1.13. A i wiele projektéw nie
majacych w nazwie ,diagnoz” zawierajg zadania zwigzane z opracowaniem takich diagnoz
dla poszczegdlnych kwestii (np. projekt IV.I.9 moéwi o potrzebie uzyskania diagnozy
potrzeb kadrowych i technicznych wybranych dysponentéw $rodkéw budzetowych celem
udzielenia wsparcia potrzebnego do wdrozenia budzetu zadaniowego).

II.

Obserwacja procesu opracowywania Planu dziatania dostarczata badaczowi informacji, ze
instytucje jakie przygotowywaty poszczegdine elementy nie dbaty zbytnio w I etapie prac
0 zwigzek swych propozycji z celami Priorytetu i catego PO KL. Dopiero ,dyscyplinujgca”
postawa IZ pozwolita uzyskac projekt Planu (wersja z 08.10.2007 r.), w ktorym wprost
lub posrednio takie nawigzania znajdujemy.

Jednak i ta wersja miata szereg niespdjnosci i elementdow, ktére wplywaty na czytelnosc
dokumentu dla odbiorcéw zewnetrznych ale i na wykonalno$¢ planowanych zadan. Kilka
takich przyktadéw zamieszczamy w koncowej czesci tego opracowania - sg to uwagi do
pierwszej publicznie zaprezentowanej wersji Planu z 8.10.2008r. - wersja ostateczna
niestety niewiele sie rézni od tej omawianej. Dokonano kilku zmian, o jakich jest mowa w
tych uwagach, ale szereg kwestii nadal pozostaje aktualnych. A niektére zmiany, jak np.
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generalne zwiekszenie srodkéw do wydatkowania w 2008 r. przez MSWiA, stato sie teraz
ktopotem, a nie wartoscig dla realizacji. Mowa jest o projekcie IV.I.17, ktdry
w zaplanowanym zakresie okazuje sie niewykonalny i obecnie (przetom kwietnia i maja
2008 r.) MSWIA przygotowato jego zmieniong wersje.

W tych dwodch kwestiach: zgodnosci z celami PO KL oraz funkcji informacyjnej
dokumentu jakim jest Plan, mozna po analizie materiatdw odnoszacych sie do V
priorytetu powiedzie¢ co nastepuje:

1. Oczekiwanie ze strony IZ, ze na podstawie Plandéw dziatania bedzie mozna wnioskowa¢
o tym, czy program osiagnie zatozone cele moze sie odbywac tylko w odniesieniu do
wartosci wskaznikow jakie planuje sie osiggnga¢ w danym roku. Zgodnos¢ z celami PO KL
danego Planu bedzie - tak jak teraz - ,literacko” poprawna, ale o sukcesie decyduje to,
co pojawi sie jako mierzalny wynik - wartos$¢ wskaznika.

2. V Priorytet jest w sposob szczegdlnie trudny do jednorodnego przekazu
informacyjnego. Po pierwsze, sa w nim dwa bloki: wsparcie administracji i wsparcie
dialogu tej administracji z organizacjami obywatelskimi. Gdyby nie ideowa podbudowa
wynikajaca z zasad good governance to pewnie stworzono by ... dwa priorytety. Dlatego
tez grupy zainteresowane trescig tego dokumentu tak naprawde potrzebujg wycinkéw
informacji waznych dla siebie. Tym samym nie jest mozliwe spetnianie przez ten
dokument funkcji informacyjnej w czystej postaci - zapisy jakie tam sg jednoczesnie
stanowig informacje dla beneficjenta, grup docelowych. Np. jednostki samorzadu
terytorialnego ,z radoscig” przywitaty informacje z Priorytetu, ze bedg wspierane projekty
szkoleniowe. Na te kwestie w samorzadzie nigdy nie bylo dostatecznych srodkoéw, a jesli
takowe sg to w duzym stopniu z géry zaprogramowane terytorialnie lub tematycznie. I po
lekturze Planu dziatania w jednostkach samorzadu terytorialnego podnidst sie ,szum”.
Oto zapisane kryteria dostepu i strategiczne (Np. projekty o minimalnej wartosci 800 tys.
zt czy wymog ztozenia projektu dla minimum 10 urzeddéw) z géry wykluczyly z gry mate
gminy i powiaty, w szczegdlnosci z obszaréw wiejskich. Co prawda kryteria strategiczne
preferuja projekty dla takich podmiotéw, ale jednostki samorzadu pragnety samodzielnie
decydowa¢, jakiego wsparcia chca. Teraz moga dostaé takie, jakie wymysli mniej lub
bardziej poprawnie instytucja szkoleniowa, ktéra bedzie aplikowa¢ w ramach konkursu.
Jak mowili mi rozmoéwcy z samorzadu terytorialnego: ,, to nie tak miato byc¢”.

Whnioski

1. Gtebszych uzasadnien w Planie dziatania powinno oczekiwac sie w odniesieniu do
planowanych wartosci wskaznikéw a nie do celéw projektéow i ich zgodnosci z
celami PO KL. Te zawsze beda niejako mechanicznie zgodne. Zapisy Planu dla V
Priorytetu obrazuja to najlepiej. Czesto jest stosowany zapis ,(..) celem jest
wsparcie zarzadzania w administracji i tym samym projekt wpisuje sie w cel
szczegotowy priorytetu (...)".

2. Plan jako samodzielny dokument z uwagi na to, ze dla réznych priorytetdw ma
réozng zawartos¢ (sposob prezentacji tego, co bedzie robione) nie moze penic
samodzielnie funkcji informacyjnej. Nalezy dazy¢ do zmiany konstrukcji dokumentu
w kierunku standardowej karty opisujacej zadania i planowane dziatania (projekty)
by je zrealizowac.

I11.

Kwestia roli IZ w koordynacji Priorytetu zostata wyzej scharakteryzowana. W toku analiz
prac nad Planem dziatania V Priorytetu rozmawiano na ten temat. Opinie w tej sprawie da
sie stresci¢ nastepujaco:

1. Giéwne instytucje zaangazowane w V Priorytet a majace w swych zadaniach kwestie
dot. administracji publicznej (KPRM i MSWiA) uzasadniaja, ze ich rola jest ograniczona
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i jesli juz, to powinien to robi¢ ... inny podmiot. Z kregdw MSWiA wskazywana jest
Kancelaria Premiera, a jesli chodzi o Kancelarie, to zaprezentowane opinie z réznych
szczebli struktury politycznej i urzedniczej nie pozwalajg ustali¢ czy jest jakies wspolne
stanowisko;

2. Przedstawiciele 1Z podkreslali, ze nie widzg sie w roli koordynatora prac nad
modernizacjg administracji w ramach V Priorytetu poza Scisle techniczng rolg wynikajaca
z zadan przypisanych im jako ,zastepcza IP” dla tego Priorytetu.

W tym obszarze warto wskazac¢ na fakty z ostatnich 2-3 miesiecy:

- MRR w ramach prac nad konsekwencjami wykorzystywania FS w Polsce za okres 2004-
06 i w przysztosci, zamowito opracowania dot. roli administracji publicznej i pozadanych
kierunkow jej zmian (m.in. jest o tym artykut w zbiorze publikacji pracownikéw
naukowych omawiajacych te zagadnienia),

- na zamdwienie MRR realizowane jest badanie dot. stworzenia systemu wskaznikow dla
oceny realizacji zasady good governance w Polsce,

- MRR w ramach projektu ustawy (skierowany do uzgodnieri miedzyresortowych pod
koniec kwietnia 2008 r.) o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci proponuje zmiany w ustawie o dziatach administracji
rzadowej tak, by ,(..)Minister wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego koordynowat
dziatalno$¢ innych organdw i instytucji panstwowych w dziedzinie strategii rozwoju kraju

(.)"

Wynika z tego, ze ministerstwo jest aktywne na tym polu poza wymagania bezposrednio
wynikajace z jego obecnej roli. Jezeli w perspektywie obecnego roku zaden z dwoéch
gtdownych podmiotéw (KPRM, MSWiA) nie podejmie sie koordynacji V Priorytetu, ani nie
powstanie inny podmiot, to by¢ moze rozwigzanie obecnie zastepcze nalezatoby
kontynuowac nie tylko z uwagi ,okolicznosci chwili”.

Uwagi dot. zawartoséci projektu Planu Dziatania (wersja Planu z dn.8.10.2007 r.)
i propozycje dalszego postepowania*

1. Zzasadnicza kwestig wynikajaca z faktu, Zze Priorytet ma stuzyé szeroko pojetej
administracji panstwa jest przyjecie zasady, ze grupy docelowe projektéw
systemowych mogg sie rekrutowac sposrdéd pracownikéw wszystkich instytucji
panstwa bez wzgledu na charakter prawny zatrudnienia. Trzeba pamieta¢, ze
czes$¢ pracownikéw istotnych instytucji panstwa to nie administracja rzadowa
(najczesciej uzywane pojecie), a urzednicy panstwowi zatrudnieni zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 o pracownikach urzedéw
panstwowych (Dz. U. 2001, Nr 86, poz. 953 ze zm.). Ustawa okresla obowigzki
i prawa urzednikéw panstwowych oraz innych pracownikéw zatrudnionych m.in.
Kancelarii Sejmu, Senatu, Biurze Trybunatu Konstytucyjnego, regionalnych
izbach obrachunkowych. Niektdre instytucje do ktérych odnosi sie w/w ustawa sq
wymienione posrdéd grup docelowych (patrz np. projekt IV.1.24) a inne (Np. Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich nie). Trzeba tu konsekwencji w stosowaniu
podejsécia jak najbardziej szerokiego jesli nie chcemy doprowadzaé¢ do swego
rodzaju ,wykluczenia” pewnych grup. A przeciez $srodki EFS majg stuzyé co do
zasady przeciwdziataniu zjawiskom wykluczenia ....

Moze wiasciwym rozwigzaniem jest przyjecie w praktycznym dziataniu rozumienia
jakie pojawito sie we wstepnej charakterystyce dziatania 5.1 w jednym
z projektéw Szczegdétowego Opisu Priorytetéw PO KL. Woéwczas to zapisano: ,, ...
beneficjentami realizujgcymi projekty systemowe oraz grupami docelowymi
korzystajgcymi z pomocy w ramach niniejszego Dziatania bedg réwniez

4 Uwagi dot. tylko czesci Planu objetej dziataniami 5.1-5.3
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anstwowe jednostki budzetowe, ktdre nie sq zaliczane do administracji rzgdowej
oraz ich pracownicy”. Czesciowo tak jest (cho¢by obecnos$¢ Kancelarii Sejmu o co
byt spér na przetomie roku 2006 i 2007) ale nie zachowano tu konsekwencji.

2. Zawarto$¢ V Priorytetu wyznacza strategiczne kierunki zmian w administracji. Ale
trzeba pamieta¢, ze cze$¢ tych kierunkéw ma dla catosci dziatan znaczenie
.Strategiczne”. Inaczej moéwiac osiggniecie w danych obszarach planowanych
rezultatow warunkuje lub znaczaco wptywa na jakos$¢ innych rezultatéw. Czyli
konieczna jest - postulowana juz w materiale informacyjnym rozdanym na
spotkaniu 8.10.2007 - priorytetyzacja dziatan. Sg tu mozliwe dwa podejscia:
wskazywane przez prof. Kozminskiego na spotkaniu grupy roboczej podejscie
procesowe oraz na poziomie operacyjnym opracowanie matrycy obecnie
przedfozonych propozycji projektéw systemowych i poddanie ich ocenie na ile
dziatania tam uruchomione realizujg zaktadane dla Priorytetu cele.

Rozwijajac propozycje procesowq trzeba spojrze¢ na zaproponowane projekty jak
ciag powiazanych ze sobq dziatan i z tej perspektywy ustali¢ sekwencje/mozliwg
rownolegtosé/ realizacji poszczegdlnych przedsiewziec.

I tak kluczowymi (tak jak zaznaczytem w obszarze ograniczonym do dziatar 5.1-
5.3) wydaja sie nastepujace cele:

- zmodyfikowanie oraz unowoczesnienie systemu ksztattowania wynagrodzen
w administracji rzagdowej,

- modernizacja proceséw zarzgdzania oraz poprawa standardéw zarzadzania
w jednostkach administracji rzadowej i samorzadowej dzieki wdrozeniu
standardéw zarzadzania jakoscig w urzedach,

— udoskonalenie metodologii i umiejetnosci w zakresie przygotowywania budzetu
zadaniowego w ujeciu rocznym i wieloletnim,

- udoskonalenie  metodologii i umiejetnosci w  zakresie planowania
strategicznego,

- opracowanie planu uproszczenia krajowych aktdéw prawnych,
- udoskonalenie systemu oceny skutkéw regulacji.

Dla tak okreslonej listy celow mozliwe jest zbudowanie sekwencji uruchamiania
poszczegdlnych projektow (lub moze witasciwsze bytoby okreslenie ,pakietu
projektow strategicznych”).

Dla przyktadu:

- uruchomione procesy modernizacji zarzadzania wptywajg na zdolnosc
administracji do poprawy jako$¢ ustug publicznych (a to przeciez jeden z celéw
odrebnie okreslony),

- udoskonalenie umiejetno$¢ planowania strategicznego wraz z modernizacjq
proceséw zarzadzania ma wptyw na zdolnos$¢ administracji do przygotowywania
budzetu zadaniowego®.

> Moim zdaniem to wiasnie brak odpowiedniego przygotowania administracji do myslenia

kategoriami proceséw zarzadzania odtozyt sie negatywnie na jakosci zaproponowanej zadaniowej
formuty w projekcie budzetu panstwa na rok 2008. Pomimo deklaracji, ze w tym opisie , Cele sg
formutowane tak, aby odnosity sie do efektow dziatan, a nie do dziatan, ktére stuzg ich osiagnieciu.”
w wielu miejscach fakty temu przecza. Np. czyz efekt dziatania w obszarze ,zarzadzania
kryzysowego i obrony cywilnej” powinien by¢ mierzony ,liczba ¢wiczen krajowych w zakresie
zarzadzania kryzysowego” ? Chyba tu powinna by¢ mierzona zdolnos¢ do reakcji na takie sytuacje
wg ustalonych standardéw. Cwiczenia mogg w tym pomadc ale to érodek do celu a nie CEL.
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- procesy modernizacji i ksztattowanie zdolnosci strategicznych wymagajq
wsparcia szkoleniowo-doradczego. I z punktu widzenia zdolnosci i efektywnosci
wsparcia w/w proceséw ocenie powinny podlegaé zaproponowane szkoleniowe
projekty systemowe.

- wszelkie planowane projekty o charakterze diagnostycznym (moze poza
wydzielonym | koniecznym kompleksowym zbadaniu efektywnosci reformy
administracji publicznej AD 1998 | ustanowionego podziatu administracyjnego
kraju ) albo winny by¢ bezposrednio zwigzane z planowanymi projektami
szkoleniowymi i doradczymi albo wrecz te diagnozy winny by¢ integralng czescig
projektéw realizowanych w sekwencji diagnoza -plan -dziatanie -ocena
skutecznosci dziatan.

3. Kolejng kwestig, na ktéra warto zwréci¢ uwage, to planowany zakres projektéw
konkursowych. Przedtozone przez MSWIA propozycje w dzialaniu 5.2, w swej
konsekwencji sprowadzg sie do tego, ze realnie mozliwych bedzie do
uruchomienia ok. 30 projektéw. Zaproponowane kryteria dostepu i strategiczne
pozwolg na objecie tymi projektami grupy ok. 200-300 jednostek samorzadu
terytorialnego (czyli max. 10 % catosci co przy zatozeniu, ze co roku ok. 10 % za
9 lat da nam prawie 100 % ale moim zdaniem tak nie mozemy postepowac).
Konieczne jest ,mocne uderzenie” w pierwszych 2-3 latach bo takie sg realne
i rozbudzone przez promocje POKL , oczekiwania beneficjentéw. Wniosek:
konieczne jest zwiekszenie przez MSWiIA puli $rodkéw na rok 2008. To moze sie
wigzac¢ z koniecznoscia wzmocnienia kadrowego odpowiednich komérek MSWiIA
co w tym przypadku jest wskazane.

4. Konsekwencjami zaproponowanych powyzej dzialan winno by¢ zespolenie
niektérych projektéw oraz korekty w opisie catego Planu.

Konieczne jest wydzielenie z puli przedstawionych projektéw tych o charakterze
wsparcia technicznego (np. takim jest projekt IV.1.23) gdyz one winny by¢ uruchomione
jako podstawa organizacyjna duzych projektéow doradczych czy wdrozeniowych.

na str.3 w pkt 1.2 ,Diagnoza.....” jest mowa o braku .... jednego dokumentu, ktéry
diagnozowatby ...itd. Nastepnie jest mowa o kilku obszarach w jakich niezbedne sg
diagnozy i tym samym pojawia sie kilkanascie zadan wewnatrz poszczegdlnych projektéw
zmierzajacych do wykonania diagnoz. Koniecznym jest uporzgadkowanie tej czesci
wskazujac na potrzebe ustanowienia systematycznych proceséw diagnozowania stanu
i efektdw dziatania administracji. Dziatania w tym zakresie winny doprowadzi¢ do
wdrozenia statego procesu monitoringu administracji czy szerzej sektora publicznego.
Tym samym nie nalezy ograniczac¢ sie do wskazania potrzeby zamdwienia i posiadania na
uzytek Priorytetu okreslonych diagnoz ale ustanowienie odpowiednich w tym zakresie
instytucji (czyli w regut, proceséw i organizacji za to odpowiedzialnych). Bedzie to
odpowiedzig na czes$¢ opisu diagnostycznego w Programie Operacyjnym wskazujaca na
braki w tym zakresie i potrzebe wsparcia poprzez PO KL takich dziatan.

Np. niezasadnym jest rozdzielnie projektéw 1.9 i 1.10 odnoszacy sie do zagadnienia
modernizacji systeméw zarzadzania. To co zaproponowano w projekcie 1.10 winno by¢
wynikiem dziatan projektu 1.9 i tym samym cato$¢ projektu powinna mie¢ - tak jak
w opisie projektu 1.10 - charakter wieloletni (minimum do 2011).

Projekty szkoleniowe (gtdwnie przedstawiane przez KPRM, np. 1.5; 1.6; 1.7 ) winny
by¢ zespolone tematycznie z podstawowymi projektami w zakresie zmian w zarzadzaniu
(budzet zadaniowy, wsparcie modernizacji zarzadzania). Nie moze by¢ to zestaw mniej
lub bardziej odpowiadajacych potrzebie chwili tematéw szkolen jak to ma obecnie
miejsce w ramach identycznych projektéw jakie realizuje Departament Stuzby Cywilnej
KPRM ze $rodkéw SPO RZL.
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6.3. Poréwnanie elementéw Planéw do Priorytetu VIII
z trzech badanych regionow

Porownanie
Rzeszow Gdansk Krakow
Potezna diagnoza, dobra | Zrédta przytoczone na wstepie (ich | Rzeczowa lista zrodet

jakosciowo, ale za obszerna;
Nie ma wypunktowania

kluczowych probleméw, choc¢
niewatpliwie sg wskazane
Nie ma wykazu zrodet, choé

wynikajg one z tekstu (i sa
przypisy)

Byty to badania regionalne i
krajowe, strategia
wojewodztwa, regionalna

strategia innowacji

Sa  dziedziny uznane za

kategorie)

Wypunktowana, kazdy punkt
oparty o dane

Katalog »najistotniejszych
probleméw wymagajacych
interwencji EFS” liczy az 16

punktéw, wyraznie pisanych ,pod”
oferte POKL

Z tego katalogu wyprowadzono
podrozdziat pt. Identyfikacja
potrzeb i konieczne dziatania, a z
niego z kolei cze$¢ o grupach

5 najistotniejszych problemow
opartych o dane

rozwojowe, ale nie wiadomo | docelowych - jest to wykaz grup
© przez kogo uznane wymienionych w SzOP.
N Jest deklaracja
S komplementarnosci z
8 katalogiem regionalnych
© dokumentéw strategicznych
Ze wzgledu na opisowg forme | Cel gtdwny to cel Priorytetu, a nie | dwa jednoznaczne cele
diagnozy trudno zweryfikowac | wiasny cel dla regionu okreslone precyzyjnie
poprawnos¢ celow Cele szczegbtowe - sq | wskaznikiem rezultatu, ale nie
Wielkosci wskaznikow tu | sformutowane w kategoriach | wiadomo, skad wzieto takg a nie
podanych sg okreélone | rezultatéw, odniesione do wartosci | inng wartos¢ tych wskaznikow
arbitralnie, bez uzasadnienia w | docelowych, nie osadzone w
spos6b mato czytelny (odnosza | diagnozie
sie bowiem do  wartosci | Jest tez lista ,skutkow” tych
docelowych, a nie do | rezultatow - wiec kolejny poziom
wyjsciowych) Jcelow”
Cenna  jest deklaracja o)
o projektach badawczych - do
Ko} wykorzystania w  przysztych
© Planach
Wskazniki w tab. III - wielko$ci | Realistyczne i bezpieczne dla | Dodano - w stosunku do
racjonalne i rozwazne, bez | wartosci docelowych wskazniki szablonu - tekst pt. ,zatozenia” i
zagrozenia dla wartosci objasnienia dla wartosci, ktore
docelowych mogtyby zosta¢ uznane za niskie
Brak jednak ich oparcia w Faktycznie, w poréwnaniu z
diagnozie pozostatymi dwoma
g wojewodztwami, tu  wartosci
c wskaznikéw wydajg sie dosc
N . . .
o niskie w stosunku do wartosci
g docelowych (wrecz
asekuracyjne)
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1) 10,0 1) 8,6 1) 2,5% wartosci docelowej
2)3,4 2) 8,6 2) 2,5
3)3,4 3) 8,6 3) 2,5
4) 11,1 4) 6,3 4) 8,7
5)5,0 5) 8,6 5)8,5
~ 6)9,1 6) 7,7 6) 5,5
= 7)6,9 7) 11,1 7)7,9
E 8)5,5 8) 11,1 8) 10,3
o 9)9,1 9) 11,1 9) 6,4
§ 10) 5,5 10) 8,6 10) 1,0
11) 10,0 11) 8,4 11) 16,7
Projekty systemowe - badawcze | Projekty systemowe - badawcze i | Projekty systemowe - badawcze
i dot. RSI dot. RSI i dot. RSI
% oraz ,ustugowe”
£
s
(9]
iy
Dot. wszystkich Dziatan: Kryteria podano osobno dla | Dla 8.1.1:
- wysokosci finansowej projektu | kazdego z Dziana i poddziatan, | - wkiadu wiasnego - 10%
- min. 300 tys. pomimo ze wszystkie sg takie | - okresu realizacji — 3 lata
5 - lokalizacji biura same: Dla 8.1.3.:
S - grupy docelowej - mieszkancy | - obszaru realizacji - na terenie | - beneficjenta - partnerzy
‘g i firmy z terenu wojewodztwa wojewodztwa, [kryterium okreslone w SzOP]
© Dot. Dziatania 8.1.3.: - wysokosci finansowej - od 50
o - beneficjenta - partnerzy | tys. do 3 min [uwaga - wartosc
9 [uwaga - jest to kryterium | minimalna okreslona w SzOP]
5 okreslone w SzOP] - okresu realizacji - maks. 24
miesigce
8.1.1. szkolenia dla firm: Zaprezentowane osobno dla | Nie okreslono
- dot. szkolen prowadzacych do | kazdego dziatania. poddziatania
uzyskiwania certyfikatow
- dot. firm innowacyjnych 8.1.1
- dot. firm turystycznych - grupy docelowej — MSP
- 0 wartosci co najmniej 1 min - typu projektu - wskazane
8.1.1. szkolenia dla oséb: obszary szkolen
- szkolenia zgodne z | - potrzeb lokalnych - zgodnos$¢ z
klasyfikacjg zawodow programami powiatowymi
- szkolenia prowadzace do | 8.1.2.
uzyskiwania certyfikatow - typu projektu - wskazana
- szkolenia z zakresu obstugi | tematyka badan
maszyn - grupy docelowej - dla oséb 50+
- szkolenia z zakresu metodyk | z wyksztalceniem zawodowym i
° projektowych 0golnym
g 8.1.2. - potrzeb lokalnych - zgodno$¢ z
% - dot. modernizowanych firm programami powiatowymi
9 - projekty ogoélnowojewodzkie 8.1.3.
© - projekty z trzema typami | - formy realizacji - partnerskie
7 operacji 8.2.1.
o 8.1.2 dla rolnikéw: - formy realizacji — partnerskie
9 - projekty zaktadajace | - typu projektu -  projekty
5 wspotprace z pracodawcami pozwalajace na zatozenie formy
typu spin off/out
Wytacznie konkursy zamkniete | Wytacznie otwarte (mylace w | Otwarte
(wyjatek - 8.2.1, gdzie | odbiorze tej informacji jest osobno
2 | uzasadnieniem otwartego | opisane dziatanie 8.2)
o 8| konkursu jest trudny charakter
E Z | dziatania)

67




Analiza procesu opracowywania i zatwierdzania Planéw Dziatania w ramach POKL

A MEMBER OF THE
WHITE YOUNG GREEN GROUP OF COMPANIES

Opis z danymi o alokacji | Tabela z danymi o alokacji na | Tabela z danymi o kontraktacji
= postawionej na caty rok poszczegdlne konkursy na poszczegolne konkursy
©
g
5
£
©
ey
8.1.4. 8.1.4 8.1.1.
Analiza trendéw rozwojowych | Stan obecny i prognoza zmian oraz | Aktywni do emerytury i nie tylko
branzy budowlanej w | kierunkdw rozwoju gospodarki i | ....(projekt o] charakterze
wojewodztwie podkarpackim rynku pracy w wojewodztwie | czesciowo ,ustugowym”)
8.2.2. pomorskim 8.1.2.
Wzmocnienie instytucjonalnego | 8.2.2 Podwyzszanie kwalifikacji
systemu wdrazania RSI w latach | a)Kampania promujaca innowacje | mieszkancéw Matopolski w
2007-2013 w woj. | na Pomorzu zakresie IT (projekt badawczy)
podkarpackim b)Pomorski Portal Innowacji 8.1.4.
a)Matopolskie Obserwatorium
Ne) Gospodarki
8 b)Matopolskie ~ Obserwatorium
% Polityki Rozwoju
= 8.2.2.
g a)Regionalny System Innowacji
K9} Woj.  Matopolskiego.  Projekt
g pilotazowy
S b) Doctus - Matopolski fundusz

stypendialny dla doktorantéw
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6.4. Projekty formularzy

6.4.1. Strategia wdrazania Priorytetu (dokument trzyletni)

1. Diagnoza

2. Cel ogodlny i cele szczegoétowe wdrazania Priorytetu w okresie ..... = e

3. Rezultaty realizacji strategii

4. Przewidywane zadania do realizacji strategii
a) W roku...
b) W roku ...

c) W roku...

5. Wskazniki (szacunkowo)

A MEMBER OF THE
WHITE YOUNG GREEN GROUP OF COMPANIES

Nazwa Wartosé Wartos¢é Wartos¢é Docelowa
wskaznika wskaznika do | wskaznika do | wskaznika do | wartosc¢
osiagniecia w | osiagniecia w | osiagniecia w | wskaznika
roku ... roku ... roku ... (2013)
Dzialanie:

6. Indykatywny plan finansowy realizacji strategii

Budzet Priorytetu w podziale na Dziatania

Indykatywny plan finansowy na rok ...

Ogotem Budzet Budzet JST | Budzet Fundusz PFRON Inne
panstwa | szczebla ST Pracy
regionalnego | szczebla
lokalnego
Dziatanie
Projekty
innowacyjne
Projekty
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wspotpracy
ponadnarodowej

w tym:
komponent
ponadnarodowy

Priorytet
ogotem

Indykatywny

plan finansowy na r

ok ...

Ogoétem

Budzet
panstwa

Budzet
szczebla
regionalnego

JST

Budzet
JST
szczebla
lokalnego

Fundusz
Pracy

PFRON

Inne

Dziatanie

Projekty
innowacyjne

Projekty
wspotpracy
ponadnarodowej

w tym:
komponent
ponadnarodowy

Priorytet
ogotem

Indykatywny

plan finansowy na r

ok ...

Ogotem

Budzet
panstwa

Budzet
szczebla
regionalnego

JST

Budzet
JST
szczebla
lokalnego

Fundusz
Pracy

PFRON

Inne

Dziatanie

Projekty
innowacyjne

Projekty
wspotpracy
ponadnarodowej

w tym:
komponent
ponadnarodowy

Priorytet
ogotem
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Karta celéw i zadan na rok .....
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Numer Priorytetu:

Nazwa Priorytetu:

Nazwa Instytucji Posredniczacej:

Adres siedziby:

Telefon:

Fax:

Adres e-mail:

I. 1. Cel ogdiny Priorytetu w roku ....

I. 2. Cele szczeg6towe Priorytetu

I. 3. Zakiadane rezultaty

II. Wskazniki

Nazwa wskaznika Wartos¢ wskaznika do | Docelowa wartosc¢
osiagniecia w roku .... | wskaznika (2013)

Dziatanie:

Dziatanie:

III. Zadanie/zadania’

IV.Plan finansowy

Budzet Priorytetu w podziale na Dzialania oraz Poddziatania (PLN)

Plan finansowy na rok ... projekty systemowe
Ogote | Budzet | Budzet JST | Budzet | Fundus | PFRO
m panstw | szczebla JST z Pracy | N
a regionalne | szczebla
go lokalneg
o

Inn
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Dzialanie

Poddziatanie

Projekty
innowacyjne

Projekty
wspotpracy
ponadnarodo
wej

w tym:
komponent
ponadnarodo
wy

Priorytet
| ogotem

Plan finansowy na rok

... projekty konkursowe

Ogote
m

Budzet
panstw
a

Budzet JST
szczebla
regionalne

go

Budzet
JST
szczebla
lokalneg
o)

Fundus
z Pracy

PFRO

Inn

Dzialanie

Poddziatanie

Projekty
innowacyjne

Projekty
wspotpracy
ponadnarodo
wej

w tym:
komponent
ponadnarodo
wy

Priorytet
| og6tem

OGOLEM
(tacznie
projekty
systemowe
konkursowe)

V. Kryteria wyboru projektéw konkursowych

Kryteria dostepu

Kryteria strategiczne

Dziatanie
Poddziatanie
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Dziatanie
Poddziatanie

VI.Projekty innowacyjne i ponadnarodowe

VI. 1. 1. Projekty innowacyjne

VI. 1. 2. Tematy projektéw innowacyjnych

VI. 1. 3. Oczekiwane efekty/rezultaty realizacji projektow
innowacyjnych

VI. 1. 4. Typy beneficjentéw/projektodawcow

VI. 2. Projekty ponadnarodowe

VI. 2. 1. Typy projektow ponadnarodowych Ilub projektow =z
komponentem ponadnarodowym

VI. 2. 2. Obszary, w ktorych realizowane beda projekty ponadnarodowe

VI. 2. 3. Oczekiwane efekty/rezultaty realizacji projektéow
ponadnarodowych

VI. 2. 4. Typy beneficjentéw/projektodawcow

Miejsce, data ..o

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej

Osoba sporzadzajaca/do kontaktu:

' Zadanie - grupa réznych typédw projektdw wzajemnie ze soba powigzanych ze wzgledu
na:
a) grupe docelowag, do ktérej sg skierowane (np. osoby bezrobotne, sady
i prokuratury powszechne, pracownicy PSZ),
b) formy wsparcia wdrazane w ich ramach (np. szkolenia, doradztwo, badania),
c) obszar geograficzny (np. region, subregion)
d) obszar tematyczny (np. promocja i informacja, informatyzacja, ksztatcenie
dorostych).

W ramach zadania realizowane moga by¢ wylacznie takie typy projektow, ktdre zostaty
okreslone w SZOP PO KL. Oznacza to wiec, ze IP badz IP2 ogtaszajac konkurs lub
przetarg w ramach Dziatania i Poddziatania bedzie musiata okresli¢ typy projektow
uprawnione do realizacji w ramach danego zadania. To umozliwi w czasie kontroli
sprawdzenie, czy rzeczywiscie zadanie realizowane jest zgodnie z dokumentami
programowymi. Rekomendujemy nie wpisywanie typow projektow do Karty celéw i
zadan, bo poza tym, iz jest to powtarzanie zapiséw SZOP PO KL nie ma ta informacja
zadnej wartosci dodanej.

Mozna takze zaktada¢, ze w przypadku wdrozenia Karty celow i zadan w trakcie
opracowywania informacji dla beneficjentow/projektodawcéow IP zamieéci w ramach
danego zadania typy projektow, ktére bedzie w jego zakresie mozna realizowa¢ w danym
roku. Natomiast ocena ex-post karty bedzie musiata dostarcza¢ réwniez informacji
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odnosnie tego, poprzez jakie typy projektow zadanie/zadania w danym roku realizowano.
W ten sposob IZ oraz KM, czy PKM beda mogty zobaczy¢, jakie typy projektéw nie byty
wdrazane w danym roku i prosi¢ o wyjasnienia takiego stanu rzeczy. Ponadto, KM oraz
PKM beda mogty zobowigza¢ IP do stosowania okreslonego typu projektu w ramach
danego Dziatania i Poddziatania, podejmujac w tym wzgledzie stosowng uchwate.

Przyktad:
Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna
Zadanie/zadania do realizacji w roku X:

1. Ksztatcenie kadr PSZ

(uprawnione typy projektéw: rozwdj ogdlnopolskiego systemu szkoleri oraz doskonalenia
zawodowego kadr publicznych stuzb zatrudnienia)

2. Informatyzacja PSZ oraz instytucji pomocy spotecznej

(uprawnione typy projektéw: rozwdj narzedzi i systemdow informatycznych dla PSZ oraz
zintegrowanych systemoéw informatycznych dla PSZ i instytucji pomocy spofecznej,
zwiekszenie dostepu do programdéw i ustug rynku pracy m.in. poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, tworzenie publicznej sieci
dostepu do baz danych o rynku pracy, a takze wdrazania nowych metod i instrumentéw
aktywizacji zawodowej)

3. Monitorowanie rynku pracy, w tym takze efektywnosci ustug instytucji rynku
pracy oraz instytucji pomocy spotecznej

(uprawnione typy projektéw: tworzenie i rozwdj systemu oceny i monitorowania
efektywnosci ustug swiadczonych poprzez instytucje rynku pracy, rozwdj ogélnopolskiego
systemu monitorowania i prognozowania sytuacji na rynku pracy, tworzenie systemu
monitorowania i ewaluacji wptywu realizowanych programdéw na sytuacje rynku pracy,
rozbudowa systemu monitorowania i oceny efektywnosci dziatan a takze prognozowanie
sytuacji w obszarze pomocy spotecznej m.in. poprzez prowadzenie i upowszechnianie
badan, ekspertyz i analiz, identyfikacja i promocja najlepszych praktyk i rozwigzan z
zakresu pomocy i integracji spotecznej)

Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki
Zadanie/zadania do realizacji w roku X:

1. Modernizacja regionalnej przedsiebiorczosci  dostosowanej do  zmian
gospodarczych, w tym zwtaszcza na obszarach wiejskich

(uprawnione typy projektéow: szkolenia skierowane do o0sob zatrudnionych o niskich
kwalifikacjach lub innych o0séb dorostych (..), ogdlne i specjalistyczne szkolenia oraz
doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzadzajacych i pracownikéw
przedsiebiorstw w zakresie (...), doradztwo dla MMSP (...), pomoc w tworzeniu partnerstw
lokalnych z udziatem m.in. przedsiebiorstw, organizacji pracodawcdéw, zwigzkdéw
zawodowych (...), itd.)

2. Promocja innowacyjnosci wsrdd przedsiebiorstw regionalnych z terenu
subregionéw X, Y, Z (w kolejnych latach mogtyby to by¢ inne subregiony)

(uprawnione typy projektéw: tworzenie, rozwdj i aktualizacja RSI poprzez: studia,
analizy, ekspertyzy (..), wsparcie tworzenia i rozwoju sieci wspdtpracy i wymiany
informacji miedzy badaczami naukowymi a przedsiebiorcami w zakresie innowacji i
transferu technologii (...))

Wspétpraca $wiata nauki z przedsiebiorstwami regionalnymi
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(uprawnione typy projektéw: staze i praktyczne (...), promocja idei przedsiebiorczosSci
akademickiej (...), szkolenia i doradztwo dla pracownikéw uczelni i jednostek naukowych,
doktorantéw, studentéw i absolwentéw uczelni zamierzajacych rozpoczaé wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza typu spin off lub spin out)
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