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Streszczenie
O badaniu

IIl Raport Wskaznikowy przedstawia wyniki badan i analiz zrealizowanych w ramach
ostatniego etapu badania pn.: ,,Ewaluacja wptywu EFS na osiggniecie celéw w zakresie
dobrego rzgdzenia okreslonych w ramach PO WER (Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj)”.

Analizie poddano efekty interwencji czterech Dziatan obejmujgcych Priorytet Inwestycyjny
11i, to jest:

e Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa;

e Dziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci;

e Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne;

e Dziatanie 2.19 Usprawnienie procesow inwestycyjno-budowlanych i planowania
przestrzennego.

Raport opracowano na podstawie analizy danych zastanych (w szczegdlnosci: aktow
prawnych, dokumentéw programowych i wdrozeniowych PO WER, literatury przedmiotu
oraz statystyki publicznej i opracowan miedzynarodowych), warsztatéw z interesariuszami
Programu, badan ilosciowych uczestnikéw projektow i ich przetozonych oraz indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z odbiorcami wsparcia, oraz ekspertami z wyréznionych obszaréw.
W raporcie skonsumowano takze wnioski z | i Il Raportu wskaznikowego, opracowanych w
20161i2018r.

Wskaznik uczestnictwa przedsiebiorstw w konsultacjach

e Przeanalizowano 917 uwag zgtoszonych w konsultacjach publicznych aktéw
prawnych o istotnym znaczeniu dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez
przedsiebiorcéw, co daje srednio 6,41 uwagi dla danego aktu prawnego. W
przypadku organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw, taczna liczba zgtoszonych uwag
byta ponad 3-krotnie wyzsza i wyniosta 2922, tj. srednio 20,43 uwagi na jeden akt
prawny. W obu przypadkach oznacza to spadek aktywnosci partneréw spotecznych
w poréwnaniu z Il raportem wskaznikowym z roku 2018, kiedy te wartosci wynosity
odpowiednio 9,52 oraz 20,82. Nadal jednak sg one wyzsze niz wykazane w | raporcie
wskaznikowym.

e Sredni czas na konsultacje w badanym okresie wynidst 13,8 dnia i byt krétszy niz 4
lata temu, jak oszacowano w Il raporcie wskaznikowym, kiedy to osiggnat poziom
14,3 dnia.

e (Oszacowano, ze 69% raportow z konsultacji jest opublikowanych w okresie do 2
miesiecy po zakonczeniu konsultacji. Jest wynik podobny to tego sprzed 4 lat, ktory
wynosit 66%.

Podsumowanie interwencji z Dziatania 2.16



Interwencja wdrazana w Dziataniu 2.16 odpowiadata na konkretne problemy, z ktérymi
borykajg sie zarowno twodrcy prawa, jak i jego odbiorcy. Zaplanowane i zrealizowane
dziatania trafnie wspierajg uczestnikow procesu legislacyjnego, w tym strone spoteczng jak i
pracownikéw administracji uczestniczgcych w procesie legislacyjnym. Wsparcie Instytucji
Posredniczacej w czasie pandemii umozliwito beneficjentom dostosowanie prowadzonych
dziatan do nowych warunkéw wdrazania. Badanie pokazuje, ze projekty z zakresu
dostepnosci miaty istotny wptyw na dziatalno$é objetych nimi urzedéw, promujac zasady
stosowania utatwien dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Wstepne oceny tej interwencji
wskazujg na zasadno$é prowadzenia takich dziatan, ale tez potrzebe kontynuacji podobnego
wsparcia.

Niemniej, mimo duzego zaangazowania projektodawcow i znacznego zasiegu projektéw, ich
efekty nie majg, pdki co znacznego wptywu na przebieg procesu legislacyjnego. Uczestnicy ze
strony spotecznej, uczestniczgcy w monitoringu prawa i angazujgcy sie w proces legislacyjny,
mimo nabycia wiedzy w tym zakresie, nieraz zniechecaja sie do aktywnego uczestnictwa w
nim, gdy nie widzg realnego wptywu préb wptyniecia na tres¢ aktéw prawnych.

Efekty interwencji nie znajdujg odzwierciedlenia we wskaznikach kontekstowych. Przyjete
miary odnoszg sie do dziatan poza oddziatywaniem projektéw i sg silnie zalezne od
rozstrzygnieé na poziomie politycznym. Wynika to takze z bardzo ograniczonego
zainteresowania resortow realizowaniem projektéw pogtebionych konsultacji. Gdyby tych
inicjatyw wdrozono wiecej, mogtoby to znalez¢ odzwierciedlenie na poziomie wskaznikéw
posrednich.

Podsumowanie interwencji z Dziatania 2.17

Nalezy stwierdzi¢, ze problemy bedace podstawg projektéw w Dziataniu 2.17 zostaty trafnie
zdiagnozowane, cho¢ w niektdrych obszarach brak jest solidnych, niezaleznych analiz tych
zagadnien. Brakuje tez catosciowej analizy wymiaru sprawiedliwos$ci, ktéry wskazywatby
gtdwne potrzeby dziatan zaréwno legislacyjnych, jak i finansowanych ze srodkéw PO WER i
PO PC.

Planowane dziatania wydajg sie w trafnie zaplanowane. Sg one powigzane z poszczegdlnymi
problemami i ich przyczynami. Duza czes¢ projektow jest nadal realizowanych. Niemniej w
pewnych obszarach zauwazalny jest juz wptyw projektéw na funkcjonowanie wymiarow
sprawiedliwosci. Dotyczy to niewatpliwie biur obstugi interesanta w sgdach, funkcjonowania
prokuratur, poprawy szeroko rozumianych kompetencji pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci, uruchamiania kolejnych rejestréw sgdowych. Zrealizowane projekty mogty
tez przyczynic sie do upowszechniania mediacji, cho¢ wsparcie miato charakter czasowy.
Kolejne projekty jeszcze realizowane mogg przyczynic sie do dalszego wzmacniania rejestrow
oraz uruchomienia nowych rejestrow (KRK 2.0 oraz KRM). Przyczyni¢ sie tez powinny do
poprawy dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Projekty przyczyniajg sie do doskonalenia funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, cho¢
oczywiscie — co byto wykazywane w poprzednich raportach czgstkowych — nie moga



przetozy¢ sie na catosciowg poprawe funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Przyczyny
istniejgcych i nasilajgcych sie problemdéw w wymiarze sprawiedliwosci sg zbyt ztozone i
wymagajg zapewne kompleksowych, systemowych zmian, co wykracza poza mozliwosci
projektéw realizowanych w PO WER.

Podsumowanie interwencji z Dziatania 2.18

Zaprezentowane powyzej wyniki badania pokazujg, ze interwencje realizowane w ramach
Dziatania 2.18 POWER przekfadaja sie na widoczne efekty i zmiany na poziomie
poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Realizowane projekty trafnie odpowiadajg na
specyficzne potrzeby instytucji i uczestnikéw. Wyniki badania ankietowego wskazujg na
stosunkowo wysoka skutecznosé i uzytecznos¢ wsparcia. Zrealizowane szkolenia przektadajg
sie na deklarowany przez uczestnikow wzrost wiedzy i umiejetnosci. Nabyta wiedza i
wypracowane rozwigzania sg w opinii uczestnikdw powszechnie wykorzystywane w ich pracy
zawodowej. Projekty sg takze uzyteczne we wspieraniu reform systemowych, jak ma to
miejsce w przypadku reformy KAS, zmian w PZP, czy tez zmian zainicjowanych programem
Dostepnosé+. Na uwage zastuguje rowniez spdjnosc i komplementarnosc interwencji na
poziomie poszczegdlnych obszaréw np. w zakresie dostepnosci, administracji skarbowej i
zamowien publicznych. W ramach dziatania realizowane sg takze projekty wysoce
innowacyjne, zmieniajgce sytuacje w danych obszarze w sposdb znaczacy i kompleksowy, jak
ma to miejsce w przypadku projektu SMUP.

Dziatania 2.18 POWER nie stanowi jednak spdjnej interwencji, ktéra mogtaby przetozy¢ sie na
widoczne i mierzalne efekty na poziomie administracji publicznej jako catosci. Rozproszony i
fragmentaryczny zakres wsparcia powoduje takze brak widocznych efektéw systemowych w
zakresie gtdwnego celu interwencji jakim jest podnoszenie jakosci ustug publicznych
istotnych z punktu widzenia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wptyw w tym zakresie
jest bowiem jedynie posredni i rozproszony. Ponadto duza cze$¢ wyzwan dla poszczegdlnych
obszarow (np. w obszarze nadzoru, PPP czy tez zarzadzania w JST) ma charakter systemowy i
tym samym pozostaje poza zasiegiem oddziatywania projektow POWER. Nalezy takze
podkresli¢, ze pomimo iz czes¢ projektdw polegata na wprowadzaniu trwatych zmian (np.
zmiany w obszarze obstugi inwestora, zmiany instytucjonalne w KAS czy tez system SMUP) to
wymagajg one kontynuacji dla utrzymania i dalszego rozwoju uzyskanych rezultatow.

Podsumowanie interwencji z Dziatania 2.19

Interwencja zaplanowana i wdrazana w Dziataniu 2.19, mimo niewielkich srodkdéw
finansowych alokowanych na nig, przyczynita sie do osiggniecia konkretnych efektéw we
wszystkich obszarach wsparcia. Duze znaczenie miaty projekty z zakresu konsultacji planéw
miejscowych, zardwno dzieki duzej skali ich realizacji jak i pobudzania aktywnosci
obywatelskiej w czasie wymuszonej izolacji w wyniku pandemii. Badanie pokazuje, ze mozna
oczekiwac trwatosci tych efektéw. W gminach prowadzacych pogtebione konsultacje,
oczekiwania mieszkarncéw co do ich wptywu na najblizszg okolice sg juz inne, niz przed
realizacjg projektéw. Urzednicy zas docenili mozliwos$¢ wspdlnej pracy nad dokumentami, a
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nabyta wiedza jest czesto wykorzystywana w procesie prowadzenia innych konsultacji
spotecznych.

Mimo dos¢ wczesnej fazy realizacji projektdw zakresu dostepnosci, widaé juz, ze wsparcie
oddziatuje w pewnym zakresie na szereg wymiaréw dziatania urzedéw. Wydaje sie, ze
najwiecej zmian w wyniku projektu wprowadzono w zakresie dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej. Potrzebne sg dalsze specjalistyczne dziatania w tym zakresie, pomagajace
wdrazac kolejne rozwigzania.

W zakresie procesu inwestycyjno-budowlanego i infrastruktury informacji przestrzennej
przeprowadzone szkolenia dzieki duzej skali, odpowiedniej trafnosci i wtasciwym poziomie
zaawansowania stanowity bardzo wazne zrédto nowych kompetencji dla pracownikéw
administracyjnych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego, potrzeby ujednolicania dziatan i wykorzystywania najnowszych danych i
technologii. Wdrozone systemy dziatajg i s3 wykorzystywane i rozwijane, takze poza
projektami.

Mimo tak szeroko zakrojonych dziatan, nie udato sie skréci¢ czasu uzyskania pozwolenia na
budowe. Czesciowo odpowiadajg za to okolicznosci (pandemia, boom budowlany,
wprowadzanie nowych przepiséw). Dodatkowo, nalezy mie¢ na uwadze, ze jedynie wycinek

interwencji z Dziatania 2.19 mégtby skrécic ten czas. Znaczna cze$é prowadzonych projektéw

nie dotyczy bezposrednio samego procesu wydawania pozwolen budowlanych.
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Summary

About the research

3rd Index Report presents the results of research and analyses carried out as part of the last
Stage of the research entitled: ,Evaluation of ESF impact on goals in the scope of good
governance as defined in OP KED (Operational Programme Knowledge Education
Development)”.

There were analysed results of the intervention of four Measures covering the Investment
Priority 11i, namely:

e Measure 2.16 Streamlining the law-making process;

e Measure 2.17 Effective administration of justice;

e Measure 2.18 High-quality administrative services;

e Measure 2.19 Streamlining investment and construction processes and spatial
planning.

The report was prepared on the basis of the analysis of existing data (in particular: legal acts,
programme and implementation documents of the OP KED, literature on the subject, public
statistics and international studies), workshops with the Programme stakeholders),
guantitative research of project participants and their superiors, and individual in-depth
interviews with recipients support, and experts in the distinguished areas. The report also
consumed the conclusions of the 1st and 2nd Index Reports, developed in 2016 and 2018.
Index of enterprises' participation in consultations

e 917 comments submitted by entrepreneurs during the consultations were analysed,
which gives an average of 6.41 comments for a given legal act. In the case of
organisations associating entrepreneurs, the total number of comments submitted
was over three times higher and amounted to 2,922, i.e. an average of 20.43
comments per one legal act. In both cases, this means a decrease in the activity of
social partners compared to the 2nd Index Report of 2018, when these values were
9.52 and 20.82, respectively. However, they are still higher than those indicated in
the 1st Index Report.

e The average time for consultations in the analysed period was 13.8 days and was
shorter than 4 years ago, as estimated in the 2nd Index Report, when it reached the
level of 14.3 days.

e It has been estimated that 69% of consultation reports are published up to 2 months
after the consultation. There is a result similar to that from 4 years ago, which was
66%.
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Summary of intervention from Measure 2.16

The intervention implemented under Measure 2.16 responded to specific problems faced by
both lawmakers and recipients of the law. The planned and implemented activities
accurately support the participants of the legislative process, including the social side, as
well as administration employees participating in the legislative process. The support of the
Intermediate Body during the pandemic enabled the beneficiaries to adapt the activities
carried out to the new conditions of implementation. The study shows that the projects in
the field of accessibility had a significant impact on the activities of the offices covered by
them, promoting the principles of applying facilities for people with disabilities. Initial
assessments of this intervention indicate the legitimacy of such activities but also the need
to continue similar support.

Nevertheless, despite the great involvement of project promoters and the considerable
range of projects, their effects have not yet had a significant impact on the course of the
legislative process. Participants on the social side, participating in the monitoring of the law
and engaging in the legislative process, despite acquiring knowledge in this area, are often
discouraged from actively participating in it when they do not see the real impact of
attempts to influence the content of legal acts.

The effects of the intervention are not reflected in the context indicators. The measures
adopted relate to activities beyond the impact of projects and are strongly dependent on
decisions at the political level. It also results from the very limited interest of the ministries
in the implementation of in-depth consultation projects. If more of these initiatives were
implemented, this could be reflected at the level of the intermediate indicators.

Summary of intervention from Measure 2.17

It should be noted that the problems underlying the projects under Measure 2.17 have been
accurately diagnosed although in some areas there is no reliable and independent problem
analysis. There is also a lack of a comprehensive analysis of the judiciary, which would
indicate the main problems and needs of both legislative and operational activities financed
from the funds of the OP KED and the OP PC.

Planned activities seem to be well planned. They are related to individual problems and their
causes. A large part of the projects is still ongoing. However, in some areas the impact of
projects on the functioning of the judiciary is already noticeable. This undoubtedly applies to
customer service offices in courts, the functioning of prosecutor's offices, the improvement
of broadly understood competences of the judiciary employees, and the launch of new court
registers. The implemented projects could also contribute to the dissemination of mediation,
although the support was temporary. Further projects that are still being implemented may
contribute to the further strengthening of registers and the launch of new registers
(NCR/KRK 2.0 and NMR/KRM). They should also contribute to the improvement of the
accessibility of justice system for people with disabilities.
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The projects contribute to the improvement of the functioning of the judiciary, although of
course - as was shown in previous partial reports - they cannot translate into an overall
improvement in the functioning of the judiciary. The causes of the existing and increasing
problems in the judiciary are too complex and probably require comprehensive systemic
changes, which goes beyond the possibilities of projects implemented under the OP KED.

Summary of intervention from Measure 2.18

The results of the study presented above show that the interventions implemented under
Measure 2.18 OP KED (POWER) translate into visible effects and changes at the level of
individual thematic areas. The implemented projects accurately respond to the specific
needs of institutions and participants. The results of the survey show the relatively high
effectiveness and usefulness of the support. The trainings carried out translate into the
increase of knowledge and skills declared by the participants. The acquired knowledge and
developed solutions are, in the opinion of the participants, widely used in their professional
work. Projects are also useful in supporting systemic reforms, such as in the case of the
reform of the National Revenue Administration (KAS), changes to the PPL (PZP), or changes
initiated by the Accessibility+ Programme. Also noteworthy is the coherence and
complementarity of interventions at the level of individual areas, e.g. in terms of
accessibility, fiscal administration and public procurement. As part of the measure, highly
innovative projects are also implemented, changing the situation in a given areain a
significant and comprehensive manner, as is the case with the SMUP (Public Service
Monitoring System) project.

Measure 2.18 OP KED (POWER), however, is not a coherent intervention that could translate
into visible and measurable effects at the level of public administration as a whole. The
scattered and fragmented scope of support also results in the lack of visible systemic effects
in terms of the main objective of the intervention, which is to improve the quality of public
services important from the point of view of running a business. The impact in this respect is
only indirect and dispersed. In addition, a large part of the challenges for individual areas
(e.g. in the area of supervision, PPP or management in LGUs) are of a systemic nature and
thus remain beyond the reach of OP KED (POWER) projects. It should also be emphasised
that although some projects consisted in introducing permanent changes (e.g. changes in
the area of investor service, institutional changes in KAS or the SMUP system), they require
continuation in order to maintain and further develop the results obtained.

Summary of intervention from Measure 2.19

The intervention planned and implemented under Measure 2.19, despite the small financial
resources allocated to it, contributed to the achievement of specific effects in all areas of
support. Projects in the field of consulting local plans were of great importance, both due to
the large scale of their implementation and the stimulation of civic activity during the forced
isolation as a result of the pandemic. The study shows that these effects can be expected to
last. In the municipalities that conduct in-depth consultations, the expectations of the
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residents as to their impact on their immediate vicinity are different than before the projects
were implemented. Officials appreciated the possibility of working together on documents,
also, the acquired knowledge is often used in the process of conducting other public
consultations.

Despite the relatively early stage of implementation of accessibility projects, it is already
visible that the support has a certain impact on a number of dimensions of the operation of
offices. It seems that the most changes being a result of the project were introduced in the
field of communication and information availability. Further specialised activities in this area
are needed to help implement new solutions.

In terms of the investment and construction process, as well as spatial information
infrastructure, the training sessions, thanks to a large scale, appropriate accuracy and
relevant level of advancement, constituted a very important source of new competences for
administrative employees, which is particularly important in the case of a changing legal
environment, the need to standardise activities and use the latest data and technology. The
implemented systems work and are used and developed, also outside projects.

Despite such extensive activities, it was not possible to shorten the process of obtaining a
building permit. It was partially due to specific circumstances (pandemic, construction boom,
introduction of new regulations) Additionally, it should be borne in mind that only a fraction
of the intervention from Measure 2.19 could shorten this time. A significant part of the
projects carried out does not relate directly to the process of issuing construction permits.
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Czes¢ A. Informacje wstepne

1 Wprowadzenie

W niniejszym dokumencie prezentujemy efekty prac IV etapu badania pt. Ewaluacja wptywu
EFS na osigganie celéw w zakresie dobrego rzadzenia okreslonych w ramach PO WER (drugi
raport wskaznikowy).

Badanie obejmuje interwencje Priorytetu Inwestycyjnego 11i PO WER, ktéry docelowo
powinien przyczynic sie do osiggniecia nastepujacych rezultatow:

1. Wzmocnienie potencjatu podmiotéw zaangazowanych w proces stanowienia prawa
na szczeblu krajowym.

Usprawnienie procesdw zarzgdzania i komunikacji w sgdownictwie i prokuraturze.

3. Poprawa jakosci wydawanych orzeczen oraz zwiekszenie skutecznosci ich
egzekwowania.

4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego administracji publicznej w zakresie
planowania i gospodarowania przestrzennego oraz usprawnienie procesow
inwestycyjno-budowlanych.

6. Wigczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia.

Pierwszy raport wskaznikowy koncentrowat sie na kompleksowej eksperckiej analizie i
ocenie tego, jak planowana w PO WER interwencja moze przetozy¢ sie na oczekiwane
rezultaty oraz zmiane pozycji Polski w miedzynarodowych rankingach jakosci rzadzenia. Z
kolei Il raport wskaznikowy podejmowat prébe oceny wdrozonego wsparcia, szukajgc
pomystéw na poprawe jego efektywnosci, trafnosci i trwatosci. 1l raport, konsumuje
zaréwno wnioski z | i Il raportu, jak tez uzupetnia je o nowe obszary i zakresy oddziatywania.

e W czesci A przedstawiono podstawowe informacje o Il Etapie badania (lll raport
wskaznikowy).

e (zes¢ B zawiera kompleksowg ocene obszaru dobrego rzadzenia w kontekscie
zidentyfikowanych potrzeb, katalogu dziatan przewidzianych do realizacji w
Priorytecie Inwestycyjnym 11i i faktycznie osiggnietych efektach pod koniec okresu
wdrazania interwencji. Dla kazdego obszaru przedstawiono zaktualizowany kontekst
wdrazania interwencji. W tej czesci przedstawiamy takze wyniki pomiaru wartosci
wskaznikéw posrednich dla poszczegdlinych Dziatan.

e (Czesc C zawiera aktualizacje analizy wskaznikéw kontekstowych wybranych do
monitorowania wptywu interwencji.

e (Czes¢ D podsumowuje gtdwne ustalenia tego etapu analiz, proponujgc modyfikacje
na nowy okres programowania.
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2 Koncepcja badania

Badanie jest prowadzone zgodnie z koncepcja ewaluacji wptywu opartej na teorii (ang.

Theory Based Impact Evaluation). W podejsciu tym kazda interwencja publiczna

rozpatrywana jest jako swoista teoria zmiany. Kluczowymi komponentami takiej teorii jest

pakiet dziatan i instrumentéw wybranych do osiggniecia celéw danej interwencji (np.

podniesienia jakosci rzgdzenia) oraz zestaw zatozen, warunkujgcych osiggniecie przyjetych

celéw.?

Podejscie bazujgce na ewaluacji wptywu opartej na teorii wymaga stosowania réznych

metod i perspektyw badawczych. Prace badawcze zostaty podzielone na cze$¢ dotyczaca

analizy kontekstu, efektéw wsparcia i ocene ekspercka (weryfikacje).

Analiza kontekstu uwzgledniata nastepujace dziatania:

Analiza literatury (dokumentéw oficjalnych, aktéw prawnych, analiz i badan)
dotyczgcych zmian wprowadzanych w poszczegdlnych obszarach, ktére mogg miec
wptyw na sytuacje w danym obszarze.

Wywiady i warsztaty z kluczowymi osobami dla poszczegdélnych obszarow, ktére
pozwolity rozpoznaé warunki wdrazania interwencji (np. wptyw istniejgcych regulacji
prawnych i planowanych zmian), poziom wdrazania i efekty realizowanych projektéw.
Wywiady byty prowadzone z osobami na stanowiskach kierowniczych w instytucjach
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary interwencji.

Analiza stopnia wykorzystania efektow projektow w praktyce urzeddéw / instytucji:

Analiza programu z perspektywy odbiorcow — perspektywa gtéwnych odbiorcow
dziatan, beneficjentow wdrazajgcych projekty.

Studia przypadku — niezbedne, aby poddaé analizie wykorzystanie efektéw interwencji
w rzeczywistych warunkach, z uwzglednieniem kontekstu poszczegdlnych instytucji i
urzedéw. Dobér oséb do wywiadu byt prowadzony w taki sposéb, aby uwzglednié w
probie zaréwno uczestnikow projektow, jak réwniez osoby nie uczestniczgce
bezposrednio w projekcie, jednak posiadajgce wiedze o ich efektach.

CAWI z uczestnikami projektu (tacznie 928 ankiet)— ta metoda stuzyta poznaniu
perspektywy uczestnikow projektu w wiekszej skali i pozwolita pozyskaé informacje na
temat trafnosci projektow, ich jakosci i uzytecznosci, a takze wykorzystania zdobytych
kompetencji. Badaniem objeto uczestnikow, ktérzy zakonczyli udziat w projektach w
ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie (w przypadku Dziatania 2.19
probe rozszerzono na osoby, ktére zakonczyty udziat w ciggu ostatnich 24 miesiecy z
uwagi na mniejsze liczebnosci). Tym samym w ostatniej edycji badania uczestniczyty
osoby biorgce udziat w projektach realizowanych w ostatnich latach wdrazania, co

1 Opracowano na podstawie: Ocena wptywu regulacji. Poradnik dla administracji publicznej,
Warszawa 2015 — praca zbiorowa.

17



pozwolito na wnioskowanie w wybranych obszarach wsparcia, na jakich koncentrowata
sie interwencja w tym czasie. Aby mozliwe byto wnioskowanie rowniez o wczesniej
realizowanych projektach, w raporcie powotujemy sie takze na pomiar z 2018 r.

CATI z kadrg zarzadzajaca urzedéw / instytucji korzystajacych z projektow (tacznie
410 ankiet)— postuzyta ocenie faktycznego wptywu realizowanych projektow na
funkcjonowanie poszczegdlnych instytuciji.

Ankieta delficka z ekspertami dziedzinowymi — do 10 wytypowanych oséb wystano
ankiete, w ktérej przedstawiono wnioski z badan, dotyczgce uzyskanych efektow
projektéw i wptywu interwencji. Efekty te podzielono zgodnie z logikg poszczegdlnych
dziatan (wyodrebnione efekty dotyczgc m.in. konsultacji spotecznych, sgdownictwa,
jakosci dziatania administracji publicznej czy tez zagospodarowania przestrzeni).
Eksperci odnosili sie do zaprezentowanych wnioskéw i uzasadniali swojg odpowiedz.
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Czesc¢ B. Ekspercka analiza interwenc;ji Pl 11i

3 Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa

3.1 Kontekst

Cele wsparcia Dziatania 2.16 okreslono jako (1) wzmocnienie potencjatu podmiotéw
zaangazowanych w proces stanowienia prawa na szczeblu krajowym oraz (2) wiaczenie idei
dostepnosci do gtdwnego nurtu dobrego rzgdzenia. Ich realizacji ma stuzy¢ 13 typow
projektéw, skierowanych do kilku grup odbiorcéw. Dotyczg one przede wszystkim
podnoszenia kompetencji uczestnikdw procesu stanowienia prawa i oséb odpowiedzialnych
za zwiekszanie dostepnosci.

Kontekst wdrazania projektow z zakresu usprawniania procesu stanowienia prawa zostat
szeroko opisany w | Raporcie wskaznikowym w styczniu 2017 roku i Il Raporcie
wskaznikowym w pazdzierniku 2018 r. Po analizie aktualnych danych, nalezy stwierdzi¢, ze w
wiekszosci sytuacja nie ulegta zmianie lub zmiana ta jest nieznaczna. Niemniej od tego czasu
udostepniono nowe dokumenty i analizy, ktére opisujg aktualng sytuacje. Nalezy takze mie¢
na uwadze nieoczekiwane zmiany, takie jak wybuch pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie,
ktore miaty wptyw na wiele dziedzin zycia, w tym beneficjentéw PO WER.

Wysoka zmiennos$¢ prawa

Z perspektywy przedsiebiorcow, duza niepewnosé i niestabilnos¢ prawa to najwieksza
bariera rozwoju gospodarczego. Zmieniajgce sie przepisy zmuszajg podmioty prywatne do
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem sie do nowych regulacji. Co
wiecej, trudnosci zwigzane z tym dostosowaniem stanowig dla firm dodatkowe ryzyko
biznesowe, wynikajgce z kar za niedostosowanie sie do zmian czy niestabilno$é (np. cen) na
rynkach, na ktorych dziatajg. Zdaniem ekspertow strony prywatnej, jakos¢ prawa ma
podstawowe znaczenie dla skutecznosci realizacji polityk publicznych, a sama interwencja
legislacyjna powinna by¢ ostateczno$cia.?

Polskie prawodawstwo cechuje duza zmiennos¢. Potwierdzajg to analizy, prowadzone przez
Grant Thorton w 2022 r.3 Jak wskazano w przytoczonym raporcie, skala produkcji prawa co
prawda zwolnita po rekordowym 2016 r., kiedy to nowe akty prawne zajmowaty ponad 35
tys. stron do poziomu niespetna 15 tys. stron w czasie pandemicznego 2020 r. Jednak rok
2021 odwrdcit trend i ponownie mielismy do czynienia ze wzrostem tempa produkcji prawa.
Tylko w 2021 r. objetos¢ maszynopiséw nowych aktow prawnych byta o ponad 40% wyzsza,
niz rok wczesniej i wynosita blisko 21 tys. stron. Na ich przeczytanie potrzeba by poswieci¢ 2
godziny i 46 minut kazdego dnia roboczego. Mniej wiecej tyle samo nowych przepiséw
tworzono w kazdym z 3 lat poprzedzajgcych wybuch pandemii. Co wiecej, za przyrost prawa

2 Grzegorz Lang, Siedem rekomendacji na rzecz dobrego prawa. Raport. Centrum Analiz
Legislacyjnych i Polityki Ekonomicznej sp. z 0.0., Federacja Przedsiebiorcow Polskich, maj 2018 r.
3 Raport Grant Thorton, Barometr stabilno$ci otoczenia prawnego w polskiej gospodarce, 2018 r.
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wcale nie odpowiadajg ustawy COVID-owe (jedynie 2% objetosci w 2021 r.). W wiekszym
stopniu odpowiadajg za niego rozporzadzenia (+44%) oraz akty prawne w randze ustawy
(+24%). W znacznym stopniu za tworzenie nowego prawa odpowiadajg wprowadzane
zmiany podatkowe (269 stron nowelizacji), w tym Polski tad (140 stron). Eksperci obliczyli, ze
to jeden z trzech najwyzszych wynikéw w ostatnim trzydziestoleciu.

Zbyt szybkie tempo prac

Wysoka liczba uchwalanych aktow prawnych w krétkim czasie jest odzwierciedlona w
statystykach dotyczacych tempa ich procedowania. W 2021 r. $redni czas od wptyniecia
projektu ustawy do Sejmu do podpisu Prezydenta wyniost 85 dni. To wiecej niz w
rekordowym 2019 r. (69 dni) ale prawie dwukrotnie krécej niz w bazowym 2014 r. (151 dni).
W przypadku czasu pracy nad ustawami krétki czas procesu nie jest pozgdanym
wskaznikiem. Prawo tworzone w sposob szybki generuje znaczng ilos¢ bteddéw i obniza jakos¢
przygotowywanych dokumentéw, co moze miec to istotny wptyw na sytuacje
przedsiebiorcow w zwigzku z trudnosciami w stosowaniu nowych regulacji.

Krotki czas prac nad ustawami wigze sie bezposrednio ze skracaniem czasu na
przeprowadzenie konsultacji publicznych. Przektada sie to na mozliwos$¢ uczestnictwa w tym
procesie zainteresowanych stron, jak réwniez rzeczowe przeanalizowanie i uwzglednienie
zgtoszonych uwag i postulatéw. Czesto wrecz odstepuje sie od procesu konsultacji
spotecznych. Przyktadowo, w 2018 r. konsultowano 65,7% projektéw ustaw rzgdowych.*

Zgodnie z przepisami minimalny czas konsultacji publicznych to 14 dni, natomiast
rekomendowany to 21 dni. Czesto konsultacje trwajg jednak krocej. Przyktadowo, w analizie
17 ustaw z zakresu zdrowia, procedowanych pomiedzy 1 maja 2018 a 31 maja 2019 roku
tylko dla 6 projektéow ustaw zachowano termin co najmniej 21 dniowych konsultacji, a dla
kolejnych 6 — pozostawiono minimalny okres 14 dni. Co wiecej w 3 przypadkach okres ten
byt istotnie krétszy (nawet 5-dniowy). Nalezy przy tym nadmieni¢, ze regulacje w obszarze
zdrowia dotyczg wyjgtkowo ztozonej materii, majgcej ogromny wptyw na sytuacje wielu
obywateli i przedsiebiorcéw.>

Niska jakos$¢ oceny wptywu

Trudno stwierdzi¢, naile w 2022 roku nadal aktualne sg problemy z jako$cig procesu
legislacyjnego na etapie prac w resortach, szczegdlnie w zakresie oceny skutkdw regulacji.
Analizy opisujgce niska jako$¢ prowadzonej oceny wptywu pochodzg z publikacji sprzed
2018 r. (w tym od kontroleréw NIK). Najnowsze badania wskazujg jedynie przyktady
nieprawidtowosci w tym zakresie w kilku procedowanych aktach prawnych.®

4 X1l Komunikat Obywatelskiego Forum Legislacji podsumowujgcy aktywno$c legislacyjna
rzagdéw Zjednoczonej Prawicy, Sejmu VIII kadencji i Senatu IX kadencji (2015-2019). S. 23

> Zdrowa Legislacja. Raport zostat wydany na zlecenie Amerykariskiej I1zby Handlowej w Polsce,
Raport przygotowany przez Ekspertéw Centrum Monitoringu Legislacji Pracodawcéw
Rzeczypospolitej Polskiej.

® Por. Zdrowa Legislacja... oraz Barometr Prawa. Raport Grant Thorton, 2022.
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Bypassowanie prawa

W obu poprzednich edycjach niniejszego badania jako jeden z wazniejszych probleméw
procesu stanowienia prawa wskazano stosowanie trybdw umozliwiajgcych pomiecie
procedur w procesie rzgdowym - opracowania zatozen projektow ustaw bez
przygotowywania ocen skutkéw regulacji, konsultacji oraz uzgodnien. Mozliwos¢ pominiecia
tych etapdw osigga sie na trzy sposoby: kierowanie projektéow przygotowanych przez rzagd
jako projekty poselskie (tzw. bypassowanie prawa), stosowanie tzw. trybu odrebnego bez
wyraznego uzasadnienia oraz ukrywanie projektéw (tzw. projekty schowane, co do ktérych
zadne informacje nie sg publikowane az do etapu sejmowego). Ten ostatni z przywotanych
sposobdéw dotyczyt takich aktdw prawnych jak Ustawa o Instytucie Pamieci Narodowej —
Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu oraz Ustawa o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, a takze projekt Ustawy o
kotach gospodyn wiejskich.” Rdwniez Projekt ustawy zmieniajgcej ustawe o zmianie ustawy o
podatku akcyzowym oraz Projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie oswiaty i ustawy —
Prawo oswiatowe zostaty uchwalone w takim trybie. Eksperci Obywatelskiego Forum
Legislacji zidentyfikowali 29 takich aktéw prawnych.®

S3 to jedne z gtdwnych czynnikéw utrudniajgcych wykorzystywanie efektéw interwencji
dotyczacych konsultacji publicznych i oceny wptywu, co znalazto potwierdzenie w ankiecie
delfickiej. Eksperci wskazujg, ze chociaz statystyki w zakresie stosowania tych 3 metod
ograniczania procesu legislacyjnego zmieniajg sie w czasie, to sg one stosowane w kazdym
kolejnym roku.®

Dziatania rzadowe i miedzynarodowe

Poza interwencjg z EFS w ramach Dziatania 2.16, w Polsce aktywnie prowadzi sie inne
dziatania zwigzane z poprawa jakosci procesu stanowienia prawa. W szczegdlnosci dziatania
komorki wtasciwej w zakresie inicjatywy lepszych regulacji w strukturach Ministerstwa
Rozwoju i Technologii - Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych sg intensywne
i trwaja od lat.1®

Jednym z waznych dziatan w tym obszarze, byta realizacja projektu strategicznego w ramach
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, w ktérym podjeto sie standaryzacji szablondéw
i narzedzi wykorzystywanych przy sporzadzaniu OSR. W projekcie tym uwzgledniono m.in.

wptyw regulacji na koszty regulacyjne, a takze sposoby ich redukowania w celu ograniczania

7 Skrywane projekty ustaw. Xll Komunikat Obywatelskiego Forum Legislacji o jakosci procesu
legislacyjnego na podstawie obserwacji prowadzonej w okresie od 16 maja do 15 listopada 2018 roku
oraz podsumowujgcy aktywnos¢ legislacyjng rzadu i parlamentu w trzecim roku ich dziatalnosci.

8 XIIl Komunikat Obywatelskiego Forum Legislacji podsumowujacy aktywnos¢ legislacyjng

rzagdow Zjednoczonej Prawicy, Sejmu VIl kadencji i Senatu IX kadencji (2015-2019), s. 20.

9 Prawo.pl red. Grazyna J. Le$niak, Data dodania: 30.01.2020.
https://www.prawo.pl/kadry/unikanie-konsultacji-publicznych-przez-rzad-projekty-sa-
skrywane,497519.html

10 Weczesniej umiejscowiona w ramach Ministerstwa Gospodarki.
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kosztéw regulacyjnych ponoszonych przez przedsiebiorcéw, obywateli i administracje.
Opracowano aktywny formularz kosztéw, a takze szereg dokumentdéw wspierajgcych w tym
m.in. Zasady pomiaru kosztow regulacyjnych ponoszonych przez adresatéow aktéw
prawnych, a takze Wytyczne do Modelu Kosztu Standardowego oraz dokument Identyfikacja
i pomiar korzysci regulacyjnych bedgcych praktycznym przewodnikiem do sporzadzania
oceny skutkéw regulacji.*! Uzupetniajaco do tych dziatan, wykorzystano fundusze z
Programu Wspierania Reform Strukturalnych Komisji Europejskiej do sfinansowania
dodatkowych dokumentéw wspierajgcych proces przeprowadzania oceny wptywu.

Rysunek 1. Aktywny formularz kosztow — fragment arkusza

Jr Edytowac mozna wylacznie komérki w kelorze jasnoniebieskim lub ezerwonym. Nie wolno zmieniaé formuf w biatych komaérkach.
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Zrédto: Materiaty na stronie https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/lepsze-prawo - Model

kosztu standardowego wraz z szacowanymi kosztami typowych czynnosci administracyjnych

Do waznych zmian nalezy zaliczy¢ takze przygotowanie i aktualizowanie wykazu podmiotéw
do wykorzystania w procesie konsultacji publicznych. Jest on prowadzony przez
Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych w MRIT.%? Znajduje sie w nim okoto 500
organizacji i przedsiebiorstw. Podmioty zainteresowane wpisem do Wykazu muszg jedynie
wypetnié formularz on-line.!3

Dostepnosc

W ostatnich latach coraz wiecej uwagi poswieca sie kwestii zapewnienia mozliwosci petnego
korzystania z ustug i infrastruktury osobom o szczegélnych potrzebach. Zapewnienie
dostepnosci nalezy rozumieé szeroko. Nie nalezy zjawiska tego ograniczaé¢ do likwidacji
barier w dostepie do przestrzeni i budynkdw, zapisanej w ustawie Prawo Budowlane.
Zawarte w ustawie przepisy nakfadajg wymaog zapewnienia niezbednych warunkéow do

11 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/lepsze-prawo

12 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/wez-udzial-w-konsultacjach-publicznych-w-ramach-
rzadowego-procesu-legislacyjnego

13 http://www.gov.pl/przedsiebiorczosc-technologia/wykaz-podmiotow-do-wykorzystania-w-
konsultacjach-publicznych-formularz
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korzystania z obiektow uzytecznosci przez osoby niepetnosprawne. Jednak jak wskazano w
diagnozie Programu Dostepnos$¢ Plus, nawet 30% spoteczenstwa moze miec trwate lub
czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcji, cho¢ wiele z tych osdb nie posiada statusu
osoby niepetnosprawnej. Osoby takie napotykajg w codziennym funkcjonowaniu na szereg
barier, utrudniajgcych im korzystanie takze z ustug administracyjnych. U podstaw tych
probleméw zidentyfikowano niskg swiadomos$¢ wymagan zwigzanych z dostepnoscia, takze
wsrdod pracownikéw administracji. Jako problematyczny wskazywano réwniez brak
wdrozonych standardéw w tym zakresie i mechanizméw egzekwowania rownego dostepu, w
tym do ustug administracyjnych i obiektow uzytecznosci publicznej.

Problematyczna okazata sie takze dostepnos¢ cyfrowa, chociaz w tym obszarze od lat
funkcjonujg miedzynarodowe standardy (WCAG). Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych obowigzuje od 2017 r. Jednak jak pokazujg wyniki badan, wiele
instytucji ma wcigz problem z dostosowaniem sie do wymogow okreslonych w
Rozporzadzeniu. Jak podano w Programie Dostepnos¢ Plus, w 2017 roku poziom dostepnosci
serwiséw administracji publicznej wyniost blisko 50% . | cho¢ zanotowano ogromny wzrost w
stosunku do 13% w roku 2015, to wydaje sig, ze tempo zmian w ustugach e-administracji jest
wcigz zbyt wolne.

Aby odpowiedzie¢ na zidentyfikowane potrzeby, przeciwdziata¢ istniejgcym problemom i
skoordynowac dziatania majgce na celu zapewnienie niezaleznosci zycia dla oséb o
szczegolnych potrzebach, przyjeto w lipcu 2018 program Dostepnos$¢ Plus 2018-2025.
Program przygotowano w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego w MFiPR
(dawniej: MIiR). Ma on na celu zapewnienie swobodnego dostepu do débr, ustug oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osdéb o szczegdlnych potrzebach, w
szczegoblnosci:

Schemat 1. Kategorie oséb o ograniczonej dostepnosci.

o0séb na wdzkach,

poruszajacych sie o kulach, o

0s6b niewidomych i stabo

0s06b gtuchych i stabo

0s6b gtuchoniewidomych;

psychicznymi i intelektualnymi;

chorobami;

ograniczonej mozliwosci widzacych; styszacych;
poruszania sie;
0s6b z niepetnosprawnosciami 0s6b starszych i ostabionych kobiet w ciazy; 0s6b z matymi dzieémi, w tym

z wozkami dzieciecymi

0s6b majacych trudnosci w
komunikowaniu sie z
otoczeniem (takze z

rozumieniem jezyka pisanego
albo mdéwionego);

0s0b o nietypowym wzroscie
(w tym réwniez dzieci);

0s06b z ciezkim lub
nieporecznym bagazem,
towarem

23



Zrédto: Program rzadowy Dostepnoéé Plus. 2018-2025

Zatozenia Programu dotyczg realizacji inicjatyw majgcych na trwate wtgczyé problematyke
dostepnosci do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania, realizacji i oceny
funkcjonowania panstwa. W diagnozie Programu wskazano szereg wyzwan i probleméw w
obszarze dostepnosci w zakresie architektonicznym, transportowym, edukacyjnym,
cyfryzacyjnym, zdrowia, kultury, konkurencyjnosci czy organizacyjno-koordynacyjnych (np.
zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych).

W Programie wskazano na koniecznos¢ wprowadzenia przepisow prawnych (standardéw
dostepnosci), ktére zagwarantujg dostepnos¢ m.in. przestrzeni publicznej, ustug czy realizacji
zadan z wykorzystaniem srodkéw publicznych. Dziatania majg by¢ takze skierowane na
zapetnienie luki kompetencyjnej i umiejetnosci w zakresie dostepnosci, w tym dostepnosci
cyfrowej, dla kreatoréw rzeczywistosci spotecznej. Obszar dostepnosci jest stosunkowo
nowym obszarem skoordynowanych dziatan, wymaga wiec intensywnej interwencji na
wszystkich polach, jakie zidentyfikowano w Programie.

3.2 Opis interwencji

Podstawowym, nadrzednym problemem zidentyfikowanym w obszarze stanowienia prawa
jest jego przeregulowanie. Ma to konsekwencje zaréwno dla obywateli, przedsiebiorcow jak i
dla administracji. Wyzwaniem jest interpretacja i egzekwowanie skomplikowanych
przepiséw. Interwencja z Dziatania 2.16 ma na celu poprawe jakosci samego procesu
legislacyjnego, wdrazanego przez organy administracji publicznej, przy udziale partneréw
spotecznych i lll sektora. Usprawnienie procesu nie jest tutaj rozumiane jako jego
przyspieszenie, a raczej podniesienie jego jakosci i standaryzacja.

Oddziatywanie wsparcia powinno realizowaé cele Dziatania 2.16 czyli wzmocnienie
potencjatu podmiotdw zaangazowanych w proces stanowienia prawa na szczeblu krajowym.
W efekcie wdrazania interwencji prowadzenie procesu legislacyjnego po stronie
administracji powinno by¢ realizowane w sposéb pogtebiony, uporzgdkowany i sprawny.
Takie postepowanie powinno prowadzi¢ do tworzenia prawa, ktére uwzglednia potrzeby,
opinie i doswiadczenia interesariuszy (w tym przedsiebiorcéw), a takze jest przystepne dla
odbiorcow i nie prowadzi do nadmiernej regulacji.

Zgodnie z intencjami autoréw Programu, interwencja z Dziatania 2.16 miata na celu poprawe
procesu stanowienia prawa i jakosci regulacji. Jej zatozenia przeszty pewne zmiany od
poczatku wdrazania omawianego instrumentu. Typy projektdw, zawarte w pierwszej wersji
SZO0P z 2015 r. obejmowaty 8 kategorii, z ktérych wiekszos¢ dotyczyta podnoszenia
kompetencji uczestnikdw procesu legislacyjnego (analitykdw, legislatoréw, strony
spotecznej). Oprdcz tego, przewidziano przygotowanie odpowiednich narzedzi, w tym
narzedzi monitoringowych i ich wdrozenie w procesie legislacyjnym. Obok tego,
zaplanowano rozbudowanie procesu konsultacji spotecznych, z wykorzystaniem aktywnych
form konsultacji obejmujgcych m.in.: state konferencje, sondaz deliberatywny, panele
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obywatelskie. Wsparcie z Dziatania 2.16 polega¢ miato na przetestowaniu tych form
konsultacji w procedowanych ustawach.

Nowym obszarem wsparcia, w ramach Dziatania 2.16, ktéry pojawit sie w drugiej potowie
okresu wdrazania PO WER, jest dostepnosé. Inicjatywy planowane w tym obszarze obejmuja
m.in.: szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej i monitoring prawa przez strone
spoteczng w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw prawa regulujgcego obowigzki
zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci.

W najnowszej wersji SZOOP PO WER nie ma natomiast typu projektu dotyczacego
opracowania i wdrozenie narzedzi umozliwiajgcych usprawnienie koordynacji prac nad
projektami ustaw oraz utatwiajgcych analize wptywu projektowanej zmiany na obowigzujacy
system aktéw prawnych i generowanie tekstéw ujednoliconych aktéw. W poczgtkowym
okresie wdrazania ten typ projektu miat by¢ realizowany przez RCL, jednak zrezygnowano z
tego. Za to w XXV wersji SZOOP z 26 listopada 2021 wprowadzono mozliwosé realizacji
innych typdw projektéw przez Rzagdowe Centrum Legislacji. Instytucje te dodano do listy
beneficjentéw projektéw z zakresu szkolen dla uczestnikdéw aplikacji legislacyjnej oraz dla
obstugujacych organy wiadzy publicznej w zakresie ujednolicania technik legislacyjnych i
doskonalenia metodologii legislacyjnej, tworzenia materiatow informacyjnych dotyczgcych
stosowania technik legislacyjnych, regut stanowienia prawa, poprawnosci jezykowych w
aktach normatywnych oraz podnoszenia kompetencji eksperckich przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych oraz partneréw spotecznych w zakresie niezbednym do prawidtowego
udziatu w procesie stanowienia prawa.

3.3 Stan wdrazania

W ramach Dziatania 2.16 skierowano do wdrazania 83 projekty o wartosci 112 min zt
(dofinansowanie UE ok. 94 min zt), 63 z nich powinny by¢ juz zakoriczone. Jednak przewaznie
w zwigzku z sytuacjg pandemiczng, konieczne byto przedtuzenie realizacji niektérych z nich.
Ponad 90% z realizowanych projektdw to inicjatywy konkursowe, pozostate 8 byto
wdrazanych przez KPRM, RCL lub KSAP.

Aktualna alokacja na dziatanie to 22 473 611,00 EUR', czyli 102 704 402,27 PLN wg kursu
4,57 PLN.» Wg aktualnych danych (na koniec sierpnia 2022 r.) kontraktacja w Dziataniu 2.16
wynosi 112 006 3446, co przy kursie biezgcym 4,73 stanowi 104% alokacji.

14 SZ00P POWER, wersja 27.

15 Kurs za: Wytyczne stosowania jednolitych makroekonomicznych oszacowania skutkéw
finansowych projektowanych ustaw. Aktualizacja — 2022 r. Minister Finanséw.

16 Aktualna kontraktacja w ramach Dziatania wynosi ok. 108 min zt (kontraktacja na poziomie
niespetna 113 min zt. z uwzglednieniem oszczednosci na poziomie ok. 4,6 min zt).
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Wykres 1. Projekty rozpoczete i zakoriczone w Dziataniu 2.16
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie bazy SL2014

tacznie w catym okresie wdrazana zorganizowano 11 naboréw konkursowych w Dziataniu
2.16., przy czym nabér nr POWR.02.16.00—1P.06—00-010/17 na wsparcie przeprowadzenia
pogtebionych konsultacji publicznych projektéw krajowych aktéw prawnych podzielono na 9
rund. Tym sposobem konkurs zyskat charakter otwarty, a nabér prowadzono w sposéb
ciggty. Dziatanie takie miato utatwic resortom dostosowanie harmonogramoéw planowanych
prac legislacyjnych do prowadzenia pogtebionych konsultacji w ramach projektéw. Niestety,
w 9 rundach wptynety tylko 2 wnioski: jeden z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej i jeden z KPRM. Oznacza to, ze nie udato sie wykorzystac¢ interwencji w POWER do
prowadzenia pogtebionych konsultacji publicznych na szerszg skale. Nalezy przy ty zaznaczyg,
ze pomimo zaniechania kontynuacji wsparcia w tej formie przewidziano wsparcie w zakresie
prowadzenia konsultacji publicznych. Do realizacji skierowano projekt pozakonkursowy, w
ktérym zaplanowano przeprowadzenie szkolen dla 200 pracownikédw administracji publicznej
z zakresu konsultacji publicznych.

Tabela 1. Lista konkurséw w ramach Dziatania 2.16

Podnoszenie kompetencji eksperckich POWR.02.16.00-IP.06—00— 29
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w 016/21
zakresie niezbednym do prawidtowego udziatu w POWR.02.16.00—IP.06-00— 79
procesie stanowienia prawa 012/19
POWR.02.16.00-1P.06—-00— 43
006/16
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Prowadzenie przez organizacje straznicze dziatan
w zakresie monitorowania prawa na poziomie
krajowym/ przez partneréw spotecznych dziatan
w zakresie monitorowania prawa gospodarczego
i prawa pracy

Wsparcie przeprowadzenia pogtebionych
konsultacji publicznych projektéw krajowych
aktow prawnych

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego i
eksperckiego organizacji pozarzadowych i
partneréw spotecznych do prowadzenia
monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania
przepisdw prawa regulujacego obowigzki
zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego i
eksperckiego organizacji pozarzagdowych,
dziatajacych na rzecz upowszechnienia idei
dostepnosci, w zakresie prowadzenia audytéw
dostepnosci inwestycji infrastrukturalnych oraz
innych produktow i ustug publicznych

tacznie:

POWR.02.16.00-IP.06—00—
009/17

POWR.02.16.00—IP.06—00—
008/16

POWR.02.16.00-IP.06—-00—
010/17

POWR.02.16.00-IP.06—00—
007/16

POWR.02.16.00-IP.06—00—
005/16

POWR.02.16.00—I1P.06—00—
003/16

POWR.02.16.00-1P.06—-00—
015/20

POWR.02.16.00—I1P.06—00—
014/20

17

17

151

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych IP ze strony https://efs.kprm.gov.pl/konkursy-0

* Dotyczy wnioskow zakwalifikowanych do oceny merytorycznej

3.4 Osiggniete efekty interwencji

Ocena interwencji przebiega dwutorowo: na poziomie osiggnietych wartosci wskaznikéw

produktu i rezultatu bezposredniego oraz w odniesieniu do konkretnych efektéw,

zidentyfikowanych przez interesariuszy: uczestnikow projektéw, ich przetozonych,

beneficjentow i ekspertéw. Jak wykazano poprzednich raportach wskaznikowych, globalne

wskazniki kontekstowe , w szczegdlnosci Wskaznik jakosci rzadzenia (WGI) opisany w

27


https://efs.kprm.gov.pl/konkursy-0

Rozdziale 9 i Wskaznik globalnej konkurencyjnosci (GCl) w zakresie przejrzystosci w
tworzeniu polityk, obcigzen regulacyjnych i wydajnosci instytucji rzgdowych, opisane w
Rozdziale 10, nie mogg stuzyé do oceny wptywu interwencji na sytuacje w obszarze
usprawnienia procesu stanowienia prawa na poziomie globalnym.

Z punktu widzenia osiggnietych wartosci wskaznikdw, interwencja osiggnetfa swoje cele.
Zarowno wskazniki produktu, jak i rezultatu, udato sie zrealizowac lub przekroczy¢ —w
niektérych przypadkach dos¢ znacznie (zwtaszcza w zakresie liczby organizacji strazniczych
objetych wsparciem dotyczgcym monitorowania prawa — 24 razy wiecej, niz planowano). Nie
udato sie poki co osiggnaé 100% wartosci wskaznika w przypadku miar, ktore opisujg udziat
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, objetych wsparciem w zakresie legislacji i udziatu
w procesie stanowienia prawa i nabywanie przez nich kompetencji w tym zakresie. Jednak
na koniec IV kw. 2021 projekty pracujgce na te wskazniki byty jeszcze w koncowej fazie
realizacji i ryzyko nieosiggniecia zamierzonych wartosci nie wydaje sie duze.

Niska, nieraz zerowa, realizacja wskaznikdéw dotyczgcych efektéw w zakresie dostepnosci,
wynika z péznego uruchomienia tych projektéw i oczekiwanego terminu ich zakoriczenia w
drugiej potowie 2023 roku. Problem ten dotyczy wskaznikow w zakresie wzmocnienia
potencjatu instytucjonalnego i eksperckiego organizacji pozarzgdowych w zakresie
prowadzenia audytéw dostepnosci inwestycji infrastrukturalnych oraz innych produktow i
ustug publicznych, a takze odpowiadajacego im wskaznika rezultatu. Réwniez miara rezultatu
okreslajaca liczbe podmiotéw, ktére po zakoriczeniu projektu uczestniczg w procesie
monitorowania prawa regulujgcego obowigzki zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci
nie zostata osiggnieta. Ponownie jednak, problem ten wigze sie z péZnym uruchomieniem
wsparcia. Wskaznik ten jednak jest mierzony po zakonczeniu projektu, a te maja trwaé do
2023 roku. Odpowiadajacy mu wskaznik produktu przekroczyt istotnie oczekiwang wartosé,
co pozwala zatozyé, ze rezultat rowniez zostanie osiggniety.

Tabela 2 Stopien osiggniecia wskaznikdw produktu i rezultatu dla Dziatania 2.16 POWER.

Liczba pracownikéw administracji n/d 258 258 100%
publicznej objetych wsparciem

szkoleniowym w zakresie oceny

wptywu regulacji (P)

Liczba pracownikéw administracji n/d 400 446 112%
publicznej objetych wsparciem
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Nazwa wskaznika Wartosc Wartos¢

docelowa
(2023)

bazowa

szkoleniowym w zakresie systemu
tworzenia prawa (P)

Liczba przedstawicieli partneréw n/d 2033
spotecznych, objetych wsparciem w
zakresie legislacji i udziatu w procesie

stanowienia prawa (P)

Liczba przedstawicieli organizacji n/d 11 142
pozarzadowych, objetych wsparciem
w zakresie legislacji i udziatu w

procesie stanowienia prawa (P)

Liczba organizacji strazniczych n/d 7
objetych wsparciem dotyczacym

monitorowania prawa (P)

Liczba organizacji partneréw n/d 26
spotecznych objetych wsparciem w

zakresie monitorowania prawa (P)

Liczba pogtebionych konsultacji n/d 9
spotecznych przeprowadzonych

dzieki wsparciu EFS (P)

Liczba organizacji pozarzadowych i n/d 50
partnerdéw spotecznych, ktére

otrzymatly wsparcie stuzace

wzmocnieniu ich potencjatu

instytucjonalnego i eksperckiego do

prowadzenia monitoringu w zakresie

tworzenia i stosowania przepiséw

prawa regulujacego obowigzki

zwigzane ze stosowaniem zasad

dostepnosci (P)

Liczba organizacji pozarzagdowych n/d 20
dziatajacych na rzecz

upowszechnienia idei dostepnosci,

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw. 2021)

5978

8479

168

36

66

%
wartosci
docelowej

294%

76%

2400%

138%

100%

132%

0%

N



Nazwa wskaznika Wartosc Wartos¢

docelowa
(2023)

bazowa

ktore otrzymaty wsparcie stuzace
wzmochieniu ich potencjatu
instytucjonalnego i eksperckiego w
zakresie prowadzenia audytéow
dostepnosci inwestycji
infrastrukturalnych oraz innych
produktéw i ustug publicznych (P)

Liczba pracownikéw administracji 150 175
publicznej, ktorzy nabyli

kompetencje w zakresie oceny

wptywu regulacji (R)

Liczba przedstawicieli partnerow 10 495 1626
spotecznych, ktorzy nabyli
kompetencje w zakresie legislacji i

procesu stanowienia prawa (R)

Liczba przedstawicieli organizacji 21480 8913
pozarzadowych, ktorzy nabyli
kompetencje w zakresie legislacji i

procesu stanowienia prawa (R)

Liczba organizacji strazniczych, ktére 25 7
uczestniczyty w procesie

monitorowania prawa po

opuszczeniu programu (R)

Liczba organizacji partneréw 0 26
spotecznych, ktére uczestniczyty w

procesie monitorowania prawa po

opuszczeniu programu (R)

Liczba instytucji, ktore zastosowaty 1 4
aktywne formy konsultacji

spotecznych w trakcie projektu lub

do 6 miesiecy od jego zakonczenia (R)

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw. 2021)

208

6107

6785

50

86

%

wartosci
docelowej

119%

376%

76%

714%

331%

100%

w



Liczba organizacji pozarzagdowych i 0 40 10 25%
partneréw spotecznych, ktére po

opuszczeniu programu uczestniczyty

W procesie monitorowania prawa

regulujgcego obowiazki zwigzane ze

stosowaniem zasad dostepnosci (R)

Liczba organizacji pozarzagdowych 0 20 0 0%
dziatajacych na rzecz

upowszechnienia idei dostepnosci,

ktore zostaty przygotowane do

wykonywania zadan stuzgcych

zwiekszeniu dostepnosci obiektow

infrastrukturalnych oraz innych

produktéw i ustug publicznych (R)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji kwartalnej POWER za IV kw. 2021 r.
3.4.1 Prowadzenie konsultacji publicznych

Waznym elementem wsparcia miato by¢ rozbudowanie procesu konsultacji poprzez
wdrazanie aktywnych form konsultacji spotecznych (m.in. state konferencje, sondaz
deliberatywny, panele obywatelskie) poprzez testowanie tych form w procedowanych
ustawach. Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa, celem szczegétowym realizacji CT11 jest
poprawa warunkéw administracyjno-prawnych dla rozwoju gospodarki, w tym przede
wszystkim rozwoju przedsiebiorczosci. Jednak w czterech projektach, ktére zrealizowano,
zaden akt prawny nie miat znaczenia dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jedynie
zgtoszona przez Ministerstwo Energii ustawa o zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz
ustawy o zasadach pokrywania kosztéw powstatych u wytwdrcéw w zwigzku z
przedterminowym rozwigzaniem umow dfugoterminowych sprzedazy mocy i energii
elektrycznej, miata potencjat oddziatywaé na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Jednak projekt ten
ostatecznie nie byt realizowany. Wybrane do dofinansowania konsultacje projektéw aktéw
prawnych nie miaty takiego potencjatu. Taki wybdr konsultowanych dokumentéw nie
wynikat jednak ze Zle zaprojektowanej interwencji, ale z bardzo matego zainteresowania
resortéw realizacjg tego typu projektéw. Badanie przeprowadzone wsrod dyrektorow
generalnych ministerstw w 2018 r. potwierdzito, ze to przede wszystkim presja czasowa na
przygotowanie aktéw prawnych uniemozliwia prowadzenie pogtebionych konsultacji



publicznych. Za to ci, ktorzy nie prowadzili pogtebionych konsultacji, czesciej wskazywali na
braki kadrowe i niedostateczne srodki finansowe jako przeszkode w ich realizacji. Wyraznie
czesciej przedstawiciele jednostek, ktdre nie prowadzity pogtebionych konsultacji uwazaja,
ze to decydenci nie oczekujg tego od nich.

Tabela 3. Lista konsultowanych aktéw prawnych w ramach Dziatania 2.16

Projekt nowelizacji ustawy o repatriacji KPRM
Uchwata Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r., w sprawie ~ MRPiPS
programu kompleksowego wsparcia dla rodzin Za Zyciem

6 rozporzadzen wykonawczych Przewodniczacego Komitetu ds. KPRM
Pozytku Publicznego do ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie

Zatozenia do ustawy regulujacej system edukacji w Polsce MEN

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Studium przypadku

Projekt Konsultacje+ realizowato Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy z Caritas Polska w 2017 i 2018 roku. W ramach projektu zaplanowano
pogtebione konsultacje zmiany ustaw w zwigzku z wejsciem w zycie Uchwaty Rady
Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r., w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin Za zyciem. W projekcie konsultowano: projekt ustawy o zmianie ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz
niektorych innych ustaw. W pracach nad dokumentami postugiwano sie Wytycznymi do
prowadzenia oceny wptywu i konsultacji publicznych w ramach procesu legislacyjnego.
Osig prac nad dokumentami byty konferencje potgczone z warsztatami oraz spotkania,
zaréwno o zasiegu krajowym, regionalnym jak i lokalnym. Z uwagi na szeroki zakres
tematyczny, w prace wtgczono kilka departamentéw merytorycznych beneficjenta, a
catos¢ koordynowat Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej wraz z partnerem. W
trakcie projektu nie tylko pracownicy Ministerstwa wystuchali i zebrali uwagi od
zainteresowanych stron. W projekcie przeprowadzono takze szkolenia dla pracownikéw
resortu. Realizowany projekt udowodnit, ze mozna przez kilka miesiecy przeprowadzi¢
sprawnie caty proces konsultacji, angazujgc w niego pracownikdw Ministerstwa. Zebrane
komentarze pozwolity dopracowac procedowane akty prawne, a takze pokazac stronie
spotecznej i pozarzgdowej, ze resort jest otwarty na ich opinie.

Niektdre rozwigzania przetestowane w tym projekcie, w okrojonej formie, sg obecnie
stosowane przez uczestnikéw w pracach nad innymi ustawami (np. przy konsultacji
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej — KPRES). Jak méwili pracownicy

zaangazowani w projekt, pozwolit on nie tylko na zebranie informacji od interesariuszy, ale
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nauczyt ich trudnej pracy organizacyjnej przy tego typu przedsiewzieciach, utatwit
zintegrowanie pracownikéw réznych departamentdw, ktérzy do tej pory rzadko
wspotpracowali ze sobg bezposrednio oraz pokazat z jakim spektrum problemoéw borykajg
sie przedstawiciele miast i wsi z catej Polski.

Uczestnicy zrealizowanych projektdw w ramach Dziatania 2.16 zostali objeci badaniem
ilosciowym w 2018 r.Y’, w ramach ktérego poproszeni zostali oni o ocene projektu, w ktérym
byli zaangazowani. Ogélna ocena projektéw byta stosunkowo wysoka, prawie 4 w skali od 1
do 5.

Swoje kompetencje zwigzane z prowadzeniem pogtebionych konsultacji spotecznych
uczestnicy projektéw oceniali — przed udziatem w projektach — stosunkowo nisko (2,5 w skali
1 do 5). Po udziale w omawianych przedsiewzieciach, w tym po szkoleniach towarzyszgcych
realizowanym konsultacjom, swojg wiedze i umiejetnosci ankietowani ocenili na 3,5, co
oznacza istotny wzrost ocen.

Wykres 2 Samoocena umiejetnosci uczestnikdw projektow z obszaru konsultacji
publicznych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

umiejetnosci PRZED 14% 19% 48% 14%

umiejetnosci PO 33% 43% 10%

W 5 petna biegtos¢/ samodzielnosé 4 3 2 1 brak umiejetnosci

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektéw, 2018

Dla blisko % badanych uczestnikéw poziom szkolenia byt odpowiedni (pozostali uznali je w
wiekszosci za zbyt tatwe). Tylko 2 na 3 uczestnikom udato sie zainteresowad tematem
szkolenia swoich przetozonych lub wspétpracownikdw. Tak samo czesto kadra instytucji
umozliwita przekazywanie wspdtpracownikom wiedzy i umiejetnosci nabytych na zajeciach.
3 na 10 uczestnikdw stwierdzito, ze tematyka zajec¢ nie byta dopasowana do ich dziatalnosci
zawodowej, choé moze zostac witgczona do ich pracy. Ci ostatni trafili do projektu
przewaznie z polecenia swoich przetozonych. Niestety, przeszto potowa uczestnikdéw nie
wykorzystuje nowych umiejetnosci w swojej pracy zawodowej. Wsréd powodéw takiej
sytuacji wskazywali przede wszystkim, ze to zalezy od decyzji przetozonych, ale wymaga
takze zwiekszenia zasobow kadrowych instytucji i dodatkowego finansowania, dalszego
podnoszenia kompetencji swoich i innych pracownikéw do uczestnictwa w procesie.
Zdaniem uczestnikéw, wprowadzenie realnych zmian w zakresie stosowania metod

17 W ciggu ostatnich 2 lat nie realizowano projektéw w tym obszarze, tak wiec ich uczestnicy nie
zostali zakwalifikowani do objecia badaniem ilosciowym w 2022 r. (wiecej szczegétéw zawarto w
czesci metodologicznej Raportu). Dlatego tez postugujemy sie wynikami z 2018 r.
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pogtebionych konsultacji - w tym wyboru form i czasu poswieconego na ich przeprowadzenia
- zalezy od przetozonych.

Cho¢ uczestnictwo w projekcie, poza realizacjg celu jakim byto przeprowadzenie konsultacji,
moze nie znalez¢ bezposredniego przetozenia na popularyzacje zaawansowanych metod
pozyskiwania opinii od interesariuszy, zdaniem z uczestnikéw: ,, uwrazliwito cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej na potrzebe konsultacji i przetarto to szlaki i pokazato jak
wykorzystywac réznorodne formy konsultacji w praktyce i dato to dobry przyktad na
przysztosc¢”. Jednak do realnych zmian potrzebna jest zmiana trybu pracy nad przepisami (nie
wszystko na ostatni moment) oraz stosowanie przez przetozonych tzw. polityki opartej na
dowodach (evidence-based policy). Bedzie to tatwiejsze, jesli w takich szkoleniach bedzie
uczestniczy¢ wiecej osob z kadry kierowniczej, ktére decydujg o sposobie pracy i konsultacji.

W pazdzierniku 2021 r. ruszyt projekt, ktéry czeSciowo moze odpowiedzieé na te potrzeby.
KPRM planuje organizacje szkolen dla 200 pracownikéw administracji publicznej,
uczestniczacych w procesie konsultacji publicznych, aby podniesé poziom kompetencji
pracownikéw urzedéw wchodzacych w sktad stuzby cywilnej, w szczegdlnosci ministerstw i
urzedoéw centralnych, z zakresu przeprowadzenia konsultacji publicznych. Przewidziano w
nim zaréwno szkolenia grupowe (15 szkolen trzydniowych), jak i kursy e-learningowe, z
ktorych beda mogty korzystac osoby nie biorgce udziatu w projekcie. Kurs poprzedzi analiza
potrzeb szkoleniowych. Zakres tematyczny projektu bedzie bazowat na ,,Miedzyresortowym
programie szkoleniowym z zakresu konsultacji publicznych” opracowanym w ramach
projektu systemowego ,,Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej”
(Dziatanie 5.1 PO KL), oraz juz opracowanych materiatach szkoleniowych przygotowanych w
projekcie ,Akademia Oceny Wptywu Regulacji” (Dziatanie 2.16 PO WER), ktére zostang
zaktualizowane i dostosowane do wymiaru 3-dniowych szkolen. Projekt ten jest niejako
kontynuacja dziatan prowadzanych w ramach Akademii Konsultacji Publicznych prowadzonej
w latach 2015-2019 przez KPRM. Jest jednak za wczesnie, aby ocenié realny wptyw podjetych
dziatan. Bedg one trwad az do czerwca 2023 r.

3.4.2 Ufatwienie stronie spotecznej uczestnictwa w procesie stanowienia prawa

Strona spoteczna, rozumiana szeroko jako partnerzy spoteczni i organizacje pozarzgdowe,
uczestniczyta w wielu projektach z zakresu monitorowania prawa i podniesienia kompetencji
do udziatu w procesie legislacyjnym. tacznie kilkanascie tysiecy uczestnikow wzieto udziat w
tych projektach w ramach PO WER. Dodatkowo, organizacje miaty mozliwosc¢ zlecania
ekspertyz w zakresie systemu oswiaty, swobody dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia i
integracji spotecznej, a takze tworzenie platform IT wspierajgcych proces monitorowania
prawa i angazowania interesariuszy. Szczegdlng kategorie projektéw stanowig te obejmujace
tworzenie i stosowania prawa regulujgcego obowigzki zwigzane ze stosowaniem zasad
dostepnosci.
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Studium przypadku

Projekt ,, Watchdog samorzadu gospodarczego - monitorowanie prawa” realizowata Polska
Izba Firm Szkoleniowych we wspoétpracy z KIG od maja 2018 do stycznia 2021 roku. W
ramach projektu przygotowano i wdrozono standard monitorowania aktéw prawnych,
okreslajacy szczegdtowo zasady jego prowadzenia, w tym etapy monitoringu i system
selekcji dokumentdw. Stworzono takze narzedzie informatyczne wspierajgce caty proces.
Aby usprawni¢ wyszukiwanie aktéw prawnych, szczegdlnie istotnych z punktu widzenia
sektora ustug rozwojowych. Monitorowane byty akty prawne procedowane przez RCL,
dostepne w Dzienniku Ustaw lub zgtoszone do prac sejmowych. Pewnym ograniczeniem
projektu byt brak mozliwosci ujecia w ramach dziatan strazniczych takich dokumentéw
regulacyjnych i wykonawczych, ktore nie miaty rangi ustawy badz rozporzadzenia i byto
procedowane poza w/w systemem. Dotyczyto to takich kluczowych dokumentéw jak
wytyczne kwalifikowalnosci wydatkéw czy réznych innych regulacji, stosowanych w
projektach unijnych. W projekcie podejmowano takze dziatania, zachecajace
przedstawicieli sektora do aktywnego uczestnictwa w monitoringu. Promowano portal
projektu i zachecano przedstawicieli sektora do logowania sie na nim, ustawiania
powiadomien o interesujgcych przedstawicieli sektora zakresach tematycznych i przebiegu
prac legislacyjnych. W ten sposdb zainteresowani otrzymywali e-mailowe powiadomienia,
gdy nowy dokument pojawiat sie w serwisie, albo zmieniat sie status aktu, czyli na przyktad
akt, ktéry byt projektem, trafiat do konsultacji lub zostat podpisany przez prezydenta.
Wazne aktualizacje byty takze publikowane na portalu projektu.

Monitoring i aktualnosci

MONITORING KONSULTACIE EKSPERTYZY |

OFReEEE  atLieEd PRAWA PROJEKTOW STANOWISKA

Na.lnowsze Projekt ustawy o zmianie ustawy o Rzeczniku Matych i
monitorowane akty Srednich Przedsiebiorcéw, ustawy o pracownikach

prawne

urzedow panstwowych oraz ustawy — Prawo o
postepowaniu przed sadami administracyjnymi

MONITOROWANY OD: 2020-10-02

Tu znajdziesz 10 najnowszych aktéw Projekt ma znaczenie dla branzy szkoleniowej ze wzgledu na nowe kompetencje
prawnych objetych monitoringiem w Rzecznika Malych i Srednich Przedsigbiorcéw w zakresie wsparcia MSP w
ostatnim czasie. postepowaniu przed sadem

@@

Fragment listy ekspertyz

Zobacz wiecej...
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L4 Ustawa o zmianie niektérych ustaw w celu - .
) 2 ) ) L ) Opinia PIFS do projektu ustawy 2019-04-10 Q
Stanowisko ograniczenia obcigzen regulacyjnych
Opinia dotyczaca Ustawy z dnia 9 listopada

2018 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu

= Ust ianie niektérych ust | .
= 2 ° aV\{a © Zm‘am? n.le' orve US, aw weeld wprowadzenia uproszczen dla 2020-01-04 Q
Ekspertyza ograniczenia obciazen regulacyjnych L ) .
przedsigbiorcéw w prawie podatkowym i
gospodarczym (Dz. U. poz. 2244)
Opinia ekspercka dot. Ustawy o
= ; . e Zint Systemie Kwalifikacji
ol 5 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji n egr{owa’m./m 3 em'\e‘ walifikacji (w 2019-09-17 Q
Ekspertyza szczegolnosci w kontekscie ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce)
Fragment listy konsultowanych projektow i ankiet dot. aktéw prawnych
# Nazwa aktu < Konsultacje [3 Ankiety & Spotkania
Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks spolek handlowych 12020-10-14
125

oraz niektérych innych ustaw T 2020-10-29

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wysokosci
m!n!malne.go wyn-agrod.zenla fa prace oraz wysokosci 2020-10-14
n.'\lnlmalnej stawki godzinowej w 2021 r. 2020-10-29

Prowadzone dziatania monitoringowe, mimo zakoriczenia ich finansowania, sg nadal
rozwijane i realizowane przez beneficjenta. Wypracowane rozwigzania zostaty
wykorzystane m.in. w ramach kolejnej inicjatywy — projektu pt. ,,Rada ds. Kompetencji
Sektora Ustug Rozwojowych” (Dziatanie 2.12 POWER). Tam, dzieki dalszemu
monitoringowi prawa, beneficjent wspiera rekomendowanie rozwigzan i zmian
legislacyjnych w obszarze edukacji i jej dostosowania do potrzeb rynku pracy w sektorze
ustug rozwojowych. Na projekt ten, bedacy niejako kontynuacjg przedsiewziecia
finansowanego w ramach Dziatania 2.16, nie natozono ograniczen zwigzanych z
konkretnymi obszarami dziedzinowymi, jakie miaty byé monitorowane. Wieksza swoboda
w tym zakresie, pozwolita sprawniej monitorowac¢ prawo w odniesieniu do realnych
potrzeb branzy szkoleniowe;.

Uzytecznosé i jakos¢ wsparcia zostata wysoko oceniona przez uczestnikéw projektéw z
ramienia organizacji pozarzgdowych i partneréw spotecznych. Potwierdzajg to wysokie
oceny zarowno w zakresie przyrostu kompetencji (wiedzy i umiejetnosci) zapytanych o to
uczestnikdw, jak i deklaracje zwigzane z wykorzystywaniem ich w biezgcej pracy. Przed
przystgpieniem do projektu swojg wiedze o procesie stanowienia prawa i umiejetnosci
zwigzane z uczestnictwem w tym procesie ankietowani oceniali przecietnie na 2 na skali od 1
do 5, po uczestnictwie — juz na okoto 4. Sam poziom trudnosci prowadzonych zajeé zostat
uznany jako ksztattujacy sie pomiedzy $redniozaawansowanym a eksperckim, co ich
uczestnicy ocenili jako odpowiedni. Pozytywnie odniesli sie takze do relacji pomiedzy czasem
poswieconym na teorie i praktyke. Trwatos¢ tych szkolen i zasieg ich oddziatywania dobrze
rokujg na przysztos$é. Pytani o to uczestnicy potwierdzajg, ze tematem tym zainteresowali
swoich przetozonych i wspotpracownikéw, z ktérymi podzielili sie materiatami
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informacyjnymi otrzymanymi podczas szkolen. W efekcie czego kadra organizacji umozliwita
przekazywanie wspotpracownikom wiedzy i umiejetnosci nabytych na zajeciach, np. podczas
wewnetrznych szkolen, spotkan lub poprzez mentoring. Trafnos¢ wsparcia takze zostata
oceniona wysoko. Wiekszos$¢ uczestnikéw wprost deklaruje, ze zakres projektu i poruszana
tematyka byty bezposrednio zwigzane z aktualnymi zadaniami, ktére realizujg w swojej
codziennej pracy, a wiekszos$¢ z nich stosuje wypracowane lub wdrozone rozwigzania lub
nowa wiedze i umiejetnosci w praktyce zawodowej. Deklaruja, ze dzielg sie swojg wiedze w
obszarze uczestnictwa w procesie stanowienia prawa np. udostepniajgc aktualne informacje
na profilu swojej organizacji na Facebooku czy prowadzonym portalu. Wiedza ta bywa
wykorzystywana w codziennych relacjach z innymi NGO.

3.4.3 Dostepnosc

Pierwsze projekty z zakresu dostepnosci skierowano do realizacji w potowie 2019 r. Sg to
realizowane przez KPRM 3 inicjatywy o najwiekszym budzecie i zakresie oddziatywania.
Kolejne projekty, wdrazane przez organizacje pozarzagdowe i partneréw spotecznych, ruszyty
dopiero w 2020 roku. Czesc¢ z nich jest juz w koncowej fazie wdrazania. Dotyczy to w
szczegolnosci modutéw szkoleniowych.

Projekty wdrazane przez KPRM skierowano do pracownikéw administracji publicznej w
ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich, urzedach administracji
zespolonej i niezespolonej (analogiczne wsparcie administracji samorzgdowej przewidziano
w Dziataniu 2.18). Projekt ,Wspétpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatoréw”
ma za zadanie przygotowad wybranych pracownikéw do petnienia funkcji koordynatoréw
dostepnosci, a przeprowadzone szkolenia objety rézne aspekty zapewnienia dostepnosci
(m.in. cyfrowej, architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej, do zatrudnienia). W
szkoleniach szczegdlny nacisk potozono na kwestie praktyczne, np. jak przygotowac plan
zapewniania dostepnosci w urzedzie, wykona¢ samodzielny audyt dostepnosci, sprawdzic¢
dostepnosc¢ strony internetowej w urzedzie, przygotowac deklaracje dostepnosci, tekst
urzedowy w prostym jezyku oraz tekscie fatwym do czytania i zrozumienia. Oprdocz szkolen
uczestnicy projektu bedg mogli skorzystac z doradztwa, o ktére projekt uzupetniono na
pozniejszym etapie. Byta to modyfikacja wynikajgca ze zgtaszanych przez uczestnikow
potrzeb. Dla uczestnikdw przygotowano réwniez internetowg platforme wymiany wiedzy.
Zdajac sobie sprawe, z jak duzym wyzwaniem bedg sie spotykac koordynatorzy dostepnosci,
szczegblnie w mniejszych urzedach, w ktéorych bedg musieli taczyc te role z wieloma innymi
obowigzkami, uwzgledniono takze takie dziatania, ktére w sposéb prosty i minimalnym
kosztem, mogg zosta¢ wprowadzone w kazdym urzedzie. Uczestnicy szkolenia w ankietach
ewaluacyjnych docenili praktyczny charakter zaje¢ oraz kompleksowos¢ poruszanych
tematéw. Sg to jedyne szkolenia z dostepnosci, ktore trwajg 6 dni. W ramach projektu
przeszkolono 902 osoby na poziomie podstawowym. W nastepnym etapie projektu
planowane jest przeszkolenie dodatkowych 198 osdb na poziomie podstawowym oraz
kolejnych 1100 oséb na poziomie zaawansowanym (szkolenia 3-dniowe) a takze objecie
wsparciem doradczym 200 koordynatordw biorgcych udziat w szkoleniach.
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W projekcie ,,Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej”, skierowanym do
pracownikéw administracji publicznej, ktérzy zaangazowani sg w zapewnianie dostepnosci
przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw urzedowych, tresci zamieszczanych na
stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikacji urzedowych, przeszkolono 930
0sb6b na poziomie podstawowym. O sukcesie projektu swiadczg m.in. wyniki testow
kompetencyjnych prowadzonych na wejsciu do projektu i po otrzymaniu wsparcia,
potwierdzajgce wzrost wiedzy i umiejetnosci u 9 na 10 uczestnikéw. Kolejnym etapem
bedzie przeszkolenie 1 670 0sdb na poziomie podstawowym i zaawansowanym.

Z kolei projekt Procedury bez barier, skierowany do pracownikéw urzedéw administracji
publicznej, obejmowat identyfikacje barier w dostepie do zatrudniania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz wypracowanie i wdrozenie rozwigzan
i procedur regulujgcych ich obstuge i zatrudnianie. Dla uczestnikdow przygotowano platformy
wymiany wiedzy. Czes¢ projektu dot. zatrudnienia jest skierowana przede wszystkim do
kadry zarzadzajacej i pracownikéow komérek kadrowych. Szkoleniami objeto 900
pracownikéw administracji publicznej. Przeprowadzono takze przeglady procedur w 120
urzedach. 90 z nich objeto doradztwem w zakresie dostosowania procedur zwigzanych z
obstugg klienta. W projekcie zostaty zorganizowane réwniez warsztaty dla pracownikow
urzedow, dzieki ktérym mogli przekonaé sie, na jakie bariery napotykajg osoby ze
szczegodlnymi potrzebami, zwtaszcza w zamknietych przestrzeniach takich jak budynki
urzedow. W nastepnym etapie projektu planowane jest przeszkolenie kolejnych 900 oséb
oraz objecie przeglgdami procedur i doradztwem kolejnych 90 urzedéw.

Szacuje sie, ze wskazane wyzej 3 projekty z zakresu dostepnosci, wdrazane przez KPRM,
objety okoto 700 z 1800 urzeddw w catym kraju, czyli blisko 40% wszystkich instytucji
publicznych.'® Czesto urzedy otrzymywaty wsparcie z wiecej niz jednego projektu, co
wskazuje na kompleksowos¢ prowadzonych dziatan. W poréwnaniu do wczesnych etapéw
projektéw, nastgpita przede wszystkim wyrazna zmiana Swiadomosciowa dzieki
intensywnemu i dobrze zaplanowanemu wsparciu, o duzym obszarze oddziatywania.

Projekty organizacji pozarzagdowych obejmowaty przede wszystkim podnoszenie
kompetencji do prowadzenia monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw
prawa regulujgcego obowigzki zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci. Czes¢ projektow
koncentrowata sie na przepisach istotnych dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich otoczenia,
inne zas analizowaty legislacje i podnosity kompetencje w szerszym zakresie, obejmujgcym
wszystkie kategorie osdb z ograniczeniami w funkcjonowaniu. W projektach przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i partneréw spotecznych uczestniczyty w specjalnie

18 Chodzi Korpus stuzby cywilnej, na ktéry sktada sie ok. 119 tys. oséb zatrudnionych w ok. 1800
urzedach administracji publicznej, podlegtej Szefowi Stuzby Cywilnej (dane na podstawi wywiaddw z
przedstawicielami KPRM i danych z Rocznego Planu Dziatarit KPRM na rok 2021 - Zatgcznik do uchwaty
nr 369 Komitetu Monitorujgcego Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj z dnia 23 listopada
2021 roku).
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przygotowanych szkoleniach przygotowujacych ich do rozumienia podstaw procesu
legislacyjnego i zasad dostepnosci, aby w dalszym etapie uczestniczyé w monitorowaniu
prawa. W jednym z badanych projektow (opis ponizej) uczestnicy wraz z kadrg projektu
wspodlnie przygotowali projekt ustawy, istotny dla wybranych kategorii oséb z
niepetnosprawnosciami, co mozna uznac za dodatkowy, ale tez bardzo cenny efekt
prowadzonych dziatan.

Studium przypadku

Projekt ,,Akademia legislacji i monitoringu prawa” realizowata Fundacja Ekonomii
Spotecznej Przystan w partnerstwie z Polskg Fundacjg Pomocy Dzieciom Niedostyszgcym -
ECHO. W projekcie zaplanowano szkolenia dla przedstawicieli lll sektora, reprezentujacych
organizacje zajmujgce sie wsparciem osob ze wszystkich mozliwych obszaréw wskazanych
w Rzgdowym Programie Dostepnosé Plus (w tym osoby starsze, z niepetnosprawnosciami).
Autorzy projektu przyjeli zatozenie, ze konieczne jest poprzedzenie wtasciwego procesu
monitoringu opracowaniem podrecznikéw i przeprowadzeniem szkolen dla organizacji
uczestniczacych w projekcie. Dopiero po realizacji powyzszych zadan przystgpiono do
monitoringu stanowienia prawa. Zatozenie to byto stuszne, poniewaz okazato sie, ze
wiedza przedstawicieli organizacji o procesie stanowienia prawa byta zbyt powierzchowna,
aby w tym procesie w petni uczestniczy¢. Ich zaangazowanie w szkolenia byto znacznie
wieksze, niz przewidywaty to zatozenia projektowe. Uczestnicy czesto zostawali wraz z
prowadzgcymi dtuzej niz przewidywat harmonogram szkolen, z wtasnej woli poswiecajgc
dtugie godziny na zapoznawanie sie ze skomplikowang tematyka legislacyjno-prawna.

Kadra projektu przygotowata dla swoich uczestnikow 2 tomy podrecznika, jeden z nich
stanowi kompendium wiedzy na temat monitoringu prawa i zawiera 4 rozdziaty:

I Podstawy ustroju i prawa (w tym m.in. o Konsytuacji, ustawach,
rozporzadzeniach, aktach prawa miejscowego i zasadach techniki
prawodawczej)

1. Proces legislacyjny (parlamentarny i rzagdowy)

1l. Prowadzenie monitoringu prawa (m.in. rzagdowy i parlamentarny proces
legislacyjny, ISAP, publiczne i komercyjne systemy informacji prawnej)

V. Konsultacje publiczne (a takze petycje i inne mozliwosci wyrazania opinii i
ksztattowania systemu prawnego)

Drugi tom poswiecono kompleksowemu omdwieniu kwestii dostepnosci,
uporzadkowanym w 6 rozdziatach:

. Prawne podstawy dostepnosci i jej wiasciwe rozumienie

1. Dostepnos¢ architektoniczna

1. Dostepnosc cyfrowa

V. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

V. Dostepnos¢ w szerokim rozumieniu — najwazniejsze problemy i wyzwania
dostepnosci, rola i znaczenie Rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus oraz
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koniecznos¢ wdrazania dostepnosci w pozostatych obszarach zycia
spotecznego
VI. Szczegdlne rozwigzania wynikajgce z ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami —
postepowanie skargowe w zakresie dostepnosci
Udziat w szkoleniach umozliwit kadrze i uczestnikom projektu podjg¢ sie monitorowania
okoto 50 aktéw prawnych, a takze w odpowiedzi a pojawigjgce sie potrzeby, szeregu
aktow prawa miejscowego. Obszar ten nie byt bezposrednio ujety w projekcie, wiec
eksperci niejako dodatkowo wspierali w tym zakresie zainteresowane strony.

Szczegdlnie waznym efektem projektu byto wystgpienie z wtasng inicjatywa przez
ekspertéw projektu. Na bazie konsultacji, kompleksowej diagnozy potrzeb i wspétpracy z
organizacjami uczestniczagcymi w projekcie przygotowano projekt ustawy o zmianie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Zaproponowana nowelizacja ma umozliwi¢ osobom
niestyszgcym zatrudnianie w Zakfadach Aktywnosci Zawodowej, ktdrej to mozliwosci
obecnie obowigzujgce przepisy ich pozbawiajg z uwagi na umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci. W ramach projektu nie tylko wypracowano wspdlnie tres¢
nowelizacji, ale takze przekazano dokument w lutym 2022 do klubédw parlamentarnych i
kancelarii prezydenta.

Uczestnicy projektow zostali poproszeni o ocene naile ich wiedza i umiejetnosci, w obszarze
wsparcia, zmienity sie dzieki uczestnictwu w projektach, a takze o podzielenie sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z uczestnictwem w dziataniach w ramach PO WER. Badanie
objeto gtéwnie uczestnikow projektéw dotyczgcych dostepnosci, w tym dostepnosci
cyfrowej, a takze monitoringu prawa. Zebrano dane od uczestnikéw projektow, ktérzy
zakonczyli udziat w projekcie w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie.

Wyniki samooceny przyrostu wiedzy i umiejetnosci jasno pokazujg, ze uczestnictwo w
projektach miato realny wptyw na kompetencje uczestnikdéw w obszarze dostepnosci. W
rownym stopniu ich wiedza i umiejetnosci istotnie wzrosty. Sama ocena prowadzonych
dziatan takze jest pozytywna. Poziom zaawansowania szkolen, zwykle oceniany jako
sredniozaawansowany lub zaawansowany, byt odpowiedni dla okoto % uczestnikéw. Relacja
pomiedzy czasem poswieconym na teorie i praktyke byta odpowiednia zdaniem wiekszosci
uczestnikéw, jedynie pojedyncze gtosy wskazywaty, ze cate szkolenie trwato bardzo dtugo co
zmniejszyto jego efektywnos¢, a te wiedze mozna byto przekazac¢ w 4 godziny zamiast w 3
dni.
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Wykres 3 Samoocena wiedzy i umiejetnosci uczestnikow projektow z obszaru dostepnosci
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Zrédto: Badanie CAWI uczestnikdw projektéw, 2022

Na podstawie deklaracji uczestnikdw mozna wnioskowac, ze tematem dostepnosci udato sie
im zainteresowac takze tych pracownikéw, ktdrzy nie uczestniczyli bezposrednio w projekcie.
Dzielili sie oni wiedzg i pozyskanymi materiatami z przetozonymi i wspétpracownikami. Dziato
sie tak w 3 na 4 przypadki. Dla 60% uczestnikdw zakres projektu byt dopasowany do ich
dziatalnosci zawodowej, zas kolejne 20% deklaruje, ze moze on zostac dotgczony do ich
aktualnych obowigzkéw. Wskazuje to na mozliwos¢ wigczenia dziatah zwigzanych z
zapewnianiem dostepnosci w codzienne funkcjonowanie urzeddéw i organizacji. Czes¢
uczestnikdw moéwita wprost, ze do projektu przystgpili z koniecznosci (zostali wyznaczeni),
jednak wiekszo$¢ chetnie podejmowata sie zadan projektowych, widzgc w tym mozliwosé
wykorzystania nowej wiedzy do wdrozenia w instytucji obowigzujgcych standardow i
dopasowania strony internetowej do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami, ,,aby urzad
byt przyjazny dla wszystkich”. Wskazywali takze, ze ich instytucja potrzebuje takiego
wsparcia. Uczestnicy deklarujg, ze wykorzystujg zdobytg wiedze. Przede wszystkim podjeto
dziatania zwigzane z poprawieniem stron internetowych urzeddw i organizacji, a zasady
dostepnosci zastosowano w tworzeniu pism urzedowych a takze sukcesywnie
dostosowywano poszczegdlne urzedy do przepiséw dostepnosci. Uczestnicy wskazywali tez
na podejmowane przez nie dziatania na rzecz podnoszenia swiadomosci dostepnosci
cyfrowej, zgtaszanie twdrcom stron internetowych btedéw w tym zakresie i dalsze
doksztatcanie sie w temacie dostepnosci. Coraz czesciej stosowane sg teksty alternatywne, i
odpowiednie formatowanie dokumentdéw. Jeden z uczestnikdw wprost deklarowat, ze
standardéw wymaga teraz nie tylko w swojej placéwce, ale tez w jednostkach podlegtych.
Oczekuje, ze dostepny bedzie tekst wg standardu ETR (teksty tatwe do czytania i rozumienia
dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng) i filmy w jezyku migowym.

,,Po szkoleniu wielu z nas dostrzegto i otworzyto oczy na ten temat, bezposrednio
rowniez od oséb, ktére sg z dysfunkcjami, mogliémy choc troche poczu¢ jak to jest dla
nich wazne, jak mimo wszystko nadal sg duze utrudnienia i ograniczenia w zyciu
codziennym, o ktérych my na co dzien nie zdajemy sobie sprawy, szkolenie byto
niezwykle potrzebne, ale przede wszystkim praktyczne, bardzo dobrze przygotowane”
(uczestnik proj. 2.16 z zakresu dostepnosci)
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Uczestnicy méwili, ze otrzymali nie tylko wiedze, ale tez wiele praktycznych wskazéwek,
ktdre tatwo mozna wdrozy¢ w obszarze dostepnosci. Jednak wielu wskazuje na fakt, ze
dostosowanie urzedéw do potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami to proces dtugofalowy,
ktéry dopiero sie rozpoczyna. Czes¢ uczestnikdw wskazuje, ze ich wiedza jest wcigz za mata,
potrzebujg dalszego wsparcia i objecia interwencjg kolejnych oséb w ich instytucjach. Widac
jednak, ze cho¢ wprowadzanie zmian to praca dtugofalowa, to dziatania w obszarze
dostepnosci majg takze dodatkowy efekt, przyczyniajgc sie do zwiekszenia zrozumienia i
akceptacji spotecznej dla 0séb z ograniczeniami, powodujac, ze dostosowania sg istotne dla
tych oséb i przestang by¢ obowigzkiem, ktéry jest "dodatkowym wymogiem do spetnienia'’.

3.5 Analiza wartosci wskaznikéw posrednich
3.5.1 Wskazniki uczestnictwa przedsiebiorstw w konsultacjach

W celu obliczenia wartosci wskaznikow rezultatu PO WER wzieto pod uwage projekty aktéw
prawnych (tj. zatozen projektéw ustaw, ustaw oraz rozporzadzen), ktére zostaty
opublikowane w serwisie Rzgdowy Proces Legislacyjny (dalej: serwis RPL), zawierajgcym
kompleksowe informacje o poszczegdlnych etapach procesu legislacyjnego. Analiza objeta
akty procedowane w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2021 r., majace status
,Zzamkniete-zakoriczone” i sklasyfikowane, jako , ogtoszone w Dzienniku ustaw”.

Z pierwotnie otrzymanej listy 1967 dokumentdw wybrano te, ktére miaty znaczenie dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcow. Aby unikng¢ arbitralnosci
decyzji o dopuszczeniu danego aktu prawnego do dalszego badania wyboru tego dokonano
na podstawie zero-jedynkowych kryteriéw opisanych ponizej:

e W pierwszej kolejnosci poszukiwano tych aktéw prawnych, do ktérych przedsiebiorcy lub
organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw zgtaszaty swoje uwagi. Wybrano je na podstawie
informacji z serwisu RPL. Na tej podstawie zidentyfikowano 401 aktéw prawnych
istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]j przedsiebiorstw. Z dalszych analiz
wyfaczono jednak projekty aktéw prawnych, ktére dotyczyty jednej, waskiej branzy lub
miaty zasieg lokalny. Tym samym mozliwe byto unikniecie dokumentéw, ktére z definicji
mogty wzbudzac niskie zainteresowanie przedsiebiorcédw i tym samym zaktdcaé wartosc¢
wskaznika. W ten sposdb z dalszych analiz wykluczono 269 aktéw prawnych.

e W przypadku stwierdzenia braku zamieszczonych uwag przedsiebiorcow analizie
poddawano dwa dodatkowe dokumenty, tj. ocene skutkéw regulacji dla danego aktu

oraz_uzasadnienia do projektow aktéw, co umozliwito identyfikacje 33 aktéw prawnych

istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. Z tej grupy
wytgczono natomiast 18 aktow ktére dotyczyty jednej, waskiej branzy lub miaty zasieg
lokalny.
Do analizy wigczono tylko te akty prawne, w przypadku ktérych w wyzej wymienionych
dokumentach wprost zapisano, ze dotyczg one przedsiebiorcéw lub warunkdéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Jezeli dla danego dokumentu nie zostaty opublikowane OSR ani
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uzasadnienia, nie byty one kwalifikowane do dalszej analizy, jako dokumenty nie majgce
znaczenia dla warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Na ponizszym schemacie zaprezentowano schemat wyboru projektéw aktdw prawnych
zastosowany w ramach omawianego etapu analiz.

Schemat 1. Schemat wyboru projektow aktéw prawnych do analiz

Przedsiebiorcy lub organizacje przedsiebiorcow zgtosili uwagi do Fak
projektu

Nie

Dokument posiada OSR lub uzacadnienie ’——— hila —.} Dokument odrzucony ‘
1
W OS8R lub uzazadnieniu wekazano wptyw aktu na prowadzenie dziatalnogei .
: " Dokument odrzueony
goepodarcze]

Tak

+

Akt prawny ma zasieg lokalny lub dotyezy waskiej branzy }——— =k —D} Dokument odrzucony |
I

Mie

Dalsza analiza

Zrédto: opracowanie wiasne

W oparciu o opisane powyzej kroki zidentyfikowano tgcznie 146 aktow prawnych o istotnym
znaczeniu dla przedsiebiorcéw. Najwiecej takich aktéw w analizowanym okresie
procedowaty: Ministerstwo Finansow (68 aktéw), Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
(22 akty) oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (15 aktéw). Szczegdtowy podziat dla
poszczegdblnych analizowanych ministerstw wyglada nastepujgco:
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Tabela 4. Liczba aktéw prawnych o istotnym znaczeniu dla warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, wg poszczegdlnych ministerstw

Ministerstwo Finans6w?° 68
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 22
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 15
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska?! 9
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 8
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 8
Ministerstwo Cyfryzacji 3
Ministerstwo Edukacji i Nauki?? 3
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 2
Ministerstwo Rozwoju 1
Ministerstwo Sprawiedliwosci 1
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 1
Ministerstwo Energii 1
Ministerstwo Infrastruktury 1
Ogodtem 146

Zrédto: opracowanie wtasne

Nastepnie, dla kazdego ze zidentyfikowanych aktow prawnych zebrano informacje o liczbie
zgtoszonych uwag w ramach prowadzonych konsultacji spotecznych. Na tym etapie

19 poniewaz RPL generuje wykaz aktéw prawnych wedtug stanu nazewnictwa ministerstw aktualnego
dla czasookresu wybranego do analiz (w przypadku przedmiotowego badania od 1.01.2018 do
21.12.2021), zestawienia resortéw prezentowane w niniejszy rozdziale nie odzwierciedlajg w petni
aktualnego nazewnictwa ministerstw. Podobnie jak w poprzednich edycjach badania przyjeto
zatozenie, ze stosowane jest nazewnictwo resortow zgodne z brzmieniem w wygenerowanym przez
RPL zestawieniu. W przypadkach, w ktérych mozliwe byto pogrupowanie aktéw z réznych resortéw o
zblizonych nazwach, takie potfaczenia byty dokonywane i opatrywane stosownym komentarzem.

20 Biorgc pod uwage wtaéciwosé resortdw i zmiany w nazewnictwie analizowano tacznie akty
Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwa
Finanséw, Inwestycji i Rozwoju oraz Ministerstwa Rozwoju i Finansow.

21 Biorgc pod uwage wtaéciwosé resortdw i zmiany w nazewnictwie analizowano tacznie akty
Ministerstwa Klimatu oraz Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

22 Biorgc pod uwage wtaéciwosé resortdw i zmiany w nazewnictwie analizowano tacznie akty
Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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wytgczono 3 akty prawne, ktére zostaty uznane za istotne z uwagi na zapisy OSR, ale nie byto
do nich przesytanych uwag. Nastepnie obliczono zgtaszane uwagi osobno dla
przedsiebiorcdw oraz dla organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw.

W ramach analizowanych na tym etapie aktéw prawnych przedsiebiorcy zgtosili 917 uwag, tj.

srednio 6,41 uwagi dla danego aktu prawnego. W przypadku organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcéw, taczna liczba zgtoszonych uwag byta ponad 3-krotnie wyzsza i wyniosta
2922, tj. $rednio 20,43 uwagi na jeden akt prawny. W obu przypadkach oznacza to spadek
aktywnosci partneréw spotecznych w poréwnaniu z Il raportem wskaznikowym z roku 2018,
kiedy te wartosci wynosity odpowiednio 9,52 oraz 20,82. Nadal jednak sg one wyzsze niz
wykazane w | raporcie wskaznikowym.

Wykres 4. Srednia liczba uwag zgtaszanych przez przedsiebiorcéw oraz organizacje
zrzeszajace przedsiebiorcow wg edycji badania

20,82 20,43
9,52 9,66
6,41
2,12
I
Przedsiebiorcy Organizacje
M | raport wskaznikowy Il raport wskaznikowy [l raport wskaznikowy

Zrédto: opracowanie wtasne

Dokumentami, do ktérych najwiecej uwag zgtosili przedsiebiorcy byty: Projekt ustawy o
elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektorych innych ustaw, procedowany przez Ministra
Cyfryzacji, Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektdrych innych ustaw oraz
Projekt rozporzadzenia w sprawie szczegdtowego zakresu danych zawartych w deklaracjach
podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towardéw i ustug, ktérych wnioskodawcag
byt Minister Finanséw. Do ww. aktdw przedsiebiorcy zgtosili odpowiednio 93, 78 i 75 uwag.

Aktami, do ktérych najwiecej uwag zgtosity organizacje byty: projekt Ministra Cyfryzacji
dotyczacy ustawy o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektérych innych ustaw oraz
procedowane przez Ministra Finanséw rozporzadzenie w sprawie kas rejestrujacych
majacych postac oprogramowania, a takze projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw. Organizacje zgtosity do 3 ww. aktéw
prawnych odpowiednio 361, 308 i 163 uwag. Dla poszczegdlnych analizowanych ministerstw
podziat ten wyglada nastepujgco:
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Tabela 5. Liczba uwag zgtaszanych przez przedsiebiorcow i organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow

Ministerstwo Liczba Liczba Liczba Srednia Srednia Srednia
aktow uwag uwag liczba liczba liczba
objety przedsi organiz uwag uwag uwag
ch ebiorcé acji przedsi organiz ogétem
analiza w przedsi ebiorcéo acji

ebiorcé w przedsi
w ebiorcé
w

Ministerstwo Finanséw 68 610 1726 9.0 25.4 34.4

Ministerstwo Rozwoju, Pracyi 22 30 275 1.4 12.5 139

Technologii

Ministerstwo Rolnictwa i 15 10 19 0.7 1.3 1.9

Rozwoju Wsi

Ministerstwo Klimatu i 14 123 237 8.8 16.9 25.7

Srodowiska

Ministerstwo Rodziny, Pracyi 9 12 60 13 6.7 8.0

Polityki Spotecznej

Ministerstwo 8 39 193 4.9 24.1 29.0

Przedsiebiorczosci i

Technologii

Ministerstwo Cyfryzacji 2 93 400 46.5 200 246.5

Ministerstwo Edukacji i Nauki 2 - 7 - 3.5 3.5

Ministerstwo Inwestycji i 1 - 1 - 1.0 1.0

Rozwoju

Ministerstwo Rozwoju 1 - 3 - 35 3.0

Ministerstwo Sprawiedliwosci 1 - 1 - 3.5 1.0

Ogodtem 143 917 2922 6.41 20.43 26.85

Zrédto: opracowanie wiasne

Celem kolejnego etapu analiz byto okreslenie, jaki odsetek zgtoszonych uwag zostat
uwzgledniony przez administracje rzadowa. W tym przypadku analizy odbywaty sie juz na
probie aktéw prawnych. Dobér aktéw prawnych do préby byt proporcjonalny (liczba aktow
w prébie bazowata na liczbie aktow zidentyfikowanych jako istotne dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej). Tym samym analizie poddano 100 aktéw prawnych. Podziat préby
na poszczegdlne ministerstwa ilustruje ponizsza tabela.
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Tabela 6. Podziat préby aktow prawnych na poszczegdlne ministerstwa

Ministerstwo Finansow 47
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 21
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 8
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki 5
Spotecznej

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 6

Ministerstwo Cyfryzacji 2
Ministerstwo Edukacji i Nauki 2
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 1
Ministerstwo Rozwoju 1
Ministerstwo Sprawiedliwosci 1

Zrédto: opracowanie wiasne

Na tym etapie siegnieto przede wszystkim do zestawien tabelarycznych zawierajgcych
ustosunkowanie sie ministerstw do przekazanych uwag. Zestawienia te byty udostepnione w
serwisie RPL. W razie problemdw z odnalezieniem zestawien wykorzystano raporty

z konsultacji publicznych, zestawiajgc ich zapisy dotyczace poszczegdlnych zgtaszanych
zagadnien z pismami przekazujgcymi uwagi poszczegdlnych przedsiebiorcow/organizacji
zrzeszajacych.

W przypadku uwag uznanych za ,nieaktualne”, ,bezzasadne”, ,,wyjasnione”, ,poza zakresem
regulacji”, poddawano szczegétowej analizie tres¢ przepisu, wprowadzanego lub
zmienianego przez dany akt prawny i zestawiano go ze zgtoszong uwagg oraz
ustosunkowaniem strony rzgdowej. Na tej podstawie przypisywano uwagi do jednej z trzech
przyjetych kategorii, tj. ,uwzgledniona”, ,czesSciowo uwzgledniona” i ,,nieuwzgledniona”.

Odsetek uwag uwzglednionych, czesciowo uwzglednionych i nieuwzglednionych wynidst
odpowiednio: 34%, 13% i 53% dla przedsiebiorcow oraz 22%, 14% i 64% dla organizacji

zrzeszajacych przedsiebiorcéow.

Dla poszczegdlnych analizowanych ministerstw dane te prezentujemy w olejnej tabeli.
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Wykres 5. Odsetek uwag uwzglednionych, cze$ciowo uwzglednionych i nieuwzglednionych
zgtaszanych przez przedsiebiorcow (lewy panel) oraz organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéow (prawy panel)

Q

64%

14%

= uwzglednione = uwzglednione
czesciowo uwzglednione czesciowo uwzglednione
= nieuwzglednione = nieuwzglednione

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 7. Odsetek uwag uwzglednionych, cze$ciowo uwzglednionych i nieuwzglednionych
ogotem i dla poszczegélnych ministerstw

Przedsiebiorcy Organizacje zrzeszajagce 0Ogétem

przedsiebiorcow

Ministerstwo 34% 11%  56% 19% 9% 73%  23% 9% 68%

Finansow

Ministerstwo - 0% 100% 26% 13% 61% 25% 13% 62%

Rozwoju, Pracy i
Technologii

Ministerstwo - 9% 91% 0% 6% 94% 0% 7% 93%

Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

(0]



Ministerstwo 41%
Klimatu i
Srodowiska

Ministerstwo 45%
Rodziny, Pracy i

Polityki

Spotecznej

Ministerstwo 25%

Przedsiebiorczosci
i Technologii

Ministerstwo 33%
Cyfryzacji
Ministerstwo -

Edukacji i Nauki

Ministerstwo =
Inwestycji i
Rozwoju

Ministerstwo -
Rozwoju

Ministerstwo -
Sprawiedliwosci

Ogétem 34%

21%

11%

19%

13%

Zrédto: opracowanie wiasne

38%

55%

63%

47%

53%

34%

37%

20%

29%

29%

100%

100%

22%

24%

2%

31%

18%

57%

14%

41%

62%

49%

53%

14%

100
%

64%

37%

38%

21%

30%

29%

100%

100%

25%

23%

1%

28%

18%

57%

13%

Analizy wykazaty, ze w poréwnaniu z Il raportem wskaznikowym zmalat odsetek uwag

40%

61%

52%

52%

14%

100%

62%

zgtaszanych przez przedsiebiorcéw, ktére nie zostaty uwzglednione. Obecnie wynosi on 53%,

co oznacza spadek o 4 pp. w poréwnaniu z poprzednim raportem, a jednoczes$nie powrét do

wartosci z roku 2016.

Zaobserwowano tez niewielki spadek (o 1 pp.) odsetka uwag nieuwzglednionych,

zgtaszanych przez organizacje przedsiebiorcéw, ktory obecnie jest na poziomie 64%.

Ogdtem odsetek uwag nieuwzglednionych wynidst 62%, co oznacza jego spadek w

poréwnaniu z poprzednim badanym okresem o kolejny 1 pp.
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Wykres 6. Zmiana odsetka uwag nieuwzglednionych wg badanych grup i edycji badania

70%
67% 63% 2% 65% 64%
57%
53% 53%
Ogodtem Przedsiebiorcy Organizacje
® | raport wskaznikowy m Il raport wskaznikowy [l raport wskaznikowy

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza aktéw prawnych wykazata utrzymywanie sie pewnych, zidentyfikowanych w
poprzednich edycjach badania, czynnikéw o charakterze technicznym, ktére utrudniaja
analize zgtaszanych uwag, cho¢ w mniejszym stopniu niz w ubiegtych latach. Nadal zdarza sie
niejednolite podejscie do opracowywania zestawien uwag przez poszczegolne resorty, a
czasem nawet w ramach tego samego ministerstwa. W niektdrych przypadkach
przygotowywane byly szczegétowe zestawienia tabelaryczne, w niektérych opracowywano
byty blokowe ustosunkowania sie do uwag podmiotéw zgtaszajgcych, ktére utrudniaty
identyfikacje pojedynczych uwag wzietych pod uwage/odrzuconych/uwzglednionych
czesciowo.

W dalszym ciggu w zestawieniach tabelarycznych napotykane sg tez odestania w
ustosunkowaniach do uwag do innych wyjasnien publikowanych w tym samym dokumencie.
W przypadku analizowanych dokumentdéw sktadajgcych sie np. z kilkuset stron tabel
oznaczato to koniecznos$¢ przeszukiwania kazdorazowo catego dokumentu, zeby do
przywotywanych zapiséw wrdcic.

Innym utrudnieniem byto umieszczanie podsumowan konsultacji w systemie RPL w réznych
zaktadkach, pomimo istnienia osobnej zaktadki dla etapu ,,Konsultacje publiczne”. Zdarzato
sie wiec, ze w tej czesci mozna byto znalez¢ pismo informujace o rozpoczeciu konsultacjach,
natomiast podsumowanie procesu i/lub zestawienie uwag znajdywato sie czesci dotyczacej
prac na etapie ,Komisji Prawniczej”, poszczegdlnych Komitetéw Rady Ministréow lub na
etapie ,,Uzgodnien miedzyresortowych”. Nowg praktyka, niekorzystng z punktu dostepnosci
informacji o wynikach konsultacji, jest umieszczanie catej dokumentacji dotyczacej
konsultacji w spakowanym archiwum, ktére zawiera wszystkie informacje nt. danego aktu i
jest umieszczone np. w zaktadce dla etapu ,,Rada Ministrow, z pominieciem zakfadki
,Konsultacje publiczne”. Zdarzaty sie tez przypadki, ze w podsumowaniu konsultacji
znajdywata sie informacja o zatgczniku w postaci zestawienia uwag, ktéry jednak w systemie
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nie funkcjonowat. Problem ten wydaje sie utrzymywac od lat i stanowi istotng bariere dla
transparentnosci procesu konsultacji.

Postepem w pordwnaniu z poprzednig edycjg badania jest odejscie od publikowania
zestawien z konsultacji w formie skanéw dokumentoéw, ktére uniemozliwiaty ich
przeszukiwanie. Nawet jezeli w RPL zdarzaty sie takie skany, to byto mozliwe wyszukiwanie w
nich tekstu, co znacznie utatwiato zapoznawanie sie z ustosunkowaniem strony rzgdowej do
uwag.

3.5.2 Powszechnos¢ udostepniania informacji o wynikach konsultacji

Na tym etapie analizy skupiono sie na okresleniu odsetka aktéw prawnych, dla ktdrych
omodwienie wynikéw konsultacji opublikowano do 2 miesiecy po zakonczeniu konsultacji.
Wyjsciowo analiza opierata sie na pierwotnie zidentyfikowanych 1967 aktach, wsréd ktérych
zidentyfikowano 532 akty, dla ktérych opublikowano wyniki konsultacji. Pod uwage wzieto
zaréwno bardzo szczegétowe omowienie wynikdw konsultacji, zawierajgce odniesienia do
zgtaszanych uwag itp., jak i skrétowe raporty informujace, ze dany akt prawny nie byt
przedmiotem konsultacji, bgdz ze w tym procesie zaden podmiot nie zgtosit swoich uwag.

Nastepnie skupiono sie na tych aktach, ktére oprécz oméwienia uwag zawieraty informacje o
dacie zakoriczenia procesu konsultacji oraz o dacie opublikowania podsumowan tego
procesu. Takich aktéw byto 458, z czego dla ponad 69% z nich oméwienie konsultacji
opublikowano w okresie do 2 miesiecy po zakoriczeniu konsultacji.

Wykres 7. Odsetek aktéw prawnych, dla ktérych opublikowano oméwienie wynikéw
konsultacji

m nie opublikowano
opublikowano skrétowe komunikaty

m opublikowano do 2 miesiecy po zakonczeniu
konsultacji

opublikowano ponad 2 miesigce po zakornczeniu
konsultacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Biorgc pod uwage liczbe analizowanych aktéw, najszybciej omowienie konsultacji
publikowaty: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Najwiekszy udziat aktéw, w
przypadku ktérych na publikacje raportéw z konsultacji trzeba byto czeka¢ powyzej 2-
miesiecy maja Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz
Ministerstwo Infrastruktury. Swoistym , rekordzistg” byto tutaj natomiast ,,Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie okreslenia wzoréw
urzedowych formularzy wnioskéw o wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego oraz sposobu i
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miejsca ich udostepniania”. Omdéwienie wynikéw konsultacji dla tego aktu opublikowano w
serwisie RPL po prawie 3 latach od dnia zakorczenia konsultacji publicznych. Ponizsza tabela
zawiera szczegotowe informacje na temat czasu publikowania podsumowan konsultacji w
poszczegdlnych resortach.

Tabela 8. Czas w jakim publikowane byty podsumowania konsultacji w poszczegélnych
resortach objetych analiza

Ministerstwo Liczba Opublikow Opublikow Odsetek Odsetek
aktow anedo 2 ane aktow z aktow z
objetyc m-cy powyiej2 omodwienie  omodwienie
h m-cy m m
ERELITE] opublikowan opublikowan
& ymdo2m- ymdo2m-

cy cy

Ministerstwo 1 1 0 100% 0%

Aktywow

Panstwowych

Ministerstwo 9 6 3 67% 33%

Cyfryzacji

Ministerstwo 67 38 29 57% 43%

Edukacji i Nauki

Ministerstwo 3 3 0 100% 0%

Energii

Ministerstwo 116 84 32 72% 28%

Finansow

Ministerstwo 5 5 0 100% 0%

Gospodarki

Morskiej i Zeglugi

Srédladowej

Ministerstwo 36 21 15 58% 42%

Infrastruktury

Ministerstwo 10 7 3 70% 30%

Inwestycji i

Rozwoju

B Tj. z opublikowanymi datami zakofczenia konsultacji i oméwieniem ich wynikéw.



Ministerstwo

Ministerstwo
Klimatu i
Srodowiska

Liczba
aktow
objetyc
h

ERELITE]
23

63

Opublikow
anedo 2
m-cy

26

Opublikow
ane
powyzej 2
m-cy

37

Odsetek
aktow z
omowienie
m
opublikowan
ym do 2 m-

cy
41%

Odsetek
aktow z
omowienie
m
opublikowan
ym do 2 m-

cy
59%

Ministerstwo

Technologii

Przedsiebiorczosci i

10

80%

20%

Ministerstwo

Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej

17

100%

0%

Ministerstwo
Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

72

61

11

85%

15%

Ministerstwo

Technologii

Rozwoju, Pracy i

25

22

88%

12%

Ministerstwo

Sprawiedliwosci

24

17

71%

29%

Razem

458

316

142

Zrédto: opracowanie wiasne

3.5.3 Sredni czas przeznaczony na konsultacje spoteczne

W przypadku tego wskaznika skupiono sie na tych aktach prawnych, dla ktérych
opublikowano informacje o dacie rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji. Tym samym ze
wszystkich zidentyfikowanych 1967 aktéw przeanalizowano bardziej szczegétowo 1134, dla
ktérych takie informacje zostaty udostepnione. Tym samym do analizy weszty réwniez akty

prawne tych resortéw, ktére nie znalazty sie we wczesniejszych zestawieniach.

Sredni czas na konsultacje w badanym okresie wyniést 13,8 dnia i byt krétszy niz w

przypadku Il raportu wskaznikowego, kiedy to osiggnat poziom 14,3 dnia. Srednio najwiecej

czasu na proces konsultacji przeznaczaty Ministerstwo Rodziny?*, Pracy i Polityki Spotecznej,

24 Najwyzsza $rednig uzyskato Ministerstwo Spraw Zagranicznych, jednak w jego przypadku
analizowane byty tylko 2 akty prawne.



Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Ministerstwo Edukacji i Nauki. Najmniej
dni na konsultacje przeznaczaty resorty aktywoéw panstwowych, finanséw oraz
sprawiedliwosci. Szczegdtowe zestawienie czasu na konsultacje spoteczne w poszczegdlnych
ministerstwach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9. Sredni czas przeznaczony na konsultacje spoteczne w poszczegéinych
analizowanych resortach

Ministerstwo Aktywow Panstwowych 18 8.5
Ministerstwo Cyfryzacji 14 12.5
Ministerstwo Edukacji i Nauki 113 17.9
Ministerstwo Energii 16 12.0
Ministerstwo Finanséw 244 10.8
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi 20 15.45

Srédladowej

Ministerstwo Infrastruktury 88 14.6
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 10 15.2
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 113 11.2
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 23 12.9
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 31 21.0
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 51 22.3
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 213 15.5
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 26 11.3
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2 22

Ministerstwo Sprawiedliwosci 152 11.0
Razem 1134 13.8

Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrdd analizowanych przypadkow znalazto sie 350 aktéw, dla ktérych na konsultacje
przeznaczono mniej niz 10 dni, co w kilku przypadkach byto ttumaczone pilnoscia
prowadzonych prac legislacyjnych w obszarze przeciwdziatania negatywnym skutkom
pandemii COVID-19. Czesto fakt krétkiego czasu na zapoznanie sie z projektem aktu

25 Tj. z opublikowanymi datami rozpoczecia i zakoriczenia konsultaciji.



prawnego byt jednak podnoszony w komentarzach przesytanych przez podmioty zaproszone
do udziatu w procesie konsultacji. Pomijajgc negatywne nastawienie strony spotecznej do
takiego podejscia do konsultacji wazniejszym argumentem podnoszonym w korespondencji
byt brak mozliwosci dopracowania zgtaszanych uwag i komentarzy.

3.6 Dziatanie 2.16 - podsumowanie

Interwencja wdrazana w Dziataniu 2.16 odpowiadata na konkretne problemy, z ktérymi
borykaja sie zarowno twodrcy prawa, jak i jego odbiorcy. Zaplanowane i zrealizowane
dziatania trafnie wspiera uczestnikow procesu legislacyjnego, w tym strone spoteczna jak i
pracownikdw administracji uczestniczacych w procesie legislacyjnym. Wsparcie Instytucji
Posredniczacej w czasie pandemii umozliwito beneficjentom dostosowanie prowadzonych
dziatan do nowych warunkéw wdrazania. Badanie pokazuje, ze projekty z zakresu
dostepnosci miaty istotny wptyw na dziatalno$é objetych nimi urzedow, promujac zasady
stosowania utatwien dla oséb ze szczegbdlnymi potrzebami . Wstepne oceny tej interwencji
wskazujg na zasadno$é prowadzenia takich dziatan, ale tez potrzebe kontynuacji podobnego
wsparcia.

Niemniej, mimo duzego zaangazowania projektodawcéw i znacznego zasiegu projektow, ich
efekty nie majg, pdki co znacznego wptywu na przebieg procesu legislacyjnego. Uczestnicy ze
strony spotecznej, uczestniczgcy w monitoringu prawa i angazujgcy sie w proces legislacyjny,
mimo nabycia wiedzy w tym zakresie, nieraz zniechecaja sie do aktywnego uczestnictwa w
nim, gdy nie widzg realnego wptywu préb wptyniecia na tres¢ aktéw prawnych.

Efekty interwencji nie znajdujg odzwierciedlenia we wskaznikach posrednich. Przyjete miary
odnoszg sie to dziatan poza oddziatywaniem projektow i sg silnie zalezne od rozstrzygnieé na
poziomie politycznym. Wynika to takze z bardzo ograniczonego zainteresowania resortow
realizowaniem projektow pogtebionych konsultacji. Gdyby tych inicjatyw wdrozono wiecej,
mogtoby to znalez¢ odzwierciedlenie na poziomie wskaznikéw posrednich.
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4 Dziatanie 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

4.1 Kontekst
Kondycja polskiego wymiaru sprawiedliwosci na tle poréwnan miedzynarodowych

Sprawnos¢ dziatania wymiaru sprawiedliwosci ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Skuteczny wymiar sprawiedliwosci zwieksza zaufanie
przedsiebiorcoéw i zacheca ich do nowych przedsiewziec. Spotki wiedzg, ze w przypadku
pojawienia sie trudnosci moga liczy¢ na sprawne i szybkie, a co najwazniejsze — bezstronne i
sprawiedliwie, zatatwienie sprawy przez sady. Poréwnania miedzynarodowe dowodza
pozytywnego zwigzku pomiedzy tempem wzrostu PKB a sprawnoscig wymiaru
sprawiedliwosci.?® Rowniez w ostatnim raporcie Justice Scoreboard podkreslono, powotujac
sie na liczne badania, ze ,,Skuteczne systemy wymiaru sprawiedliwosci, ktore zapewniajg
utrzymanie praworzadnosci, majg pozytywny wptyw na gospodarke.”?’ Z tego punktu
widzenia wydtuzajacy sie czas postepowarn?® w polskim wymiarze sgdownictwa moze miec
negatywny wptyw na tempo rozwoju gospodarczego, cho¢ oczywiscie ujecie tego wptywu w
sposoéb ilosciowy jest niezwykle trudne.

Na poréwnanie skutecznosci polskiego wymiaru sprawiedliwosci z sytuacjg w innych krajach
pozwala Justice Scorebord, opracowanie KE na podstawie danych przedstawianych przez
kraje cztonkowskie, bazujgce na metodologii Komisji Europejskiej ds. Skutecznosci Wymiaru
Sprawiedliwosci (European Commission of Efficiency of Justice).

Wedtug dziesiatej edycji Justice Scorebord 20222°, bazujgcej na danych z roku 2020, sytuacja
w Polsce pomiedzy rokiem 2012 a 2020 w zakresie efektywnosci systemu sprawiedliwosci dla
czesci wskaznikdw ulegata pogorszeniu. Zmiany wartosci tych wskaznikéw zostaty omdwione
ponizej.

Dla przedsiebiorcéw kluczowe znaczenie ma czas postepowan sgdowych oraz jakosc
orzeczen. W Polsce czas potrzebny na rozpatrzenie w pierwszej instancji spraw cywilnych,

26 Eric Dubois Christel Schurrer Marco Velicogna, The functioning of judicial systems and the
situation of the economy in the European Union Member States, European Commission of Efficiency
of Justice, Council of Europe, 2013.

27 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw,

Unijna tablica wynikéw wymiaru sprawiedliwosci z 2021 r. COM(2021) 389 final.

28 O wydtuzajgcym sie czasie postepowan sagdowych mogg swiadczy¢ m.in. wskazniki ISWS, zgodnie z
ktdrymi sredni czas trwania postepowan w sgdach rejonowych dla spraw cywilnych wzrdst pomiedzy
2011r.a2021r.z 8,8 do 17 miesiecy, a dla spraw gospodarczych z 9,2 do 21 miesiecy. W sgdach
okregowych sredni czas trwania postepowan sgdowych dla spraw cywilnych wzrdést w tym samym
okresie z 7,6 do 10,8 miesiecy, a dla spraw gospodarczych z 10,9 do 19,9 miesiecy. Dane te s3
zaprezentowane w dalszej czesci raportu.

29 Szczegbdtowa analize metodologii pomiaru Justice Scoreboard, jak rdwniez innych wskaznikow
kontekstowych, przedstawiono w pierwszym raporcie wskaznikowym.
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gospodarczych, administracyjnych i innych w 2012 r. nalezat do jednego z kréotszych w
Europie i wynosit 50 dni. W kolejnych latach ulegat wydtuzeniu do 110 dni w 2020. Oznacza
to wzrost 0 120%. Byt to najwiekszy wzrost wsrdd badanych krajow.

W 2020 roku Polska zajeta 11 miejsce (na 24 panstwa), wyprzedzajgc Wtochy, Francje,
Hiszpanie, Rumunie i Malte. Jednak w 2020 r. czas postepowan skrdcit sie w stosunku do
2019 r. Nalezy jednak poczekac¢ na kolejne dane, czy jest to chwilowa zmiana, czy
odwrdécenie trendu. Rok 2020, ze wzgledu na pandemie COVID-19, jest specyficzny. Jak
przedstawiono ponizej, w 2020 r. wptyneto wyraznie mniej spraw niz w latach poprzednich,
co miato zapewne wptyw na dtugos¢ postepowan sgdowych.

Wskaznik ,czas potrzebny na rozpatrzenie w pierwszej instancji spraw cywilnych,
gospodarczych, administracyjnych i innych” obejmuje zaréwno sprawy bardzo proste jak i
ztozone procesy sgdowe. Dlatego tez lepszym miernikiem czasu postepowan sagdowych jest
wskaznik dla spraw procesowych cywilnych i gospodarczych. Szacunkowy czas rozstrzygania
tego typu spraw jest juz wyraznie dtuzszy. Rdwniez w tym przypadku wystapit znaczacy
wzrost. W 2012 r. wartos¢ wskaznika wynosita 195 dni, a w 2020 r. wzrosta do 317 dni, czyli o
63%. Jest to jeden wiekszych wzrostéow wsrdd badanych krajow. Polska w 2020 roku zajeta
16 miejsce (na 23 panstwa), wyprzedzajgc Stowenie, Wtochy, Francje, Hiszpanie i Malte.
Miedzy rokiem 2019 a 2020 wystgpit duzy wzrost wartosci wskaznika (z 270 do 317 dni).
Jednak w 2020 roku nastgpito tymczasowe spowolnienie dziatalnosci sagdéw z powodu
ograniczen wprowadzonych w zwigzku z pandemig COVID-19.

Dtugosc postepowan sgdowych jest wypadkowaq wielu czynnikdw. Wptyw na osiggang
wartos¢ ma liczba spraw naptywajacych do sgdéw, sprawnosé w radzeniu sobie ze sprawami
naptywajgcymi oraz liczba spraw toczacych sie.

Polski wymiar sprawiedliwosci nalezy do jednego z bardziej obcigzonych w Europie. W
2020 r. na 100 mieszkancow Polski wptyneto 27,6 spraw cywilnych, gospodarczych,
administracyjnych i innych. Byt to trzeci najwyzszy wynik w Europie. Liczba spraw, ktére
wptynety do polskich sgdow w 2020 r. byta 0 6% wyzsza niz w 2012 r. Jednak w poprzednich
latach, 2018 i 2019, obserwowany byt duzo wiekszy naptyw spraw do sadéw. W 2019 r. do
polskich sgdow naptyneto 35,6 spraw cywilnych, gospodarczych, administracyjnych i innych
na 100 obywateli. A zatem w 2020 r. liczba spraw naptywajgcych w stosunku do roku
poprzedniego spadta 0 22%. Spadek ten mozna wigza¢ z pandemia COVID-19.

Spraw procesowych cywilnych i gospodarczych do polskich sgdéw wptyneto w 2020 r. 2,5 na
100 mieszkanncéw. Byt to réwniez jeden z wyzszych wynikéw wsrdd krajow europejskich.
Wartos¢ wskaznika byto o 11% mniejsza niz w 2012 r. i 0 24% mniejsza niz w roku 2019.
Generalnie w przypadku obu wskaznikow widoczny jest trend wzrostu liczby spraw
wptywajgcych do polskich sgdéw. Trend ten odwrécit sie w 2020 r., co miato jednak zapewne
zwigzek z pandemia COVID-19.

W 2020 r. wyraznej poprawie ulegt wskaznik rozstrzygania spraw cywilnych, handlowych,
administracyjnych (zwany tez wskaznikiem opanowania wptywu) i innych i wyniést on
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104,3%. Byta to zdecydowana poprawa w stosunku do roku 2019, kiedy wskaznik wynidst
90,2%. Wynik osiggniety w 2020 r. byt trzeci, najwyiszy w Europie. Wskaznik mierzy
stosunek liczby spraw zatatwionych w stosunku do spraw, ktdore naptynety w danym okresie
sprawozdawczym. Jesli warto$¢ wskaznika jest w poblizu lub powyzej 100%, to wymiar
sprawiedliwosci radzi sobie z naptywajgcymi sprawami. Jesli jednak jest nizszy niz 100%, to
oznacza, ze zalegtosci rosna.

Pomiedzy rokiem 2012 a 2020 wartos¢ wskaznika zmieniata sie, jednak bez wyraznego
trendu, osiggajgc 100,6% w 2012 r., 93% w 2016, 99% w 2018 i 90,2% w 2019. Wartos¢
wskaznika rozstrzygania spraw jest powigzana z liczbg spraw naptywajacych w danym roku.

Dla spraw procesowych cywilnych i gospodarczych wskaznik rozstrzygania spraw w 2020 r.
osiggnat jeszcze wiekszg wartosc i wynidst 105,3%. Byta to druga najwyzsza wartosé wsrod
krajéw Europejskich. Jest to tez znaczaca poprawa w stosunku do wskaznika w 2012 r., kiedy
wynidst on 88,5%, jak tez w stosunku do 2019 r., kiedy wskaznik wynidst 99,3%.

Zmniejszony naptyw spraw sgdowych oraz zwigzana z tym poprawa odsetka spraw
rozstrzyganych doprowadzity w 2020 r. do niewielkiego spadku liczby spraw w toku w
stosunku do roku poprzedniego. W 2020 r. liczba spraw cywilnych, gospodarczych,
administracyjnych oraz innych na 100 mieszkaricéw wyniosta 8,7. Byto to 0 11% mniej niz w
roku 2019. Réwnoczesnie w Polsce byto najwiecej spraw w toku w stosunku do innych
krajéw Europejskich. Wartos$¢ wskaznika w stosunku do 2012 r. wzrosta 0 143%. W 2012 r.
byto 3,6 toczacych sie spraw na 100 mieszkancéw.

W 2020 r. Polska zajmowata réwniez 17 miejsce na 22 kraje pod katem liczby spraw
toczacych sie spraw procesowych cywilnych i gospodarczych. Na 100 mieszkancéw w Polsce
toczyty sie 2,3 sprawy. W stosunku do 2019 r., kiedy toczyto sie 2,4 spraw tego typu na 100
mieszkancow, sytuacja poprawita sie nieznacznie. W stosunku do 2012 r. liczba toczacych sie
spraw procesowych cywilnych i gospodarczych wzrosta o 73%.

Niewielki spadek liczby spraw toczgcych sie w 2020 r., przy znaczgcym zmniejszeniu naptywu
nowych spraw i duzym wzroscie wskaznika rozstrzygania spraw pokazuje, ze wysoka wartosé
wskaznika rozstrzygnie¢ musiataby sie utrzymywac przez dtuzszy okres, aby rozwigzac zalegte
sprawy. Nalezy tez podkreslié, ze rok 2020, ze wzgledu na pandemie COVID-19, byt bardzo
specyficzny i trudno na podstawie danych za ten jeden rok wyrokowac o trwatej zmianie
trendéw. Dane polskiego ISWS za rok 2021 (zaprezentowane na wykresie nr 10) pokazujg, ze
w 2021 r. wartos¢ wskaznika opanowania wptywu, cho¢ utrzymywata sie powyzej 100%, to
byta nizsza niz w 2020 .

Opisane powyzej zjawiska potwierdzajg dane krajowe, publikowane w Informatorze
Statystycznym Wymiaru Sprawiedliwosci. Jak wynika z danych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
w ostatnich latach wydtuza sie $redni czas trwania postepowan sgdowych.?® Na ponizszych

30 Obliczany jako $rednia wazona struktury postepowan sgdowych w przedziatach czasowych.
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wykresach przedstawiono sredni czas postepowan sgdowych procesowych gospodarczych i
cywilnych dla sgdéw okregowych i rejonowych.

Wykres 8. Sredni czas trwania postepowan sadowych dla wybranych kategorii spraw w
sgdach rejonowych (w miesigcach)
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Zrédto: ISWS (2022) Sredni-czas-trwania-postepowania-sadowego-w-latach-2011--i-kw.-2022---
wybrane-repertoria, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

W sgdach rejonowych sredni czas postepowan w sprawach procesowych pomiedzy 2011 r. a

2021 wzrdst 0 94% dla spraw cywilnych i 0 128% dla spraw gospodarczych. Oznacza to
realnie praktycznie podwojenie dtugosci postepowan sgdowych. Dla obu typoéw spraw
widoczne jest przyspieszenie dynamiki wydtuzania sie postepowan sagdowych w 2020 i
2021 r. Moze to wigzaé sie z pandemig COVID-19.
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Wykres 9. Sredni czas trwania postepowan sadowych dla wybranych kategorii spraw w
sgdach okregowych (w miesigcach)
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Zrédto: ISWS (2022) Sredni-czas-trwania-postepowania-sadowego-w-latach-2011--i-kw.-2022---
wybrane-repertoria, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

W sadach okregowych sytuacja rowniez ulegta pogorszeniu, ale skala zmian jest mniejsza.
Sredni czas postepowari sadowych dla spraw cywilnych procesowych wydtuzyt sie pomiedzy
2011 r. 22021 042%, z 7,6 miesiecy do 10,8 miesiecy. Dla spraw gospodarczych
procesowych sredni czas postepowan sgdowych wydtuzyt sie o 83%, do 19,9 miesigca. W
2021 r. mozna zauwazy¢ odwrdocenie negatywnego trendu i pewne obnizenie sredniego
czasu postepowan. Trzeba jednak poddac analizie dane dla kolejnych lat, aby stwierdzi¢, czy
ta zmiana jest trwafa.

Spada odsetek spraw, ktére sg rozstrzygane w | instancji w ciggu 12 miesiecy. Dotyczy to
niemal wszystkich kategorii spraw, zaréwno w sgdach rejonowych, jak i okregowych. Na
ponizszym wykresie przedstawiono wskazniki odsetka spraw cywilnych procesowych i
gospodarczych procesowych, rozstrzygnietych w | instancji w ciggu 12 miesiecy w sadach
rejonowych.


https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wykres 10. Odsetek spraw zatatwianych w | instancji w ciggu 12 miesiecy w sgdach
rejonowych
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Zrédto: ISWS (2022) Sredni-czas-trwania-postepowania-sadowego-w-latach-2011--i-kw.-2022---
wybrane-repertoria, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Miedzy rokiem 2012 a 2021 odsetek spraw cywilnych procesowych zatatwionych w | instancji
w ciggu 12 miesiecy w sadach rejonowych spadt z 80% do 47%, a spraw gospodarczych
procesowych z 76% do 34%. Oznacza to, ze w 2021 r. wiekszos$¢ spraw byta zatatwiana dtuzej
niz 12 miesiecy.

W sgdach okregowych w sprawach cywilnych procesowych sytuacja jest bardziej stabilna,
cho¢ réwniez w tym przypadku widoczne jest pogorszenie statystyk. Odsetek spraw
zatatwianych w ciggu 12 miesiecy spadt z 84% do 73%. Analogiczny odsetek dla spraw
gospodarczych procesowych pogorszyt sie z 70% do 43%.

Wykres 11. Odsetek spraw zatatwianych w | instancji w ciggu 12 miesiecy w sgdach

okregowych
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Zrédto: ISWS (2022) Sredni-czas-trwania-postepowania-sadowego-w-latach-2011--i-kw.-2022---
wybrane-repertoria, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Wskaznik opanowania wptywu, czyli relacja miedzy liczbg spraw zatatwionych i liczby spraw
wptywajgcych w ostatnich latach podlegata wahaniom. Byty lata (2016, 2019), kiedy
wskazniki opanowania wptywu byty wyraznie ponizej 100%, czyli zdecydowanie wiecej spraw
wptywato niz byto zatatwiane. Natomiast wystepowaty tez lata, kiedy polskie sgdy zatatwiaty
nawet wiecej spraw niz wptywato. Poprawa wskaznika opanowania wptywu widoczna jest w
ostatnich dwdch latach zaréwno dla spraw cywilnych, jak i gospodarczych.

Wykres 12. Wskaznik opanowania wptywu dla spraw cywilnych i gospodarczych (relacja
pomiedzy liczbg spraw zatatwionych a liczba spraw wptywajacych)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ISWS (2022) Ewidencja spraw w sgdach powszechnych w
Polsce, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/

Trudnosci z opanowaniem wptywu w poszczegdlnych latach jednak kumuluja sie i trudno
sprawy, ktére zostaty z poprzednich lat, szybko rozwigzaé w kolejnym roku. Tym bardziej, ze
zwykle niezatatwione w pierwszym roku zostajg sprawy bardziej ztozone. W efekcie widag, ze
liczba spraw w toku w analizowanym okresie istotnie wzrosta. Dla spraw cywilnych jest to
wzrost z 1 miliona spraw pozostajgcych do zatatwienia w 2012 r. do 2,7 min w 2021 r. Dla
spraw gospodarczych w tym samym okresie liczba spraw do zatatwienia wzrosta z 183 tys. do
349 tys. Widac przy tym skokowy przyrost liczby spraw cywilnych pozostajgcych do
zatatwienia w latach 2016 i 2019, czyli w latach, w ktérych widoczny byt wyrazny spadek
wskaznika opanowania wptywu. Wzrost liczby spraw zalegtych w 2019 r. wynikat ze
skokowego wzrostu liczby spraw wptywajgcych do sgdu w tym roku. W kolejnych latach
naroste zalegtosci sg stopniowo odrabiane, ale widaé, ze jest to trudny i powolny proces.
Niemniej nalezy odnotowa¢, ze w latach 2020 i 2021 liczba spraw pozostajgcych do
zatatwienia ulegata obnizeniu.
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Wykres 13. Liczba spraw cywilnych i gospodarczych, pozostajacych do zatatwienia
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Przytoczone dane pokazujg, ze polski wymiar sprawiedliwosci musi mierzy¢ sie z powaznymi,
strukturalnymi problemami, ktére ograniczajg, a nawet pogarszajg jego skutecznosg,
rozumiang jako czas postepowan sgdowych. Jednak pewne przestanki pozwalajg stwierdzic,
ze w 2020 . i 2021 nastgpita pewna poprawa sytuacji, w tym w szczegdlnosci poprawa
opanowania wptywu, co w dtuzszej perspektywie moze przyczynic¢ sie do skrécenia czasu
postepowan sgdowych.

Wyzwania stojace przed polskim wymiarem sprawiedliwosci

Powyzsze dane pokazujg, ze w ramach wymiaru sprawiedliwosci sg obszary, w ktérych
skutecznos¢ sgdownictwa jest zbyt niska i wymaga dalszego doskonalenia. Pogtebiona
analiza przyczyn tych problemdw zostata przedstawiona w drugim raporcie czgstkowym. W
ciggu czterech lat sytuacja nie ulegta zasadniczym zmianom.

Wydaje sie, ze przyczyna tej sytuacji raczej nie jest niedobdr kadry czy tez
niedoinwestowanie wymiaru sprawiedliwosci. Wedtug danych CEPEJ, w 2020 r. na 100 tys.
mieszkancéw w Polsce przypadato 25,23 sedziéw. Mediana dla Europy wynosita 17,63,
srednia 22. Pokazuje to, ze liczba sedziéw w Polsce jest wieksza niz przecietnie w Europie.
Jednak nalezy zaznaczy¢, ze w krajach Europy centralnej i potudniowej liczba sedziéw na 100
tys. 0sdb jest zwykle wieksza niz np. w krajach anglosaskich. W 2020 r. Polska byta na 11
miejscu na 27 krajow, jesli chodzi o liczbe sedzidw na 100 tys. mieszkancéw. Mozna zatem
stwierdzié, ze sytuacja w Polsce jest przecietna. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w Polsce liczba
spraw naptywajgcych do saddw jest jedng z wyzszych w Europie.

W Polsce, w poréwnaniu z innymi krajami znacznie liczniejszy jest rowniez personel sadéw,
nie bedacy sedziami (non-judge staff). W 2020 r. na 100 tys. mieszkancéw przypadato w
Polsce 109,7 pracownikdw nie bedacych sedziami, podczas gdy mediana w Europie wynosi

31 https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/CountryProfilesEN/Pagel
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56,3. Natomiast relacja liczby pracownikow nie bedgcych sedziami do liczby sedzidw jest
zblizona do $redniej europejskiej.

Réwniez naktady na wymiar sprawiedliwosci nie wydajg sie by¢ przyczyng probleméw. W
2020 r. naktady na sady wynosity srednio 50,6 EUR na obywatela, podczas gdy w mediana
europejska wynosita 43,6 EUR. Wydatki na prokurature wynosity srednio 16,5 EUR na
mieszkanca, a mediana europejska wynosita 13,9. Nakfady na sady i prokurature byty zatem
nieznacznie powyzej mediany dla Europy. Polska w 2020 r. wydawata 0,56% PKB na
funkcjonowanie sadéw, co byto drugg najwyzszg wartoscig wsrdd krajéw Europejskich (po
Butgarii).

Pomimo, ze w Polsce pracuje wiecej sedzidéw i pracownikéw sadéw w przeliczeniu na 100 tys.

mieszkancow niz europejska mediana, niedobdr kadry jest wskazywany jako gtéwna
przyczyna opdznien w pracach sgdow przez ekspertédw uczestniczacych w badaniu oraz
prezeséw sadow w badaniu prowadzonym na przetomie roku 2017/2018 przez Helsiriskg
Fundacje Praw Cztowieka.3? Potwierdzaja to tez badania jako$ciowe prowadzone wérdd
samych sedzidw.33 Moze to wskazywad, ze pomimo relatywnie duzej liczby pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci, w stosunku do zadan ich liczba jest nadal niewystarczajaca.
Kwestia ta wymaga dalszych, pogtebionych analiz i by¢ moze namystu nad sposobami
odcigzenia pracownikéw sgdow.

Problem nadmiernego obcigzenia pracownikéw sgdéw wynika¢ moze z szeregu czynnikéw,
identyfikowanych juz we wczesniejszych raportach z badania. Chociaz oczywiscie kwestia ta
jest bardzo ztozona i sita poszczegdlnych czynnikdw nie jest jednoznacznie okreslona.3
Niewatpliwie kluczowym czynnikiem jest tutaj nadmierne i nierdwnomierne obcigzenie
sgddéw pracg. Wynika to z kilku czynnikéw, ktére wzajemnie na siebie oddziatuja.

Nadmierna kognicja saddw, czyli zakres spraw, ktédrymi zajmujg sie sedziowie — czes$¢ spraw
mogtaby by¢ przekazana innym stuzbom. Sg wprowadzane tego typu rozwigzania, np.
mozliwos$é stwierdzenia nabycia spadku przez notariusza, jednak nadal wiele prostych spraw
pozostaje w kompetencji sedzidw, zabierajgc im czas i mozliwosci skoncentrowania sie na
trudniejszych sprawach.

Rosngcy wptyw spraw do sgdéw — wedtug danych Justice Scoreboard miedzy rokiem 2012 a
2019 liczba spraw cywilnych, gospodarczych, administracyjnych i innych, naptywajgcych do
sqddw | instancji wzrosta o0 36%, a liczba spraw procesowych cywilnych i gospodarczych

32 B, Grabowska-Moroz, M. Szuleka, Od kadr sie zaczyna Zmiana prezeséw i wiceprezeséw sadéw
powszechnych w okresie od sierpnia 2017 r. do lutego 2018 r., Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka,
Warszawa, 2018 r.

33 Wtodarczyk-Madejska J., Ostaszewski P., Klimczak J., Efektywno$é pracy sedzidw sadéw
powszechnych. Wyniki analizy wywiaddéw pogtebionych; w: Efektywnosé sgdownictwa powszechnego
— oceny i analizy, red.: Ostaszewski P., Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa
2020r.

3 Klimczak J., Szybko$é postepowar sagdowych w Polsce i w innych paistwach Europy, w:
Efektywnos¢ sagdownictwa powszechnego — oceny i analizy, red.: Ostaszewski P., Wydawnictwo
Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2020 r.
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wzrosta 0 17%. W 2020 r. nastgpit spadek liczby spraw naptywajgcych do sgdéw, moze to
mie¢ jednak zwigzek z pandemig COVID-19. Widoczny jest rowniez rosnacy naptyw
nieprocesowych spraw cywilnych i gospodarczych do sagdédw. Rosngcy naptyw spraw wynika
ze zmian prawnych, a takze przemian spoteczno-gospodarczych.

Nadmierne obcigzenie sedzidw sprawami o charakterze urzedniczym, technicznym —
sedziowie zobowigzani sg do realizacji szeregu dziatan, ktére maja techniczny charakter, np.
postanowienia o zwrocie kosztow podrozy biegtego. Wynika to tez z niedostatecznej liczby
pracownikdéw wspierajgcych sedzidw.

Nieobsadzenie czesci etatéw sedzidéw — chod sytuacja w tym zakresie ulegta poprawie, to
jednak spowodowata one bardzo duze obcigzenie pracg i powstawanie zalegtosci, ktore
potem trudno jest nadgonic.

Nierdwnomierne obcigzenie niektérych sadéw ze wzgledu na liczbe spraw i ich ztozonos¢—
dotyczy to szczegdlnie wiekszych osrodkdw miejskich, takich jak np. Warszawa lub Gdansk.
Potwierdzajg to dane statystyczne. Na obszarze tych okregdw sredni czas trwania
postepowania sgdowego (od dnia pierwszej rejestracji w sadzie | instancji do
uprawomocnienia sie sprawy w | instancji) w miesigcach w roku 20173 byt wyraznie dtuzszy
niz w innych okregach (dla okregu warszawskiego: 7,99, a dla najlepszego biatostockiego i
elblaskiego: 3,8).

W literaturze wskazuje sie rowniez na dodatkowe czynniki, ktére ograniczajg sprawnos¢
sadow:

e Niedostateczna skala wykorzystania alternatywnych metod rozwigzywania sporéow.
e Poziom cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.
Poniewaz kwestie te sg przedmiotem interwencji w Dziataniu 2.17 PO WER, zostang one
omowione bardziej szczegdtowo.

Niedostateczna skala wykorzystania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw

Jedng z metod ograniczenia liczby spraw, wptywajgcych do saddéw, stosowang w wielu
krajach, jest upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR). Cho¢ w
Polsce istniejg rozwigzania prawne i instytucjonalne, to jednak obserwowany jest
stosunkowo niski poziom wykorzystania tej grupy instrumentdéw prawnych, z drugiej zas
strony widoczna jest poprawa w tym zakresie.

Liczba spraw kierowanych przez sady do mediacji w ostatnich latach ulegta zwiekszeniu.
Szczegolnie silny wzrost liczby spraw kierowanych przez sgdy do mediacji widoczny jest w
przypadku spraw gospodarczych. Miedzy rokiem 2007 a 2021 liczba takich spraw wzrosta 25-
krotnie. Liczba spraw gospodarczych kierowanych do mediacji rosta dynamicznie w latach
2015i 2016. W kolejnych latach widaé pewien regres, a w kolejnych latach ponowny,
stopniowy wzrost liczby takich spraw. Liczba spraw cywilnych kierowanych do mediacji

35 Ostatnie dostepne dane sg dla roku 2017. https://isws.ms.gov.pl/pl/porownania-krajowe/
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przyrastata dynamicznie w latach 2016 -2019, a w kolejnych latach widoczny byt pewien
spadek liczby takich spraw.

Wykres 14. Liczba spraw gospodarczych i cywilnych, w ktérych strony skierowano do
mediacji przez sady rejonowe i okregowe w latach 2007 - 2021 (w tys.).
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych MS

Powyzsze wnioski potwierdzajg rowniez wyniki ankiety delfickiej. Wedtug eksperta biorgcego
udziat w ankiecie wzrasta liczba spraw kierowanych przez sad do mediacji w zakresie spraw
cywilnych, gospodarczych, pracowniczych czy rodzinnych. W opinii eksperta zdecydowanie
wzrasta tez liczba oséb, ktére zgtaszajg sie do mediacji poza sgdem.

Pomimo odnotowanego wzrostu liczby spraw kierowanych do mediacji przez sady, skala
wykorzystania mediacji jest nadal stosunkowo mata. Ministerstwo Sprawiedliwosci wylicza
wskaznik mediacji, czyli odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich
spraw wptywajgcych do sgdéw, w ktérych mediacja moze by¢ zastosowana (bez rozrdznienia
na rodzaj spraw). Wskaznik ten systematycznie wzrasta od 0,5% w 2013 r. do 1,6% w 2021
r.36 W sumie wiec w Polsce nadal liczba spraw kierowanych do mediacji jest ponizej $redniej
europejskiej, a aby wptyw mediacji na odcigzenie wymiaru sprawiedliwosci byt
zauwazalny, niezbedne jest dalsze, znaczgce zwiekszenie liczby spraw kierowanych do
mediacji (jak zaznaczyt ekspert w trakcie wywiadu: co najmniej dziesieciokrotne).

Skutecznosé mediacji jest ograniczona. W 2021 r. w 77% spraw gospodarczych skierowanych
do mediacji przez sad dochodzi do ztozenia protokotu z ugodg do sgdu, natomiast tylko w
24% spraw skierowanych przez sad do mediacji umorzono postepowanie w wyniku
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. W przypadku spraw cywilnych w 2021 r.

3 Ministerstwo Sprawiedliwosci (2022), Wskaznik mediacji w latach 2013-2021.

66



protokoty sg sktadane w 95% spraw skierowanych przez sady, ale tylko w 11% spraw
skierowanych do mediacji umorzono postepowanie w wyniku zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem. Oczywiscie skutecznos¢ mediacji zalezy od potencjatu danego
osrodka, rozumianego jako poziom zdolnos¢ do skutecznego prowadzenia mediacji (na co
sktada sie doswiadczenie, poziom kompetencji kadry, sposdb zarzadzania osrodkiem). W
niektérych osrodkach skutecznos¢ mediacji moze by¢ znacznie wyzsza. W jednym z
osrodkow, w ktérym byto prowadzone badanie, odsetek spraw zakorczonych ugodg, po
wyrazeniu zgody na mediacje wynosi ok. 80%, a odsetek ugdd zatwierdzonych przez sad
wynosi ok. 98%, czyli znaczne powyzej Sredniej (dane to dotyczg tylko jednego osrodka i
stuzg jako ilustracja ogdlnej tezy).

Ekspert uczestniczgcy w ankiecie delfickiej zauwaza tez, ze wzrasta niestety liczba spraw
zgtaszanych do osrodkéw po mediacjach i mediatorach narzucajgcych rozwigzanie,
prowadzgcych spotkania bez przygotowania, podajgc stronom rozstrzygniecie, z ktérego nie
sg zadowolone. Cho¢ kwestia ta wymaga niewatpliwie dalszych analiz, to moze to sugerowac
wystepowanie problemoéw z jakoscig mediacji.

Dotychczasowe dziatania stuzgce upowszechnieniu mediacji koncentrowaty sie na
podnoszeniu wiedzy i budowaniu swiadomosci korzysci wynikajacych ze stosowania tego
instrumentu wsrdd réznych grup interesariuszy, jak réwniez wzmacnianiu zachet do
dobrowolnego korzystania z ADR. Justice Scoreboard poréwnuje wysitki krajow
cztonkowskich w promowaniu dobrowolnego korzystania z alternatywnych metod
rozwigzywania sporow. Wskaznik ma charakter jakosciowy i polega na punktowaniu
najbardziej typowych dziatan stuzgcych zachecaniu do stosowania ADR. Mozliwe jest
uzyskanie 17 punktéw dla kazdego z trzech wyodrebnionych obszaréw: spory cywilne i
gospodarcze, spory z zakresu pracy, spory konsumenckie. Dla dwéch pierwszych kategorii
Polska uzyskata stosunkowo wysoka punktacje ok. 14 pkt. w kazdym z czterech obszaréw.?’
Pokazuje to jednak, ze dotychczasowe metody zachecania do dobrowolnych mediacji
okazujg sie zaréwno w Polsce, jak i w catej Unii Europejskiej, stosunkowo mato skuteczne.
Nadal wystepujg bariery dla upowszechniania mediacji, m.in.: niedostateczny poziom wiedzy
wszystkich aktoréw na temat mediacji, niedostateczne zaufanie, stabos¢ rozwigzan prawnych
zachecajgcych do stosowania mediacji. Powazng barierg z punktu widzenia mediatoréw,
podkreslang przez dwie osoby uczestniczgce w wywiadach, zajmujace sie alternatywnymi
metodami rozwigzywania spordéw, sg stosunkowo niskie stawki za mediacje. W niektérych
przypadkach sg one nieadekwatne do ztozonosci i pracochtonnosci prowadzonych spraw.
Stawki te nie byty waloryzowane od lat, w zwigzku z czym ich realna wartos¢ nadal spada.
RAwnoczesnie z punktu widzenia stron koszty mediacji mogg by¢ znacznie wyzsze niz koszty
postepowania sgdowego (ktére w duzym stopniu jest finansowane z budzetu panstwa, a nie
przez strony).

37 European Commission, The 2021 EU Justice Scoreboard, Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions COM(2021) 389 final.
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W poszukiwaniu rozwigzan problemow nadal niewielkiej skali mediacji w Polsce wskazane
jest prowadzenie intensywnych konsultacji ze Srodowiskiem mediatoréw i innych stron
spraw sgdowych (petnomocnikéw, sedzidw itd.). Wydaje sie, ze osoby te mogg miec
najpetniejszg wiedze o istniejgcych w systemie ograniczeniach i wskazywa¢ mozliwe sposoby
ich przetamywania.

Poziom cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci

Jak pokazujg doswiadczenia miedzynarodowe, waznym czynnikiem wptywajgcym na
sprawnos¢ wymiaru sprawiedliwosci jest poziom cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci. Na
podstawie analizy skutecznosci wymiardw sprawiedliwosci w krajach cztonkowskich UE
stwierdzono, ze pozytywny wptyw na skuteczno$¢ wymiaru sprawiedliwosci ma cyfryzacja w
zakresie systemu rejestracji i zarzadzania sprawami sgdowymi, jak réwniez systemy
monitorowania aktywnosci sadu. Rozwdj takich systemdw moze skrécié czas postepowan
sgdowych.3® Oznacza to, ze cyfryzacja powinna byé powigzana z wewnetrznymi systemami
zarzadzania w sgdach i innych.

W Justice Scoreboard kwestia cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci jest monitorowana przede
wszystkim na podstawie wskaznikéw jakosciowych, zgodnie z ktérymi punkty sg
przyznawane za stosowanie / czesciowe stosowanie danego rozwigzania. Przy kazdym ze
wskaznikdw maksymalna liczba punktow jest inna, bowiem inna jest liczba ocenianych
wymiaréw. W publikacji z 2022 r. zestaw wskaznikow do monitorowania cyfryzacji zostat
poszerzony. Kluczowe wnioski przedstawione sg ponizej.

e W Polsce dostep on-line do informacji o systemie prawnym jest zapewniony.

e Przepisy proceduralne dopuszczajgce stosowanie technologii cyfrowych w sgdach
oceniona na 8 na 12 punktdéw dla spraw cywilnych i handlowych. W sprawach
cywilnych i gospodarczych zapewniono mozliwosci tylko w czesci przypadkéw.

e Stosunkowo wysoko oceniono wykorzystanie technologii cyfrowych w sgdach (5 na 7
mozliwych punktéw). Natomiast wyraznie stabiej w prokuraturze (2,5 na 7 punktéw).

e Pozytywnie oceniono mozliwosc¢ elektronicznej komunikacji saddéw ze wszystkimi
stronami postepowan (4 na 5 punktéw), natomiast duzo nizej w prokuraturze (1,5 na
5 punktéw).

e Na $rednim poziomie oceniono cyfrowe rozwigzania stuzgce inicjowaniu i $ledzeniu
postepowan sgdowych w sprawach cywilnych i gospodarczych (4 na 9 punktéw), aw
sprawach administracyjnych oceniono te kwestie wyzej (6 na 9 punktéw).

e Pozytywnie oceniono rozwigzania dotyczgce udostepniania orzeczen sgdowych do
odczytu maszynowego (22 na 24 punkty dla spraw cywilnych i gospodarczych).?®

38 Eric Dubois Christel Schurrer Marco Velicogna, The functioning of judicial systems and the situation
of the economy in the European Union Member States, European Commission of Efficiency of
Justice, Council of Europe, 2013 r.

39 European Commission, The 2022 EU Justice Scoreboard, Communication from the Commission to
the European Parliament, the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions COM(2022) 234 final.
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Wyniki Justice Scoreboard pokazujg, ze w badanych wymiarach cyfryzacji sgdownictwa
sytuacja sie poprawia, cho¢ nadal jest obszar do doskonalenia. Potrzeby zwigzane z
cyfryzacjg wymiaru sprawiedliwosci staty sie dobrze widoczne w trakcie pandemii COVID-19.
Badania ankietowe, przeprowadzone na prébie sedziéw, dotyczgce funkcjonowania sgdéw w
trakcie pandemii wskazaty na wiele nadal istniejgcych problemoéw w kwestii cyfryzacji. Na
podstawie analizy wynikéw badania jego autorzy sformutowali szereg rekomendacji
dotyczacych kierunkdw cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.*®

Podsumowujgc, na podstawie przedstawionej powyzej analizy, mozna stwierdzi¢, ze
kluczowym wyzwaniem dla polskiego wymiaru sprawiedliwosci jest skrécenie czasu
postepowan sgdowych. Dotyczy to szczegdlnie spraw procesowych cywilnych i
gospodarczych. W tym celu wskazane jest skoncentrowanie sie na nastepujgcych obszarach:

e lepszej alokacji dostepnych zasobdw, tak aby ograniczy¢ skale opdznie w najbardziej
obcigzonych sgdach,

e upowszechnienie usprawnien organizacyjnych, poprawiajgcych skutecznosc¢ pracy
saddéw; wymaga to jednak aktywnego identyfikowania, oceniania i upowszechniania
tego typu dobrych praktyk, jak réwniez budowania kultury organizacyjnej
wspomagajgcej skuteczng prace sgdow,

e dazenie do zmniejszenie obcigzenia sedzidéw, m.in. poprzez: upowszechnienie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,

e intensywna cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci, szczegdlnie w zakresie:

o budowy i rozbudowy rejestréw wraz z zapewnieniem tatwego i szybkiego
dostepu do informacji tam zawartych dla pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci,

o rozbudowy narzedzi elektronicznej komunikacji ze stronami sporu,

o rozwijanie elektronicznych narzedzi w zakresie rejestracji i zarzadzania
sprawami sgdowymi, jak rdwniez systemy monitorowania aktywnosci sgdu.

Kluczowe dziatania w obszarze wymiaru sprawiedliwosci

Prace zwigzane z doskonaleniem i usprawnianiem wymiaru sprawiedliwosci w Polsce toczg
sie od wielu lat. Jak wykazano wczesniej, istniejg powazne wyzwania dla efektywnosci
wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego tez skutecznos¢ wymiaru sprawiedliwosci musi byé
wzmacniana. Potwierdzajg to zapisy Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju, w ktorej
zaplanowano podjecie dziatan, majgcych na celu usprawnienie funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci, w tym w zakresie podnoszenia kompetencji kadr wymiaru sprawiedliwosci,

40 Begier A., Wypych-Knieé A., Matecki-Tepicht M., Sgdownictwo w czasie COVID-19 — raport z
badania oceny wptywu pandemii COVID-19 na wymiar sprawiedliwosci w Polsce; Stowarzyszenie
Sedziéw Polskich IUSTITIA Warszawa 2021 r.
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standaryzacji obstugi interesantdow czy upowszechniania alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw gospodarczych.

Aktualnie wiekszos¢ dziatan zwigzanych z poprawg skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci
realizowanych jest w ramach programow operacyjnych na lata 2014-2020, finansowanych z
Funduszy Europejskich, w tym szczegdlnie w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj oraz w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa. Dziatania planowane w ramach PO
WER omdwione sg w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. W tym miejscu skoncentrowano sie
na omowieniu pozostatych dziatan.

Dziatania z zakresu cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci

Jednym z wazniejszych obszaréw inwestycji w skuteczny wymiar sprawiedliwosci ze srodkéw
europejskich jest jego cyfryzacja. Jak wynika z raportu Justice Scoreboard z 2018 r., w ktérym
przedstawiono dane z badania Komisji Europejskiej, dotyczacego wydatkowania srodkéw z
Funduszy Strukturalnych UE na wzmocnienie wymiaru sprawiedliwosci w poprzedniej i
obecnej perspektywie finansowej, w Polsce, od 2007 r., niemal 80% tych srodkéw
przeznaczanych jest na digitalizacje wymiaru sprawiedliwosci.

Nalezy tu wskaza¢ szczegdlnie projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego
Cyfrowa Polska. Projekty te sg lub byly realizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci:

e Wdrozenie protokotu elektronicznego w sadach powszechnych (sprawy cywilne i
wykroczeniowe) — projekt miat utatwi¢ prowadzenie spraw cywilnych i
wykroczeniowych. W efekcie projektu mozliwe stato sie prowadzenie rozprawy
,odmiejscowionej”, transkrypcji mowy na tekst, udostepniania protokotu
elektronicznego, wirtualizacji wideokonferenciji.

e Wdrozenie systemu elektronicznej rejestracji rozpraw sgdowych (sprawy karne) —
projekt bedzie koncentrowat sie na kwestiach karnych, bedzie miat wiec ograniczone
znaczenie z punktu widzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Powyzsze projekty zostaty uwzglednione w Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju. Tym
samym zapewniona jest petna spdjnosé miedzy realizacjg SOR a programami operacyjnymi.

Jak wynika z przedstawionych informacji, widoczna jest koncentracja na rozwigzaniach
informatycznych adresowanych bezposrednio do wymiaru sprawiedliwosci, wspierajgcych
jego prace, a takze utatwiajgcych szybki dostep do informacji pracownikom instytucji
wymiaru sprawiedliwosci oraz pozostatym aktorom postepowan sgdowych. Rozwigzania te
mogg potencjalnie przyczynic sie do poprawy skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci:
skrdcenia czasu rozpraw oraz zmniejszenia odsetka spraw w toku. Jednak rzeczywisty wptyw
omawianych rozwigzan zaleze¢ bedzie od szeregu czynnikdw, takich jak trafnosé
zaproponowanych rozwigzan, jakos$¢ ich wdrozenia, zintegrowania z procesami w ramach
wymiaru sprawiedliwosci itd. W praktyce okazuje sie, ze olbrzymim wyzwaniem jest
skoordynowanie prac nad rozwigzaniami informatycznymi i prac legislacyjnych, co utrudnia
terminowe wdrozenie projektow informatycznych.

70



Duze znaczenie ma réwniez przygotowanie kadry wymiaru sprawiedliwosci do
wykorzystywania nowych narzedzi i rozwigzan — w tym zakresie cenne moze okazaé sie
wsparcie EFS.

4.2  Opis interwencji

Na Dziatanie 2.17 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci” przeznaczono alokacje wysokosci
niemal 55 min euro, co stanowi okoto 30% catej alokacji na Pi 11i 6,3% alokacji na OS$ II.

Celem szczegétowym dla Priorytetu Inwestycyjnego 11.i PO WER, dotyczgcym wymiaru
sprawiedliwosci jest ,Poprawa skutecznosci oraz utatwienie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, w szczegdlnosci dla przedsiebiorstw.” W PO WER sformutowano dwa cele
szczegodtowe dotyczgce wymiaru sprawiedliwosci:

e Usprawnienie procesoéw zarzadzania i komunikacji w sagdownictwie i prokuraturze.
e Poprawa jakosci wydawanych orzeczen oraz zwiekszenie skutecznosci ich
egzekwowania.

Osiagnieciu tych celdw stuzy 12 typdéw projektdw, okreslonych w Szczegétowym Opisie
Priorytetéw, skierowanych do réznych grup odbiorcow. Projekty szkoleniowe, skierowane do
pracownikéw sgdéw i prokuratury sg wdrazane w formie projektow konkursowych i
pozakonkursowych. Podobnie dziatania zwigzane z upowszechnianiem alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw sgdowych, w tym szczegdlnie tworzenie i funkcjonowanie
Centrow Arbitrazu i Mediacji (CAM), realizowane byty w formule konkursowej. Dziatania
zwigzane z usprawnianiem procesow zarzgdzania i komunikacji oraz wspieraniem tworzenia
biur obstugi interesanta, a takze tworzeniem i rozwijaniem rejestrow, realizowane sg jako
projekty pozakonkursowe i mogg by¢ wdrazane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i
Prokurature Krajowa. Projekty kierowane sg do nastepujgcych grup odbiorcow:

e sady powszechne,

jednostki organizacyjne prokuratury,
e pracownicy sgddéw i prokuratury,

urzedy administracji publicznej i pracownicy administracji publicznej.

Tabela 10. Typologia projektéw w Dziataniu 2.17

K*  PK
42

Poprawa 1) Szkolenia dla sedziow, urzednikow X X e sady
zarzadzania iinnych pracownikéw zatrudnionych w powszechne

41 Tryb wyboru konkursowy.
42 Tryb wyboru pozakonkursowy.
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Zakres Typ projektu (SzOOP) Tryb
wsparcia wyboru

Typ beneficjenta

K#  PK
42

i
komunikacj
i w sadach
powszechn
ych

sadach powszechnych, prokuratoréw,
urzednikéw i innych pracownikéw

powszechnych jednostek organizacyjnych

prokuratury oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci wspierajgce wdrazanie
modeli zarzadzania zasobami ludzkimi,
finansami, informacja i komunikacja,
Swiadczenie ustug informatycznych, a
takze kontroli zarzadcze]j oraz obstugi
interesanta

organizacje
pozarzagdowe
partnerzy
spoteczni
zgodnie z
definicja
przyjetag w PO
WER
przedsiebiorcy
szkoty wyzsze
jednostki
naukowe
Krajowa Szkota
Sgdownictwa i
Prokuratury
Prokuratura
Krajowa

3) Opracowanie narzedzia badajgcego
wptyw zmian legislacyjnych na praktyke
sgdowaq i prokuratorskg oraz okreslanie
potrzeb szkoleniowych

Krajowa Szkota
Sadownictwa i
Prokuratury

4) Utworzenie i rozwéj centréow ustug w
zakresie zarzgdzania finansami i kadrami,
zarzgdzania ustugami oraz zarzgdzania
informatyka w sagdownictwie
powszechnym i jednostkach
organizacyjnych prokuratury

Prokuratura
Krajowa

Ministerstwo
Sprawiedliwosc
i

5) Wdrozenie standardéw i procedur
obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym

Ministerstwo
Sprawiedliwosc
i

6) Utworzenie i rozwdj Biur Obstugi
Interesanta w sgdach

Ministerstwo
Sprawiedliwosc
i

2) Opracowanie metodyki zarzadzania

Prokuratura




Zakres Typ projektu (SzOOP) Tryb
wsparcia wyboru

Typ beneficjenta

K PK
42

okreslonymi kategoriami spraw celem Krajowa
wsparcia prokuratora na etapie
postepowania przygotowawczego i

sadowego
Poprawa 8) Szkolenia oraz studia podyplomowe  x X e sady
jakosci dla sedziéw, urzednikéw i innych powszechne
orzecznictw pracownikow zatrudnionych w sgdach organizacje
a powszechnych, prokuratoréw, pozarzagdowe
Upowszeni urzednikéw i innych pracownikéw partnerzy
enie ADR powszechnych jednostek spoteczni
organizacyjnych prokuratury, zgodnie z
doradcéw restrukturyzacyjnych, definicjg
przedstawicieli zawoddw prawniczych przyjeta w PO
oraz mediatoréw z zakresu prawa WER
gospodarczego, mediacji w sprawach przedsiebiorcy
gospodarczych, informatyki sledczej, szkoty wyzsze
ochrony konsumenta, zwalczania i jednostki
zapobiegania przestepczosci naukowe
gospodarczej i skarbowej, prawa Krajowa Szkota
dotyczgcego wtasnosci intelektualne;j, Sadownictwa i
prawa upadtosciowego Prokuratury
e Prokuratura
Krajowa
Centralne 9) Utworzenie i modernizacja centralnych X e Ministerstwo
rejestry rejestrow sgdowych Sprawiedliwosc
sgdowe i
7) Opracowanie i wdrozenie modelu X e Ministerstwo
centralizacji portali sagdowych Sprawiedliwosc
i
Upowszech 10) Tworzenie Centréw Arbitrazu i X e sady
nienie ADR  Mediacji oraz standaryzacja dziatania juz powszechne
istniejgcych Centrow e organizacje
pozarzagdowe

e partnerzy
spoteczni




Zakres Typ projektu (SzOOP) Tryb
wsparcia wyboru

K4 PK
42

Typ beneficjenta

zgodnie z
definicja
przyjetag w PO
WER
przedsiebiorcy
szkoty wyzsze
jednostki
naukowe
Krajowa Szkota
Sadownictwa i
Prokuratury
Prokuratura
Krajowa

11) Upowszechnienie alternatywnych X
metod rozwigzywania sporow, w

szczegoblnosci poprzez podniesienie

kompetencji mediatorow w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

utworzenie Krajowego Rejestru

Mediatoréw oraz dziatania informacyjne
skierowane do interesariuszy mediacji

Ministerstwo
Sprawiedliwosc
i

Dostepnos¢ 12) Dostosowanie funkcjonowania X
wymiaru sprawiedliwosci do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$ciami poprzez
podniesienie kompetencji kadr sektora
sprawiedliwosci w zakresie praw osob
niepetnosprawnych i kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi oraz wdrazanie
usprawnien z zakresu dostepnosci

Ministerstwo
Sprawiedliwosc
i

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SzOOP
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Za wdrazanie interwencji odpowiada Instytucja Zarzadzajgca PO WER 2014-2020, ktoérej
funkcje petni Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Role Instytucji Posredniczacej, a
tym takze Instytucji Organizujgcej Konkurs (IOK) petni Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Zapisane w Programie cele szczegdtowe sg sformutowane na dosy¢ duzym poziomie
ogoblnosci, a zaproponowane mierniki w zasadnie nie mierzg stopnia osiggniecia celéw, lecz
raczej efekty poszczegélnych przedsiewzie¢ w ramach Programu. Przyktadowo, wdrozenie
usprawnien proceséw nie jest adekwatng miarg usprawnienia procesu zarzadzania. Dlatego
tez na potrzeby niniejszej ewaluacji w trakcie etapu Il badania, polegajacego na
przygotowaniu | raportu wskaznikowego, odtworzono bardziej szczegdétowo teorie zmiany
dla Dziatania 2.17. Model ten zostat zaktualizowany w trakcie obecnego etapu badania. W
stosunku do wczesniejszych raportéw nie stwierdzono istotnych zmian w logice interwencji.
Wprowadzono drobne zmiany, polegajgce np. na rezygnacji z realizacji projektu dotyczacego
tworzenia punktu kontaktowego i platformy cyfrowej ADR. Ponadto, w zwigzku z realizacjg
Programu Dostepnos¢ Plus, uruchomiono projekt pt. Zapewnienie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Model logiki interwencji oraz analiza zatozen i warunkéw zostaty zawarte w | raporcie
wskaznikowym.

Analiza logiki interwencji dla Dziatania 2.17 zostata podzielona, na potrzeby niniejszej
ewaluacji, na pie¢ blokéw, odpowiadajgc kluczowym problemom zidentyfikowanym w PO
WER. Podziat ten ma charakter analityczny. Wyodrebnione bloki:

e usprawnienie pracy sgdéw,

e upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,

e budowa centralnych rejestrow sadowych,

e sprawno$¢ jednostek prokuratury,

e poprawa kompetencji sedziéw i prokuratoréw,

e poprawa dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

4.3 Stan wdrazania

Wedtug informacji o pojekach realizowanych w Dziataniu 2.17 PO WER, wedtug stanu na
dzien 15 wrzesnia 2022 r., zrealizowanych zostato juz 44 projektéw o tacznej wartosci 70,5
min zt. Nadal jest realizowanych 16 projektédw o tacznej wartosci 178,5 min zt. £acznie
zakontraktowano wiec juz 250 min zt, co oznacza zakontraktowanie niemal catej dostepnej
alokacji. Jednak wsréd realizowanych nadal projektéw jest kilka projektéw o stosunkowo
duzej wartosci, ktdrych petna realizacja moze by¢ obarczona pewnym ryzykiem. Wsrod tych
projektéw nalezy wymienic:

e Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla osdb z
niepetnosprawnosciami, 35 min zt,

e Elektroniczny Krajowy Rejestr Sgdowy (eKRS) — 34 min zi,

e Krajowy Rejestr Zadtuzonych — 29 min zt,
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e Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego wraz ze zmianami
organizacyjnymi i legislacyjnymi (KRK 2.0) — 23 min zf,
e Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw
(KRM) oraz dziatania informacyjne — 12,2 min zt,
e \Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych i ksztatcenia
kluczem do skutecznego wymiaru sprawiedliwosci — 11 min zt.
Sa to projekty realizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci lub jednostki podlegte:
Krajowg Szkote Sgdownictwa i Prokuratury.

Z punktu widzenia niniejszej ewaluacji kluczowe znaczenie ma stan osiggniecia zatozonych w
programie wskaznikdw produktu i rezultatu. Jednak, pomimo przys$pieszenia w
kontraktowaniu projektow, w wiekszosci przypadkdw poziom osiggnietych wskaznikéw jest
niski, co wynika ze stadium zaawansowania projektow, trudnosci w ich realizacji lub tez
opodznien. Niski poziom zaawansowania wdrazania Dziatania 2.17 powoduje, ze niniejsza
ewaluacja w niewielkim stopniu moze ocenié wptyw realizowanych projektéw na
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci.

Biorac pod uwage stan zaawansowania projektéw, wydaje sie, ze wiekszos¢ efektéow
projektéw, mierzonych wskaznikami produktu i rezultatu zostanie osiggnieta.

Tabela 11 Stopien osiggniecia wskaznikow produktu i rezultatu dla Dziatania 2.17
POWER.

Nazwa wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
docelowa osiggnieta na planowana do
(2023) obecnym osiggniecia na
etapie podstawie
wdrazania whnioskow o

(2022) dofinansowani

e

1. Liczba pracownikéw wymiaru 20700 18581 32 123,00
sprawiedliwosci objetych wsparciem
w zakresie zarzadzania i komunikacji

2. Liczba centréw ustug dla 1 0 1
sgdownictwa powszechnego oraz
jednostek organizacyjnych
prokuratury dofinansowanych ze
Srodkéw EFS

3. Liczba Biur Obstugi Interesanta w 274 285 274
sadach oraz Biur Podawczych w




\NEYAVERY L EY €]

Wartosc

docelowa
(2023)

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

Wartos¢
planowana do
osiaggniecia na
podstawie
whnioskéow o

(2022) dofinansowani

e

jednostkach organizacyjnych
prokuratury objetych wsparciem EFS

4. Liczba pracownikéw wymiaru 11 532 8 744,00 13 811,00
sprawiedliwosci objetych wsparciem
szkoleniowym z zakresu prawa

cywilnego i gospodarczego

5. Liczba centralnych rejestrow 3 2 4
sadowych dofinansowanych ze
srodkéw EFS

6. Liczba mediatoréw, ktérzy otrzymali 1000 2 460,00

wsparcie szkoleniowe lub

1213,00

uczestniczyli w studiach
podyplomowych z zakresu
prowadzenia mediacji
gospodarczych

7. Liczba nowoutworzonych lub 16 16 16
istniejagcych Centréw Arbitrazu i
Mediacji dofinansowanych ze
srodkéw EFS

8. Liczba sgdow oraz jednostek 712 1 429,00

organizacyjnych prokuratury, w

1 205,00

ktérych wdrozono usprawnienia w
zakresie zarzadzania i komunikacji

9. Liczba pracownikdw wymiaru 10 631 12 452,00

sprawiedliwosci, ktérzy podniesli

8371,00

kompetencje w zakresie prawa
cywilnego i gospodarczego

10 Liczba utworzonych i 3 2 4
zmodernizowanych centralnych

rejestréw sgdowych




\NEYAVERY L EY €] Wartosc

docelowa
(2023)

11 Liczba Centréw Arbitrazu i Mediacji 16
funkcjonujacych przez 2 lata po
zakonczeniu realizacji projektu na
podstawie jednolitych standardéw
dziatania

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(2022)

13*

Wartos¢
planowana do
osiaggniecia na
podstawie
whnioskéow o
dofinansowani
e

16

12 Liczba utworzonych rejestrow 1
mediatoréw na poziomie krajowym

13 Liczba podmiotéw, w ktérych 35
wdrozono usprawnienia w zakresie
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami

35

Zrédto: Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Raport na temat stanu realizacji celéw EFS

14-20_wskazniki kluczowe - | kw. 2022 r.

* Na podstawie danych MS.

~
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4.4 Osiggniete efekty interwencji
4.4.1 Usprawnienie pracy sgdow

W diagnozie zawartej w PO WER jako kluczowy problem wskazano niewystarczajacy dostep
obywateli do wymiaru sgdownictwa, a jako gtdéwng przyczyne tego stanu zidentyfikowano
przewlektos$é postepowan sgdowych. Jest to trafne podejscie, koncentrujgce sie na
skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci, co ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wsréd czynnikow wptywajgcych na nadmierne obcigzenie sgdéw w PO WER wskazano:

e nieadekwatng alokacje zasobéw pomiedzy sadami.
e rozwigzania organizacyjne i zarzagdcze w sagdach i jednostkach organizacyjnych
prokuratury, ograniczajgce sprawnosc i skuteczno$é ich dziatania.

Gtéwne problemy i ich przyczyny zostaty zidentyfikowane trafnie, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy o wymiarze sprawiedliwosci (przedstawionym w kontekscie). Jednak nalezy
podkresli¢, ze kwestia wydtuzajgcego sie czasu postepowan sgdowych jest ztozona i zalezy od
wielu, wzajemnie powigzanych czynnikéw, na ktére moga wptywac przede wszystkim zmiany
o charakterze systemowym i legislacyjnym. Projekty realizowane w PO WER moga wspierac
tego typu zmiany.

W Dziataniu 2.17 zaplanowano szereg projektow, ktére majg stanowi¢ odpowiedz na
powyzsze problemy i przyczynic sie do lepszej organizacji pracy sgdéw i jednostek
prokuratury. Mozna tu wyrdznié:

e Projekty dotyczace opracowania i wdrozenia standardéw i procedur obstugi
interesanta w sgdownictwie powszechnych.

e projekt wspomagajgcy funkcjonowanie zintegrowanego systemu informatycznego
rachunkowosci i zarzadzania kadrami w sgdach powszechnych i Ministerstwie
Sprawiedliwosci (ZSRK).

Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnych

Jednag z istotniejszych zmian organizacyjnych wspieranych w PO WER byto wdrozenie
standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym, katalogu ustug wraz kartami
ustug i powigzanymi z nimi procedurami Swiadczenia ustug.

Studium przypadku

Projekty ,,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym”
oraz ,Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym” realizowato Ministerstwo Sprawiedliwosci w okresie 2016-2017 oraz 2018-
2021.
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W pierwszym projekcie opracowano standardy obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym, katalogi ustug, karty ustug wraz z powigzanymi z nimi procedurami, a w
drugim je wdrozono, a w drugim je wdrozono. Dlatego oba projekty traktowane sg jako
jedna interwencja.

W wiekszosci sadow udzielane informacje nie byty przedstawiane w ustandaryzowany,
jednorodny sposdb, co powodowato duze trudnosci podczas kontaktu obywateli z
pracownikami sgdéw. Zdarzato sie, ze interesanci spotykali sie z réznym podejsciem w
zakresie udzielanych informacji dotyczacych wymagan formalnych w danej sprawie,
podstawowych krokéw i czynnosci w postepowaniu sagdowym oraz sposobu wypetnienia
dokumentéw i formularzy. W projekcie wdrazano we wszystkich sgdach powszechnych
standardy obstugi w zakresie komunikacji, katalog ustug z kartami ustugi powigzanymi z
nimi procedurami swiadczenia ustug. Katalog ustug wraz z kartami ustug swiadczonych
przez sad obejmuje ustugi mozliwe do realizacji przez kazdy sad, niezaleznie od jego
szczebla (ustugi podstawowe), a takze te wykonywane przez sady danego szczebla. Jest to
tacznie 110 kart ustug, z ktédrymi najczesciej zwracajg sie do sgdu interesanci z zakresu
prawa cywilnego, karnego, rodzinnego, gospodarczego, pracy, ubezpieczen spotecznych.
Karty ustug ujete w katalogu ustug, to jednostkowa informacja o postepowaniu. To
informacja o tym, w jaki sposdb interesanci moga zrealizowac dang ustuge, ktdry sad i
wydziat jest dla sprawy wtasciwy, w jaki sposéb zainicjowac sprawy, jakie ztozyé
dokumenty, w jakim terminie nalezy je ztozy¢, w jakiej wysokosci wnies¢ optate, jakie
wzory i formularze zastosowac. Karty ustug, w tym edytowalne wzory i formularze
podlegajg cyklicznej aktualizacji do obowigzujacych przepiséw prawnych. Z kolei
procedury, to odpowiadajace kazdej karcie instrukcje postepowania dla pracownika
obstugujgcego interesanta, wskazujgce krok po kroku zakres informacji i dokumentéw
(wzory, formularze) niezbednych do przekazania interesantowi na potrzeby zatatwienia
konkretnej sprawy.

Wszystkie karty dostepne sg na stronie projektu®3, a na stronach sagdéw umieszczony jest
link do strony zawierajgcej standardy. Licznik na stronie internetowej projektu pokazuje,
ze najbardziej popularne karty byty pobierane po kilkadziesiat tysiecy razy, co moze
wskazywaé na stosunkowo duze zainteresowanie tymi materiatami**. Jednym z
elementdéw standardow sg rowniez ankiety satysfakcji klienta, prowadzone przez sgdy.
Pozwala to stale doskonali¢ jakos¢ ustug. Jak wynika z wywiaddw przeprowadzonych w
ramach studium przypadku, niektére sagdy sg bardzo zaangazowane w zbieranie tych
ankiet.

Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesantéw byto kilkuetapowe. Kluczowe
znaczenie miaty zapisy Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18.06.2019 r. -

Regulaminu urzedowania sagdéw powszechnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1141), w ktérym

3 https://wsoi.ms.gov.pl/
4 Licznik pobrari materiatéw ze strony internetowej jest zerowany po kazdej aktualizacji kart, w
zwigzku z czym rzeczywista liczba pobran moze byc¢ znaczgco wieksza.
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wskazano: ,,w budynku sgdu, w ktérym nie utworzono biura obstugi interesantéw, zadania
w zakresie informowania zainteresowanych sg realizowane z uwzglednieniem standardéw
obstugi interesanta oraz katalogu ustug z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami
Swiadczenia ustug oraz zapis zadania biura obstugi interesantéw sg realizowane z
uwzglednieniem standardéw obstugi interesanta oraz katalogu ustug z kartami ustug i
powigzanymi z nimi procedurami swiadczenia ustug, opracowanymi i udostepnionymi
przez Ministra Sprawiedliwosci. Minister Sprawiedliwosci udostepnit wszystkim sgdom
powszechnym Standardy obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym wraz z
katalogami, kartami ustug odpowiednimi dla danego szczebla sgdu i powigzanymi z nimi
procedurami $wiadczenia ustug. Stosowanie katalogéw ustug z kartami ustug i
powigzanymi z nimi procedurami jest obligatoryjne dla wszystkich sgdéw powszechnych.
Stosowanie przez sgdy powszechne ww. dokumentéw ma na celu nie tylko usprawnienie
komunikacji z obywatelami, lecz rowniez podniesienie jakosci i efektywnosci pracy
pracownikéw sgdéw. Wdrozenie standardéw byto réwniez wsparte przez szereg dziatan
informacyjnych i szkoleniowych. Zorganizowano warsztat dla kadry zarzadczej (prezesow,
dyrektoréw sgdéw), cykl warsztatéw dla pracownikéw obstugujacych interesantéw (cykl 6
dwudniowych tematdéw warsztatéw) oraz kadry kierowniczej sadéw (cykl dwdéch
dwudniowych tematéw warsztatéow). Opracowano réwniez szkolenia e-learningowe,
zgodne z zakresem warsztatow. Warsztaty byty bardzo pozytywnie oceniane przez
uczestnikéw, co potwierdzajg zaréwno wyniki ankiet ewaluacyjnych, jak tez wnioski z
wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych w ramach studium przypadku.

W projekcie wykorzystano réwniez niestandardowe metody podnoszenia kompetencji
pracownikéw BOI, w tym superwizje indywidualng — czyli indywidualng prace nad
doskonaleniem jako$ci pracy w zakresie funkcjonowania BOI. Przeprowadzono tez w 155
sgdach wizyty doradcze i monitorujgce, w tym tez z wykorzystaniem metody
,tajemniczego klienta”.

Standardy obstugi interesantéw, katalogi ustug, karty ustug i powigzane z nimi procedury
zostaty wdrozone we wszystkich sagdach powszechnych (375). W 285 sgdach tj. 76 %
obstuga interesantdw odbywa sie w Biurach Obstugi Interesantéw (BOI), natomiast w
pozostatych sgdach obstuga interesantow realizowana jest z punktach obstugi
interesantdw, punktach informacyjnych, sekretariatach wydziatéw. Ministerstwo
Sprawiedliwosci nie zdecydowato sie na wprowadzenie obowigzku tworzenia BOI we
wszystkich sgdach. Przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenia dotyczace liczby etatéw,
warunkéw lokalowych itd. Szczegdlnie trudne jest utworzenie BOI i wdrozenie standardéw
w matych sadach, na co zwracali réwniez uwage uczestnicy szkolei. Wydaje sie jednak, ze
docelowo nalezy dazyé do uruchomienia BOI we wszystkich sgdach, a w kolejnych latach
standardy powinny byc¢ rozwijane i doskonalone. Wymaga to jednak zaangazowania
samego Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Pracownicy sgddw, ktorzy brali w badaniu ankietowym (n=67), jednoznacznie pozytywnie
oceniajg rozwigzania wypracowane w projekcie. W ich ocenie karty ustug sprawdzajg sie,
poprawiajgc dostep interesantéw do ustug. Karty ustug wraz z formularzami sg stale
wykorzystywane przez pracownikéw, udostepniane interesantom. Wykorzystujg réwniez w
swojej pracy techniki pracy z klientem, w tym z trudnym klientem. Ponizej kilka cytatéw z
pytan otwartych z ankiety internetowej, skierowanej do uczestnikdw projektow:

»Wzory drukéw sg uzytkowane w moim miejscu pracy.”
»Zdecydowanie tatwiej prowadze rozmowe z trudnym interesantem.”

»Stosuje standardy i zalecenia w zakresie obstugi interesantéw. Szczegdlnie przydatne sg
umiejetnosci wypracowane w trakcie warsztatéw w zakresie komunikacji, komunikacji z
trudnym interesantem, interesantem niepetnosprawnym.”

»Zaprojektowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci informacje i wzory wnioskéw lub
pozwdw do wielu spraw sprawdza sie. Zajecia dotyczace klienta niepetnosprawnego
duzo daty i obecnie tez inaczej podchodzimy do takiego klienta.” (uczestnik proj. 2.17 z
zakres wdrozenia standarddow obstugi interesanta — odpowiedzi na pytanie otwarte w
ankietach CAWI)

Standardy obstugi interesantéw, katalogi ustug wraz z kartami ustug majg pozytywny wptyw
na jakos¢ obstugi — interesant moze zapoznac sie z petng informacjg o danej ustudze oraz
wzorami pism, formularzy. Dzieki temu ograniczona jest liczba btedéw popetnianych przez
interesantow na etapie sktadania wnioskéw. Osoby uczestniczace w badaniu wskazuja
rowniez na korzysci, ktdre przyniosty projekty: poprawa jakosci obstugi interesanta,
ujednolicenie procedur w sgdach, odcigzenie wydziatéw merytorycznych, utatwienie
klientom saddéw wypetnianie formularzy.

yJednolitosé wzordw pism wraz z instrukcjg pozwoli na zrozumienie i fatwos$é
wypetniania dokumentdw, narzedzia w obstudze niepetnosprawnych ograniczg czas i
stres, umiejetnos¢ rozmowy z klientem ma wptyw na wizerunek instytucji”

"Jednolitos¢ wzordw pism wraz z instrukcjg pozwoli na zrozumienie i tatwos¢
wypetniania dokumentdow, narzedzia w obstudze niepetnosprawnych ograniczg czas i
stres, umiejetnos¢ rozmowy z klientem ma wptyw na wizerunek instytucji (uczestnicy
proj. 2.17 z zakres wdrozenia standardéw obstugi interesanta — odpowiedzi na pytanie

otwarte w ankietach CAWI)

W wielu wypowiedziach respondenci wskazujg na poprawe kompetencji pracownikow i
lepsze przygotowanie ich do pracy w obstudze interesanta.
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,Uwazam, ze osoby po tego typu szkoleniach majg znacznie lepszy kontakt z innymi
ludzmi, potrafig radzi¢ sobie ze stresem, mobbingiem, konfliktami pomiedzy
pracownikami i interesantami, prace wykonujg efektywniej.”

»Zbyt mata ilo$é pracownikdéw bierze udziat w szkoleniach z powodu braku miejsc, a
szkolenia podnoszg wiedze teoretyczng i praktyczng w obstudze interesantdw i relacjach
miedzyludzkich, zrozumienie, szacunek i empatie dla drugiego cztowieka. Uwazam, ze
gdyby pracownicy znali podstawy psychologii, o ktérych czesto méwi sie na takich
szkoleniach to relacje miedzy ludzkie (miedzy pracownikami, miedzy pracownikami a
interesantami) znacznie by sie poprawity.” (uczestnicy proj. 2.17 z zakres wdrozenia
standardéw obstugi interesanta — odpowiedzi na pytanie otwarte w ankietach CAWI)

Poprawa obstugi interesanta raczej nie ma wptywu na proces orzekania oraz jego dtugosé.
Zgodnie z badaniami prowadzonymi w ramach pilotazu zaktada sig, ze sprawnie dziatajgce
BOI moze odcigzy¢ sekretariaty wydziatéw, ale hipoteza ta nie byta weryfikowana w toku
badania. Wydaje sie jednak, ze projekt mégt przyczyni¢ sie do poprawy zarzadzania i
komunikacji w sgdach.

Wyzwaniem pozostaje zapewnienie trwatosci projektu. MS prowadzi od listopada 2021 r.
monitoring jakosci obstugi interesantow. Istotnym aspektem trwatosci jest zapewnienie
aktualizacji kart ustug, ktore jest realizowane we wspotpracy z poszczegdlnymi komérkami
organizacyjnymi Ministerstwa Sprawiedliwosci. Istotne jest okreslenie na przysztosc statego
mechanizmu aktualizacji dokumentow.

Wydaje sie, ze projekty, realizowane w ramach PO WER mogg przyczynic sie do poprawienia
obstugi interesanta. Prawdopodobnie bed3 one miaty ograniczony wptyw na skrdécenie
czasu postepowan sadowych, czyli gtéwny wyznacznik sprawnosci wymiaru
sprawiedliwosci. W ograniczonym stopniu dotykaja bowiem kwestii kluczowych z punktu
widzenia obcigzenia sadow.

4.4.2 Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw

Kolejna wigzka projektédw dotyczy upowszechnienia alternatywnych metod rozwigzywania
sporow (ADR). Zaktada sie tutaj, ze upowszechnienie ADR odcigzy sady, a réwnoczesnie
pozwoli stronom na uzyskanie sprawiedliwego rozstrzygniecia szybciej i taniej.

W Dziataniu 2.17 dla upowszechnienia ADR kluczowe sg dwa, wzajemnie powigzane
przedsiewziecia:

e utworzenie sieci 16 Centrow Arbitrazu i Mediacji (CAM), w tym jednego Centrum
Arbitrazu i Mediacji — Koordynatora (CAM-K),

e projekt pt.: Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow
(KRM) oraz dziatania informacyjne.
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Budowa sieci 16 CAM analizowana byta w poprzednim raporcie wskaznikowym. Projekt byt
oceniony jako potrzebny i odpowiadajgcy na potrzeby. Gtéwnym zadaniem utworzonych w
kazdym wojewddztwie CAM byty dziatania na rzecz upowszechniania mediacji (temu stuzyty
szkolenia kierowane do kadry sagdéw i prokuratury oraz fora wymiany doswiadczen) oraz
wsparcie organizacyjne mediacji gospodarczych.

Wskazano tez pewne ograniczenia zastosowanego podejscia. Kluczowe znaczenie miaty
zastrzezenia dotyczgce trwatosci CAM. Wskazano, ze wobec niskich optat z tytutéw mediacji
centra te mogg sie nie utrzymac po zakonczeniu realizacji projektu bez dodatkowego
wsparcia ze srodkéw publicznych. Obawy te okazaty sie czesciowo trafne. Jak zauwazyli
przedstawiciele MS w trakcie panelu ekspertéw, tylko cze$¢ CAM nadal funkcjonuje. Jak
wynika z przeglgdu CAM, przeprowadzonego na potrzeby niniejszej ewaluacji, CAM
funkcjonujg czesciowo dzieki zaangazowaniu w kolejny projekt lub tez prowadzac swojg
dziatalnos¢ statutowa. Jednak nadal wystepuje problem niedoinwestowania dziatalnosci
centréw, np. trudnosci w finansowaniu kosztéw organizacyjnych biura.

Powyzsze wnioski potwierdzajg wyniki ankiety delfickiej. Zdaniem eksperta uczestniczacego
w ewaluacji Centra charakteryzowaty sie niska trwatoscia, co wynikato z powierzenia
realizacji tego zadania przynajmniej w czesci przypadkédw podmiotom, ktére dziataty obok
istniejgcych juz osrodkéw mediacyjnych.

Kolejny projekt, pt. ,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw
(KRM) oraz dziatania informacyjne” zostat uruchomiony w czerwcu 2020 r., a zatem kilka
miesiecy po zakoriczeniu projektéw CAM. Projekt jest realizowany przez MS w partnerstwie z
czterema instytucjami, ktére prowadzity CAM. Jest to wazna innowacja. Dotychczas MS nie
realizowato projektow partnerskich.

W projekcie widoczne sg dwa wyrazne komponenty. Pierwszym jest stworzenie Krajowego
Rejestru Mediatorow. Dotychczas listy mediatoréw byty zdecentralizowane. Byty one
dostepne na stronach saddéw lub centréw mediacji. Przy czym zdarzato sie, ze listy te nie byty
aktualizowane, wiec dane mediatorow mogty by¢ nieaktualne. Dodatkowo taki system
rejestracji powodowat, ze w praktyce brak byto danych o liczbie mediatoréw, ich
specjalizacji, doswiadczeniu itd. Wdrozenie rejestru mediatoréw ma pozwolié na stworzenie
jednej, ogdlnopolskiej listy mediatordw, co pozwoli utatwié¢ dostep do informacji o
mediatorach, a takze poprawic jakosc i aktualno$é informacji o mediatoréw. Dodatkowo w
projekcie prowadzone s3 prace legislacyjne, ktére majg doprowadzi¢ do uregulowania w
przepisach prawa zasad funkcjonowania KRM.

W analizach barier w upowszechnieniu mediacji kwestia dostepu do informacji o
mediatorow nie byta identyfikowana jako istotna kwestia. Zwykle sgdy znajg Srodowisko
mediatorow, w szczegdlnosci, jesli na danym terenie dziata dynamiczny osrodek mediacji.
Tworzenie rejestru moze jednak utatwic¢ zarzgdzanie sferg mediacji dzieki lepszemu
dostepowi do danych, a tym samym przetozy¢ sie moze na lepsze rozwigzania w zakresie
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upowszechniania mediacji. Platforma, ktéra bedzie jednym z elementow KRM, umozliwi tez
tatwiejszy kontakt pomiedzy sedziami, a mediatorami.

Drugim elementem projektu jest przeprowadzenie szkolet mediacyjnych w sprawach
cywilnych, zgodnie ze Standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Uczestnicy sg
zobowigzani do certyfikacji zgodnie z ZSK. W ZSK funkcjonujg cztery kwalifikacje:
prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych, gospodarczych,
cywilnych, karnych i o wykroczenia. Szkolenia oferowane w projekcie realizowane sg w
dwdch wersjach: krotszej (24 godziny) dla oséb bedgcych mediatorami oraz dtuzsze (80
godzin) dla kandydatéw na mediatorow. Planuje sie tgczne przeszkolenie 1000 oséb.
Uczestnicy szkolen przystepujg do walidacji prowadzonej przez instytucje walidujgce, na
podstawie ktdrej mogg uzyskac kwalifikacje mediatora. W momencie realizacji badania
(sierpien 2022 r.) w szkoleniach uczestniczyto ok. 600 0sdb, a ok. 400 uzyskato kwalifikacje
mediatora. Rozwigzanie to moze mie¢ wptyw na profesjonalizacje zawodu mediatora,
przyczyniajac sie do poprawy jakosci pracy mediatoréw i tym samym do wzrostu zaufania do
mediacji.

Nalezy tez odnotowa¢, ze w Srodowisku mediatoréw toczg sie dyskusje dotyczace podejscia
do mediacji, stosowanego w ramach szkolen i wystepujg réznice opinii jak prowadzié
mediacje. Wydaje sie, ze MS powinno tworzy¢ przestrzen do dyskusji na ten temat.

Podsumowujac, realizowane i zrealizowane projekty moga mie¢ pewien wptyw na
upowszechnienie mediacji w Polsce. Sie¢ CAM miata charakter czasowego wsparcia dla
niektérych osrodkdéw, aktywnie dziatajgcych w obszarze mediacji. KRM oraz walidacja
mediatorow moga sprzyjac profesjonalizacji zawodu mediatora. Dziatania szkoleniowe i
upowszechniajgce idee mediacji mogg sprzyja¢ zmianie postaw interesariuszy wobec
mediacji. Tym samym projekty mogg wpisywac sie w proces upowszechniania mediacji,
wspierajgc zachodzace zmiany. Podkresli¢ jednak nalezy, ze istotne zwiekszenie skali
prowadzonych mediacji wymaga istotnych zmian prawnych i systemowych.

4.4.3 Modernizacja i budowa centralnych rejestréw sgdowych

Cyfryzacja jest jednym z wazniejszych elementdw dziatan na rzecz poprawy skutecznosci
wymiaru sprawiedliwosci. W PO WER skoncentrowano sie na modernizacji i budowanie
centralnych rejestrow sgdowych, utatwiajgcych dostep do informacji waznych z punktu
widzenia dziaftalnosci gospodarczej i zwiekszajgcych bezpieczenstwo obrotu gospodarczego.
Dlatego tez w ramach Dziatania 2.17 zaplanowano modernizacje Krajowego Rejestru
Karnego (KRK) oraz Krajowego Rejestru Sgdowego (ktéry nazwano Elektroniczny Krajowy
Rejestr Sqdowy — eKRS). Ponadto zaplanowano budowe nowego Krajowego Rejestru
Zadtuzonych oraz rozbudowe systemu BRIS (Business Registers Interconnection System),
powigzanego z Krajowym Rejestrem Sagdowym.

Szczegbtowe uzasadnienie dla kazdego z planowanych rejestréw, planowane dziatania, stan
wdrazania oraz oczekiwane oraz osiggniete efekty sg zréznicowane i wynikajg z ich specyfiki.
Omdwiono je ponizej dla kazdego z rejestréw. W Il raporcie czgstkowym szczegétowo
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przedstawiono informacje o KRK 2.0. W tym raporcie kluczowe informacje zostaty
przedstawione w syntetyczny sposéb.

KRK 2.0 —istniejacy system byt budowany w latach 90. i obecnie nie spetnia on oczekiwan
uzytkownikow, a takze jest stosunkowo drogi w utrzymaniu. Jego obstuga jest tez bardzo
zasobochtonna: rocznie wptywa ok. 1,3 min zapytan do KRK, ktére muszg by¢ obstuzone
przez pracownikow. Planowana modernizacja zaktada wprowadzenie usprawnien, ktore
utatwig elektroniczng komunikacje z kluczowymi interesariuszami: osobami fizycznymi i
przedsiebiorcami (szybsze wydawania zaswiadczen) oraz jednostkami wymiaru
sprawiedliwosci (w zakresie elektronicznej komunikacji w zakresie toczgcych sie spraw).
Przewidywane zmiany obejmujg m.in.: poprawe jakosci danych, w tym w szczegdlnosci
danych osobowych, przekazywanych do KRK, utatwienie przesytania informacji w formacie
elektronicznym z sadéw i prokuratur, usprawnienie procesu obstugi zapytan sktadanych
przez obywateli i przedsiebiorcéw, w tym automatyzacja przekazywania informacji, zmiana
proceséw wewnetrznych, zmiana platformy, infrastruktury i oprogramowania, na ktérym
zbudowany jest KRK.

Czesc efektdw projektu zostata juz osiggnieta. M.in. umozliwiono utatwiony, bezposredni
dostep do danych zawartych w KRK do uprawnionych podmiotéw (prokuratura, policja,
stuzby). Kolejne moduty KRK 1 sg przetaczane na KRK 2, wymiana danych z KRS, a takze
wymiane danych z CEIDG. W trakcie realizacji badania toczyty sie prace legislacyjne, ktére sg
bezposrednio zwigzane z realizowanym projektem. Zmiany te pozwolg m.in. na integracje
KRK z rejestrem PESEL, uproszczenie i automatyzacja procesdw gromadzenia danych w KRK,
optymalizacja i automatyzacja gromadzenia i aktualizacji danych zawartych dokumentach
zrédtowych nadsytanych z: sgdow, prokuratur, Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej,
panstw cztonkowskich UE.

Realizacja projektu jest znacznie opdzniona. Jest to najdtuzej realizowany projekt w Dziataniu
2.17 PO WER. Opéznienia wynikajg z koniecznosci zmiany koncepcji realizacji projektu,
uwarunkowan zewnetrznych (zmian legislacyjnych na poziomie krajowym i europejskim)
oraz wewnetrznych (dostepnosci zasobéw w odpowiednich departamentach). Waznym
czynnikiem utrudniajgcym realizacje przedsiewziecia byta tez jego duza ztozonos¢. W
praktyce, w ramach jednego projektu funkcjonowato kilka zadan, sposréd ktérych kazde
mogtoby by¢ niezaleznym projektem.

Zaktadanym, kluczowym efektem projektu ma byé skrécenie do 1 dnia udzielenie informacji z
KRK. Zmiana legislacyjna z 2021 r., ktéra data mozliwos¢ formutowania zautomatyzowanych
zapytan do KRK, a takze inne zmiany, pozwolity skrdci¢ czas na uzyskanie informacji z KRK do
5-6 dni, podczas gdy ok. 2020 r. ten czas wynosit 30-40 dni’. Widoczne sg tez dodatkowe
efekty projektu. Przyktadowo, opracowane na potrzeby KRK 2.0 system zatozen dotyczacych
automatyzacji niektorych proceséw i udzielania danych zostat w trakcie pandemii
zastosowany w odniesieniu do KRK 1.0, co pozwolito udrozni¢ blokujgce sie procesy.
Automatyzacja procesow przekazywania danych, w szczegdlnosci z CEiDG, pozwolita tez
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zwolnic¢ zasoby kadrowe i przenies¢ je do zadan zwigzanych z pilnowaniem jakosci danych, co
jest kluczowe dla funkcjonowania catego procesu.

Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ) — obowigzek budowy tego systemu wynika z Ustawy z
dnia 6 grudnia 2018 r. o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych i ma na celu skrécenie postepowan
sgdowych w tym obszarze oraz poprawienie stopnia zaspokojenia wierzycieli. System ten jest
konieczny dla petnej realizacji potencjatu drzemigcego w dostepnych rozwigzaniach
prawnych dotyczgcych postepowan restrukturyzacyjnych i upadtosciowych.

Rejestr ma wspierac sady w prowadzeniu postepowan restrukturyzacyjnych i
upadtosciowych. Zadaniem rejestru jest gromadzenie informacji i ich udostepnianie. Tym
samym powinny by¢ utatwione kontakty z sgdem, a réwnoczes$nie sgd bedzie mdgt szybciej
procedowac dzieki zapewnieniu elektronicznego dostepu do akt. KRZ zastgpit planowany
poczgtkowo CRRU (Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci). Objat on tez informacje o
osobach fizycznych, ktdre ogtosity upadtos¢ konsumencka.

Oczekiwane efekty projektu to m.in.: zapobiezenie paralizowi sadow restrukturyzacyjnych i
upadtosciowych zwigzanemu ze wzrostem liczby prowadzonych spraw oraz zwiekszenie
efektywnosci funkcjonowania saddéw restrukturyzacyjnych i upadtosciowych. System zostat
wdrozony w grudniu 2021 r. Jednym ze zrédet informacji o systemie mogg by¢ opinie
zebrane wsréd uzytkownikéw systemu, uczestnikdw szkolen organizowanych w projekcie.
Badanie byto prowadzone w okresie lipiec — sierpient 2022, a zatem ok. 8-9 miesiecy po
uruchomieniu rejestru. W badaniu wzieto udziat tylko 16 uczestnikow projektu KRZ. Ankieta
tez koncentrowata sie na ocenie efektéw uczestnictwa w projekcie. Dlatego tez pytania
dotyczyty przede wszystkim nabytych kompetencji i ich wykorzystania w miejscu pracy, a nie
systemu informatycznego. Jednak respondenci wpisali bardzo obszerne odpowiedzi na
pytania otwarte dotyczgce samego rejestru, co jest niezwykle rzadkie w przypadku ankiet
internetowych i Swiadczy o duzym zaangazowaniu oséb odpowiadajgcych na pytania ankiety.
Choc liczba ankiet jest zbyt mata, aby podda¢ je analizie statystycznej, to zebrano materiat
badawczy moze by¢ poddany analizie jakosciowej. Nalezy jednak pamieta¢, ze prdba byta
niewielka.

Opinie zebrane wsréd uczestnikow projektu w formie ankiety wskazuja, ze uzytkowanie
systemu przysparza licznych trudnosci i w praktyce prowadzi do wydtuzenia czasu
postepowan restrukturyzacyjnych i upadtosciowych. Widoczna jest duza zgodnos¢ badanych
co do niedostosowanie systemu do potrzeb uzytkownikdw:

»,Nie mam innego wyjscia i postepowania wszczete po 1 grudnia 2021 r. musze
rozpoznawac w KRZ, chociaz jest to bardzo utrudnione i zajmuje zdecydowanie wiecej
czasu niz przed wprowadzeniem tego programu. Podyktowane jest to okolicznoscig, iz

program jest niedopracowany. Przy czym "niedopracowany" to dalece posuniety
eufemizm. Praca w tym programie jest meczarnig. Wprowadzenie tego programu w
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zadnym wypadku nie wptyneto pozytywnie na czas rozpoznania spraw, ktéry sie
wydtuzyt. Wprowadzenie KRZ odbyto sie za szkodg dla oséb pracujgcych w systemie (tj.
sedziow i sekretarzy) jak i dla stron postepowania.”

,Juz obserwuje realne zmiany, jakie zaszty po wprowadzeniu KRZ. Sg nimi przewlektosci
postepowan, irytacja petentéw i pracownikdéw. Wydaje mi sie, ze gdyby program byt
dopracowany, mégtby przyczynic sie do uproszczenia procedury w sprawach
prowadzonych przez wydziaty upadtosciowe. W chwili obecnej jest to niemozliwe. KRZ
jest tak ztym programem informatycznym, ze wymaga gruntownej przebudowy.”

»Efektéw pozytywnych pdki co nie dostrzegam w odrdznieniu do negatywnych. Od
czasu wprowadzenia KRZ praca catego wydziatu upadtosciowego jest niemalze
sparalizowana, jesli chodzi o sprawy, ktére wptynety po 1 grudnia 2021 r. Czynnosci,
ktdre zajmowaty kilkanascie minut, w KRZ wykonuje sie kilka godzin. Ten system to
jakies kuriozum. llo$¢ pol, w jakie trzeba klikng¢, zeby wydac proste zarzadzenie czy
postanowienie jest zatrwazajgca. W mojej ocenie ten system nie powinien byé odebrany
przez zamawiajgcego, bo nie nadaje sie do jego przeznaczenia. To nawet nie jest kwestia
wady dzieta, to dzieto jest po prostu nieukoriczone.” (uczestnicy proj. 2.17 z zakres
wdrozenia KRZ — odpowiedzi na pytanie otwarte w ankietach CAWI)

Niektdérzy respondenci wskazuja, ze dzieki szkoleniom nauczyli sie obchodzi¢ dysfunkcje
systemu:

»,W czasie codziennej pracy stosuje rozwigzania sugerowane przez szkolgcych
przystosowane do moich obowigzkéw. W czasie szkolenia podano sposoby na obejscie
braku niezbednych funkcjonalnosci i zaprezentowano dziatanie systemu.” (uczestnik
proj. 2.17 z zakres wdrozenia KRZ — odpowiedz na pytanie otwarte w ankiecie CAWI)

Same szkolenia sg oceniane przez uczestnikdw projektu raczej krytycznie. Respondenci byli
proszeni o ocene swojej wiedzy i umiejetnosci przed i po uczestnictwie w projekcie na skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato brak wiedzy lub umiejetnosci, a 5 oznaczato wiedze lub
umiejetnosci na poziomie eksperckim. Wedtug respondentdw uczestniczgcych w projekcie
KRZ (n=16) ich wiedza wzrosta z 2,2 do 2,7. Natomiast umiejetnosci wzrosty z poziomu 1,9 do
2,8. Srednia dla catego Dziatania 2.17 wyniosta dla wiedzy wzrost z poziomu 3,2 do 4, a dla
umiejetnosci wzrost z poziomu 3,2 do 4. Préba respondentdw dla projektu KRZ byta
niewielka i wyniki powinny by¢ interpretowane ostroznie. Uzyskane wyniki moga wskazywaé,
Ze wyjsciowe poziomy wiedzy i umiejetnosci byty niskie, co jest zrozumiate biorgc pod
uwage, ze szkolenia dotyczyty nowego systemu. Jednak samoocena poziomu kompetencji po
uczestnictwie w projekcie pokazuje, ze respondenci po szkoleniach nie czuli sie w petni
przygotowani do pracy w nowym systemie. W ankietach pojawiaty sie tez negatywne opinie
na temat szkolen organizowanych na etapie wdrazania nowego rejestru:
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»,Szkolenia, majgce na celu wdrozy¢ sedziow i pracownikow sgdu do pracy w tym
systemie sg nieprzydatne. Wiekszosc¢ sygnalizowanych problemow jest zbywana
stwierdzeniem "prosze zgtosi¢ btgd" lub "zamawiajgcy nie zamodwit takiej
funkcjonalnosci" itp. Przeprowadzajacy szkolenia moze i znajg sie na informatyce, ale z
pewnoscig nie na prawie.” (uczestnik proj. 2.17 z zakres wdrozenia KRZ — odpowiedz na
pytanie otwarte w ankiecie CAWI)

Jak zaznaczajg przedstawiciele MS, szkolenia przedwdrozeniowe i szkolenia powdrozeniowe
realizowat wykonaweca z obstugi systemu teleinformatycznego KRZ. Szkolenia nie miaty na
celu wyktadni zagadnien prawniczych. Kwestie dotyczace styku rejestru i prawa poruszane sg
od lutego 2022 roku co tydzien na spotkaniach konsultacyjnych dla uzytkownikéw sadow
rejonowych z udziatem pracownikéw Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
MS oraz pozostatych cztonkdw Zespotu Projektowego, a takze zaproszonych gosci. Pokazuje
to, ze MS dostrzega zaistniaty problem i podejmuje dziatania stuzgce rozwigzaniu problemu.

Niektdrzy z uzytkownikdw systemu, formutujgc negatywne opinie o systemie, wyrazajg tez
nadzieje, ze po usunieciu btedéw system moze byé sprawny.

Przytoczone wypowiedzi pokazujg, ze na etapie projektowania i tworzenia tego systemu w
niedostatecznym stopniu uwzgledniono potrzeby i oceny uzytkownikéw. Potwierdzajg to
réwniez opinie przedstawiciela projektodawcy.

Jednym z przyczyn probleméw mogta by¢ niedostateczna koordynacja prac legislacyjnych od
prac merytoryczno-informatycznych, na co wskazuje przedstawiciel projektodawcy. Z drugiej
strony, jak wskazujg przedstawiciele MS, specjalisci do spraw legislacji w zespole
projektowym KRZ uczestniczyli aktywnie w pracach analitycznych oraz we wspétpracy z
wykonawcg od poczatku budowy systemu, tj. od podpisania umowy z Wykonawcg w marcu
2020 (trwaty woéwczas prace legislacyjne nad ustawg o zmianie ustawy o KRZ oraz aktami
wykonawczymi do ustawy). Kwestia ta wymaga niewatpliwie dalszych analiz w celu
identyfikacji Zrodet problemoéw oraz ich wykluczenia w przysztosci.

Spowodowato to szereg problemdw w systemie i jego niedostosowanie. Dodatkowo, okazato
sie, ze istnieje grupa uzytkownikéw zewnetrznych (np. syndykéw), ktérych perspektywa i
specyfika dziatania nie byta w wystarczajgcym stopniu uwzgledniona przy projektowaniu i
tworzeniu rejestru.

Problemy, ktére ujawnity sie po uruchomieniu rejestru sg sukcesywnie korygowane. Jednak
jest zbyt wczesnie, aby oceni¢ wptyw nowego rejestru na przyspieszenie czasu postepowan
restrukturyzacyjnych i upadfo$ciowych, a tym bardziej na wzrost stopnia zaspokojenia
wierzycieli. W $ciezkach biznesowych postepowania KRZ-owe docierajg dopiero do etapéw
formutowania plandw sptaty czy tez zawierania uktadéw.

Niemniej, wedtug przedstawicieli MS, daje sie juz zauwazy¢ przyspieszenie dotyczgce:
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e podania do publicznej ogtoszenia upadtosci — w dniu wydania postanowienia w tym
zakresie;

e podjecia postepowania przez wyznaczonego syndyka w tym dostep do akt —w dniu
wyznaczenia go do petnienia funkcji;

e doreczenia postanowien kierowanych do uczestnikdw postepowania korzystajgcych z
komunikacji elektronicznej z KRZ — w dniu wydania postanowienia;

e dostepu uczestnikdow do akt postepowania w sytuacji wniosku elektronicznego o
udzielenie takiego dostepu — w dniu podjecia decyzji o przypisaniu uczestnika do
postepowania.

BRIS — jest to pierwszy projekt dotyczacy centralnego rejestru sagdowego, ktéry zostat
zakonczony i osiggnieto zatozony wskaznik rezultatu. Obowigzek jego budowania wynikat z
Dyrektywy PE i Rady 2012/17/UE w zakresie integracji rejestréw centralnych, rejestréw
handlowych i rejestrow spétek. Dyrektywa wprowadzita nowy model wspétpracy panstw
cztonkowskich w systemie zintegrowanych rejestréw biznesowych. Celem zmian byto
zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy europejskimi rejestrami oraz utatwienie
dostepu do aktualnych i wiarygodnych informacji o spétkach w kontekscie transgranicznym.
Uzasadnieniem dla prowadzonych prac byto powszechne wystepowanie spétek
transgranicznych (posiadajgcych oddziaty w réznych krajach) oraz brak informacji o sytuacji
spotek powigzanych w rejestrach krajowych, co narazato przedsiebiorcéw na ryzyko
zwigzane z podejmowaniem wspoéfpracy z taka spotka.

Dziatania realizowane w projekcie zaktadaty zbudowanie tgcznika pomiedzy dziatajgcym na
poziomie europejskim systemem centralnym a Krajowym Rejestrem Sgdowym w Polsce.
Rozwigzanie to umozliwiato przekazywanie informacji o spoétkach zarejestrowanych w Polsce
na poziom europejski, jak rGwniez pozwalato na pozyskiwanie informacji o zmianach w
rejestrach sgdowych spétek zagranicznych, ktére miaty swoje oddziaty lub spotki zalezne w
Polsce. Uzytkownicy mogg korzystac z tych danych poprzez portal e-justice. Zgodnie z
terminem system teleinformatyczny KRS zostat wigczony do zintegrowanego systemu
rejestrow europejskich BRIS. Polska znalazta sie w pierwszej dziesigtce krajow, ktére
zintegrowaty swdj rejestr w planowanym terminie®.

Wdrozenie tego systemu doprowadzito do integracji europejskich rejestréw podmiotow
gospodarczych. Rozwigzanie to powinno przetozy¢ sie na poprawe bezpieczenstwa w
obrocie gospodarczym. Mogto tez przyczyni€ sie do lepszego dostepu sedziow do
informacji o spotkach, szczegélnie w przypadku spraw transgranicznych.

eKRS — Krajowy Rejestr Sqdowy jest z punktu widzenia przedsiebiorstw jednym z kluczowych
rejestrow sgdowych. Zapewnia on przede wszystkim dostep do informacji o podmiotach,
zwiekszajgc bezpieczenstwo i pewnos¢ obrotu gospodarczego. Istniejgce rozwigzania, wobec
zmieniajgcych sie okolicznosci, wymagajg modernizacji.

4 Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego Business Registers
Interconnection System (BRIS) za IV kwartat 2017 r.
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Studium przypadku

Projekt , Elektroniczny Krajowy Rejestr Sqdowy (eKRS)” realizowato Ministerstwo
Sprawiedliwosci w latach 2018-2022.

Kluczowym wyzwaniem byto czasochtonnos¢ procedur stosowanych w KRS, co
powodowato wydtuzanie czasu potrzebnego na rejestracje spétek w KRS, a takze
aktualizacje danych dotyczacych spétki w rejestrze. Wynikato to m.in. z niskiego stopnia
wykorzystania komunikacji elektronicznej. Wiekszos¢ dokumentéw wptywato do sadow
rejestrowych w formie papierowej, a nastepnie konieczna byto ich reczne wprowadzenie
do systemu przez pracownika sadu, co wigzato sie z ryzykiem pomytek i wydtuzato czas.

KRS jest tez powigzany z 27 innymi ustugami i rejestrami, w tym PESEL, REGON, Teryt, KRK
itd. Przed cyfryzacjg dane z tych systeméw byty zaciggane recznie — wymagane byto
logowanie i sprawdzania tych danych, co takze wydtuzato czas rejestraciji.

Zmodernizowany system ma przyczyni¢ sie m.in. do utatwienia, uproszczenia i
przyspieszenia rejestracji podmiotéw gospodarczych, utatwienie komunikacji z sgdem
rejestrowym, a takze odcigzenia sgdéw rejonowych poprzez m.in. wprowadzenie akt
elektronicznych. Z punktu widzenia przedsiebiorcéw kluczowe znaczenie majg rozwigzania
utatwiajgce elektroniczne sktadanie wnioskéw do KRS, pism procesowych, dostep do
informacji o podmiotach wpisanych do KRS, przeglagdanie dokumentéw finansowych.
Zgodnie z zatozeniami projektu zmiany te majg przyczynic sie do skrocenia czasu
potrzebnego na rejestracje i aktualizacje danych o podmiotach w KRS.

W dniu 26 styczniu 2018 r. zostata uchwalona Ustawa o zmianie ustawy o Krajowym
Rejestrze Sgdowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 398), a przewidziane przez
nig zmiany miaty wejs¢ w zycie w okresie od 15 marca 2018 do 1 marca 2020 r. Jednak
wprowadzenie zmian prawnych niezaleznie od prac nad nowym rejestrem, przed tymi
pracami spowodowato duzo utrudnien na etapie przygotowania rejestru. Zapisy ustawy
okazaty sie mato precyzyjne, co z jednej strony utrudniato prace nad rejestrem, ale z
drugiej strony umozliwiato szerszg interpretacje zapisow. Jednak jednym z wazniejszych
whnioskow z projektu jest koniecznos¢ integracji prac nad rejestrami z pracami
legislacyjnymi.

W uruchomieniu rejestru nastgpity opdznienia. Wynikato to m.in. z nierealistycznego
terminu wpisanego do przepisow prawa. Ale takze z postulatéw sadéw rejestrowych o
etapowe wprowadzanie systemu. Ostatecznie system zostat uruchomiony 1 lipca 2021 r.

W pierwszym okresie wdrazania eKRS wystepowaty trudnosci z wykorzystanie nowego
systemu. Nie byto wystarczajgcej informacji o miejscu umiejscowienia eKRS (na platformie
rejestréw sgdowych), a pracownicy sgdéw rejestrowych nie byli w wystarczajgcym stopniu
przygotowani do jego wdrozenia, pomimo przyjecia etapowego podejscia do wdrazania
systemu, szkolen oraz wsparcia doradczego na etapie wdrazania. Pojawiaty sie trudnosci z
migracjg spraw ze starego systemu do nowego, pojawiaty sie trudnosci w uzytkowaniu
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nowego systemu, co podkreslali w wywiadach indywidualnych przedstawiciel
projektodawcy oraz przedstawiciel uzytkownikéw systemu.

Niewatpliwie poczatkowy okres wdrazania nowego systemu przynidst sporo problemoéw,
co moze $wiadczy¢ o niedostatecznym przygotowaniu do wdrozenia.

Wydaje sie jednak, ze po pierwszym okresie i po wyprostowaniu pojawiajgcych sie
trudnosci, aktualnie system dziata poprawnie i nie sg zgtaszane trudnosci z jego
funkcjonowaniem. Jak wynika z wywiadéw indywidualnych, system faktycznie utatwia i
przyspiesza wspotprace z sagdami rejestrowymi, ograniczajac liczbe bteddw i przy$pieszajac
caty proces. Réwniez opinie zebrane w trakcie wywiadéw jakosciowych z uzytkownikami
systemu potwierdzaja, ze system zdecydowanie utatwia sktadanie wnioskéw do rejestréw,
automatyzujgc wiele czynnosci wykonywanych aktualnie przy przygotowaniu formularzu.

Potwierdzajg to tez dane i obserwacje przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci

Przedstawiciele MS obserwujg tez zmniejszanie sie liczby zapytan na infolinii, co Swiadczy
o coraz lepszym funkcjonowaniu systemu.

Kluczowe znaczenie ma skrécenie czasu trwania postepowan w sprawie wnioskow o wpis
do rejestru. Wedtug danych MS w Il kw. 2022 r. 62% wnioskow o wpis do rejestru byta
zatatwianych do 7 dni, a 76% do 14 dni. Natomiast w przypadku wnioskéw o zmiane, w
tym wykreslenie 18% spraw zatatwiano w ciggu 7 dni, a 34% w ciagu 14 dni. Jak wynika z
danych MS, w 2018 r. w ciggu 14 dni zatatwiano 71% wnioskow o wpis i 35% spraw o
zmiane, w tym wykreslenie.*® A zatem widoczna jest niewielka poprawa w przypadku
whnioskdw o wpis, a brak zmiany w przypadku wnioskéw o zmiane. Przedstawiciel
kancelarii obstugujgcej firmy dokonujgce wpisu do KRS réwniez nie odnotowat skrdécenia
terminéw, cho¢ jednostkowa opinia nie moze by¢ wystarczajgca do oceny systemu.

Uczestnicy projektu, ktérzy wypetnili ankiety, zazwyczaj pozytywnie oceniajg szkolenia,
cho¢ zaznaczaja, ze powinny by¢ organizowane wczesniej (przed wdrozeniem systemu).
Wskazujg réwniez, ze zmiana systemu na elektroniczny przetozy sie na utatwienia dla
przedsiebiorcow.

Doswiadczenie z uruchamianiem rejestréw sgdowych w Polsce pokazuja, ze bardzo wazne jest
badanie potrzeb uzytkownikéw systemu na kazdym etapie projektu: od projektowania, do
wdrozenia. Bardzo wazne jest réwniez zapewnienie dobrej wspdtpracy wszystkich aktoréw
pracujgcych przy tworzeniu systemu, w tym przede wszystkim osdb odpowiedzialnych za
strone legislacyjng, merytoryczng i techniczng realizacji. Cho¢ w zespole projektowym,
opracowujgcym system, byli przedstawiciele stron legislacyjnej, merytorycznej i technicznej,
to, jak wynika z wywiadéw indywidualnych, byty przypadki, ze przepisy nie byty konsultowane
z osobami merytoryczno-technicznymi, osoby odpowiedzialne za legislacje tworzyty przepisy

46 Odpowiedz na interpelacje nr 30329 w sprawie terminu rozpatrywania wnioskdw o wpis w Krajowym
Rejestrze Sagdowym. https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BBCHLW
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w nie uwzgledniajgc w wystarczajagcym stopniu wymagan i mozliwosci merytoryczno-
technicznych. Pokazuje to ponownie, ze w przysztosci przy tego typach projektéw nalezy
zwroci¢ uwage na zapewnienie lepszej wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi grupami.

Generalnie wydaje sie, ze uruchomienie e-KRS moze mie¢ pozytywny wptyw na warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

4.4.4 Sprawnosc¢ jednostek prokuratury

Sprawnie dziatajgca prokuratura ma wptyw na pewno$é i bezpieczeristwo obrotu
gospodarczego, ograniczajac ryzyko nieuczciwej, niezgodnej z prawem konkurencji, w tym
uszczuplania przychoddéw skarbu panstwa. W tym kontekscie identyfikowane sg nastepujace
potrzeby:

e wieksza profesjonalizacja prokuratoréw, szczegdlnie w zakresie spraw
gospodarczych, finansowych i podatkowych (uszczuplenie przychodéw skarbu
panstwa),

e wsparcie procesow analitycznych w prokuraturze, co wynika z duzego zakresu
informacji, ktore pozyskuje prokuratura na etapie postepowania oraz potrzeba ich
szybkiej analizy, tak aby na tej podstawie mozna byto sformutowac wnioski i
przedstawic je sadowi (w przypadku uzasadnienia potrzeby aresztu),

e wsparcie dla proceséw cyfryzacji, ktére sg finansowane w innych programach, np. w
PO IR i obecnie w PO PC w zakresie budowy systemu digitalizacji akt sagdowych (iSDA)
oraz opracowania systemu elektronicznego obiegu dokumentdw, a takze budowy
centralnego systemu informatycznego Prokuratury PROK-SYS.

Nalezy podkresli¢, ze cztery projekty, realizowane przez Prokurature Krajowa w PO WER,
maja funkcje stuzebng wobec systemdéw informatycznych rozwijanych w PO PC. Stuzg one
przede wszystkim wsparciu wdrozenia tych systeméw — przygotowaniu struktur
organizacyjnych oraz kadr do wdrozenia tych systemoéw i ich efektywnego wykorzystywania
w pracy prokuratur. Projekty dotyczace przygotowania kadr do wykorzystywania nowych
systemow informatycznych majg zblizong logike. Na poczatku identyfikowane sg procesy,
ktore przysparzajg problemdw w pracy, nastepnie opracowywane sg metodyki pracy, z
odniesieniem do systemodw informatycznych. Nastepnie metodyki te sg rozsytane oraz
organizowane sg szkolenia dla pracownikéw prokuratur.

Przyktadowo, w projekcie pt.: ,,Budowa systemu wsparcia pracy prokuratora na etapie
postepowania przygotowawczego i sgdowego poprzez opracowanie metodyk pracy w
okreslonych kategoriach spraw”, skoncentrowano sie na trudnosciach pojawiajgcych w
trakcie postepowan przygotowawczych, szczegdlnie wymagajgcych wiedzy specjalistycznej.
Opracowano dla najtrudniejszych kategorii spraw metodyki postepowania oraz modut
analityczny, ktéry ma stanowic wsparcie dla prokuratoréow prowadzacych postepowania
sgdowe. Wdrozenie polegato na rozestaniu metodyk do prokuratur, a takze na opracowaniu
narzedzia informatycznego, wspierajgcego prace prokuratoréw zgodnie z opracowanymi
metodykami, a takze wspierajgce analize duzych zakreséw danych, takich jak bilingi potgczen
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telefonicznych, informacje o operacjach na rachunkach bankowych czy tez dane o fakturach
z JPK, ktére czesto sg analizowane na tym etapie.

Projekt miat przynies¢ kilka typow efektow:

e poprawienie jakosci prowadzonych postepowan poprzez upewnienie sie, ze wiekszy
odsetek z nich bedzie prowadzony zgodnie z metodyka. Powinno to pozwoli¢ na
ograniczenie liczby pojawiajgcych sie btedéw.

e Utatwienie i przy$pieszenie analizy duzych zbioréw danych, co ma szczegdlne
znaczenie w poczgtkowej fazie postepowan, kiedy niezbedne jest przedstawienie
sgdowi dowoddéw uzasadniajgcych areszt lub zabezpieczenie.

e Utatwienie postepowan, dostarczajgc réznego rodzaju utatwien lub wsparcia dla
prokuratoréw np. baze pytan do biegtych, zautomatyzowany modut
przygotowywania aktow oskarzenia (np. wymagajacych pracochtonnego
przenoszenia danych z JPK) itd.

Projekty realizowane w trakcie badania koncentrujg sie na wsparciu systemu PROK-SYS.
Przyktadowo, system umozliwia szybkie pozyskanie danych w formie elektronicznej (np.
dotyczgcych potgczen, z rachunkdéw) oraz ich podstawowg analize. Prokuratorzy sg
przygotowywani do tego, aby wykorzystywac¢ mozliwosci tego systemu. W tym celu
pracownicy prokuratur sg szkoleni, zgodnie z wypracowanymi w projekcie metodykami
pracy. Trwajg rownoczesnie prace nad dostosowaniem struktury organizacyjnej oraz
procesow zarzadczych do nowego systemu PROK-SYS. Na obecnym etapie jest zbyt wczesnie,
aby ocenic¢ efekty realizowanych projektow.

Kluczowym wyzwaniem okazato sie silne powigzanie projektéw z projektami realizowanymi
w ramach PO PC, w ktdérych pojawiaty sie znaczgce problemy i opdznienia. Wymagato to
wprowadzania istotnych zmian w projektach, radzenia sobie z opdznieniami i wykazywania
duzej elastycznosci przy realizacji tych projektéw.

Powaznym wyzwaniem z punktu widzenia realizacji projektédw okazat sie réwniez mato
elastyczny sposéb wprowadzania i zatwierdzania zmian do projektédw. Problem ten dotyczyt
wielu obszaréw Dziatania 2.17. W projektach tego typu zmiany sg czeste i powinny by¢
akceptowane szybko, a tymczasem proces ten trwa bardzo dtugo, negatywnie wptywajac na
realizacje projektow. Dtugi czas akceptacji zmian w projektach wynikat to przyjetych
rozwigzan na poziomie catego Programu Operacyjnego, a takze z pandemii COVID-19.

Zrealizowane i realizowane dziatania nalezy oceni¢ jako trafne, odpowiadajgce na
zidentyfikowane potrzeby i uzasadnione. Trudniejsza jest jednak ocena wptywu interwencji.

W ramach postepowania przygotowawczego gromadzony jest materiat dowodowy, ktéry
poddawany jest nastepnie analizie w celu podjecia decyzji o sporzgdzeniu aktu oskarzenia
lub postanowienia o umorzeniu postepowania. W przypadku przygotowania aktu oskarzenia
jest on wnoszony do sgdu. Od jakosci i rzetelno$ci tego materiatu zalezy tempo
postepowania sgdowego oraz jakos¢ orzeczenia sgdowego. Dlatego tez rezultaty projektu
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posrednio mogg mie¢ wptyw na jakos¢ oraz skutecznosc¢ pracy sgdow (poprawa jakosci
orzeczen i skrécenie czasu postepowan sgdowych), w zwigzku z tym ich efekty nie znajda
odzwierciedlenia we wskaznikach Justice Scoreboard. Dziatania te mogg tez przyczynic sie do
poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (mniejsze ryzyko nieuczciwej
konkurencji, mniejsze ryzyko nieprawidtowosci w dziatalnosci gospodarczej). Nie jest to
jednak wprost wyrazony cel interwencji PO WER. Efekt ten zostat wyinterpretowany na
podstawie zapisow dokumentéw i wywiaddw z uczestnikami.

4.4.5 Kompetencje pracownikéw sgddow

Podnoszenie kompetencji jest elementem kazdego z omawianych wyzej obszaréw
interwencji Dziatania 2.17. Jest to wazny komponent projektéw wspierajacych wdrozenie
standardéw obstugi interesanta, upowszechnianie mediacji, wdrazania nowych rejestrow,
czy tez usprawnienia dziatan prokuratury. Podnoszenie kompetencji jest rowniez jednym ze
sposob na doskonalenie jakosci orzeczen sadowych.

Inwestycje w kompetencje odpowiadajg na potrzeby pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Wedtug badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci 99%
pracownikdéw merytorycznych i 93% pracownikdw administracyjnych jest zdania, ze
charakter ich pracy wymaga systematycznego podnoszenia ich kompetencji. Zdecydowana
wiekszos¢ pracownikdw ma dostep do szkolen, lecz w ich opinii dostepna oferta jest
zdecydowanie niewystarczajgca w wymiarze ilosciowym (miejsca na szkoleniach) jak i
jako$ciowym (zakres tematyczny szkoler).4’

Zakres kompetencji, podnoszonych w projektach w Dziataniu 2.17 PO WER, jest szeroki.
Podobnie jak szerokie jest grono odbiorcow tych szkolen. Projektéw szkoleniowo w Dziataniu
2.17 byto zrealizowanych wiele i nie ma uzasadnienia dla opisywania kazdego z nich. Warto
jednak kilka wyrdzniajacych sie przedsiewziec.

Miedzy innymi zrealizowany zostat projekt kierowany do kadr zarzgdzajgcych sadami
powszechnymi, ktéry miat na celu poprawe ich kompetencji medialnych i komunikacyjnych.
Byt prowadzony przez Wyzszg Szkote Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu. W projekcie
potozono nacisk na wzmacnianie praktycznych umiejetnosci wystgpien medialnych i
komunikacji prezeséw sgdow, ich zastepcéw oraz pracownikdéw komodrek zajmujacych sie
komunikacjg z mediami.

Zrealizowany zostat tez projekt pt. ,,ZSRK — kompleksowy system szkolen”, o wartosci 5,9 min
zt, kierowany do oséb zajmujgcych sie kwestiami finansowymi, kadrowymi i ptacowymi w
sgdach powszechnych. Wsrdd uczestnikow byli tez dyrektorzy sgdow i ich zastepcy, a takze
pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci. Szkolenia i warsztaty koncentrowaty sie kwestiach

47 Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci — okre$lenie potrzeb
szkoleniowych pracownikéw wykonujgcych czynnosci administracyjne oraz pracownikow jednostek
merytorycznych w jednostkach organizacyjnych wymiaru sprawiedliwosci (sgdach i prokuraturach),
IRC Group na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci, Warszawa 2020 r.



finansowych, rachunkowych, kadrowych i ptacowych, cho¢ pojawiaty sie réwniez zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem pracg sadéw, alokacjg zasobdw, ich monitorowaniem i
raportowaniem. Tego typu szkolenia mogty przyczyniaé sie do poprawy zarzgdzania pracami
sadow.

Jednym z celdéw szczegdtowych Dziatania 2.17 jest poprawa jakosci orzecznictwa, szczegdlnie
w obszarze spraw gospodarczych i cywilnych. Prokuratury i sgdy muszg czesto mierzyc sie ze
skomplikowanymi sprawami, dlatego tez podnoszenie kompetencji jest uzasadnione.
Potwierdzajg to wyniki badan jakosciowych i ilosciowych, w ktérych podkreslano duze
zainteresowanie szkoleniami i studiami podyplomowymi wsrdd pracownik sadow i
pracownikéw prokuratur.

W Dziataniu 2.17 przewidziano przeszkolenie 11,5 tys. pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci w zakresie prawa gospodarczego i cywilnego. Wedtug stanu na koniec | kw.
2022 r. ze szkolen skorzystato juz 8, 7 tys. oséb, a w projektach planuje sie przeszkolenie
tacznie 13,8 tys. osob. Najwazniejsze projekty i wigzki projektéw, stuzgce realizacji tego celu
to:

e studia podyplomowe pracownikéw sgdéw i prokuratury,
e szkolenia z zakresu prawa gospodarczego i cywilnego dla kluczowych kadr
sgdownictwa,
e szkolenia dla kadry sgdéw rejonowych z zakresu nadzoru nad komornikami i
czynnosciami komornikéw oraz kontroli finansowej kancelarii komorniczych,
e szkolenia dla pracownikéw prokuratury w zakresie cyberprzestepczosci i
przestepczosci podatkowe;j.
Szczegblnie istotny jest projekt pt. ,,Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb
szkoleniowych i ksztatcenia kluczem do skutecznego wymiaru sprawiedliwosci”,
realizowanego przez KSSiP. Jego gtdwng ideg jest stworzenie narzedzia umozliwiajgcego
badanie potrzeb szkoleniowych oraz wdrozenie nowoczesnych metod ksztatcenia i obstugi
szkolen. Narzedzie to pozwala na samoocene kompetencji pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci i wybdr kursu zgodnego ze zidentyfikowanymi lukami. Rozwigzanie to
koncentruje sie na kompetencjach miekkich.

W projekcie opracowano tez narzedzie informatyczne — platforme szkoleniowg, ktéra
pozwala uczestnikom lepiej zarzadzac swoim rozwojem zawodowym. Narzedzie to stuzy do
badania potrzeb szkoleniowych, a takze do przeprowadzania ankiet ewaluujgcych szkolenia.
W 2021 r. projekt zostat poszerzony i na platformie rozbudowywana zostata oferta szkolen
zdalnych i na odlegtos¢, szkolen e-learningowych, system logowania na szkolenia, budowanie
zasobdéw webinaridw i podcastow. Kolejne dziatania stuzg rozbudowanie platformy. Na
platformie dostepne bedg wszystkie szkolenia on-line, opracowane w ramach innych
projektéw. Platforma ma stuzy¢ tez zarzgdzaniu rozwojem kompetencji pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci. W tym miejscu zebrane beda petne informacje o odbytych
szkoleniach, a takze identyfikowane bedg potrzeby szkoleniowe.
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W pierwszej fazie realizacji Dziatania 2.17 dominowat konkursowy tryb wytaniania
projektodawcéw. Rozwigzanie to miato swoje ograniczenia, opisane w Il raporcie
czgstkowym. Wykazano w nim, ze bardziej zasadne jest powierzenie realizacji szkolen
instytucji wyspecjalizowanej w tym obszarze, czyli Krajowej Szkole Sgdownictwa i
Prokuratury. W drugiej fazie wdrazania Dziatania 2.17 zdecydowana wiekszos¢ projektow
szkoleniowych byta juz realizowana przez KSSiP.

Wyniki wywiaddw badan ilosciowych w tej fali badania wskazujg na umiarkowane korzysci
odnoszone przez uczestnikdow szkolen. Kluczowe znaczenie ma wzrost poziomu wiedzy i
umiejetnosci osdb (czyli sktadowych kompetenc;ji), ktére zakonczyty udziat w projekcie. Ze
wzgledu na duze zréznicowanie zakresu tematycznego szkolen i studiéw podyplomowych,
pomiar byt dokonany metodga autooceny.

Z ponizszych wykreséw wynika, ze odsetek oséb posiadajgcych wysoka wiedze na dany
temat (oceny 4 i 5 w 5-stopniowej skali) praktycznie sie nie zwiekszyt. Nieznacznie zmalat
odsetek o0sbb, ktére oceniaty swojg wiedze jako niskg (odpowiedzi 1i 2).

Wykres 15 Ocena wiedzy uczestnikow projektu przed i po udziale w projekcie
Wiedza przed

41% 16% 5%

Wiedza po 48% 13% 39

B 5 - petna biegloé¢ m4 3 2 1 - brak umiejetnosci

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikdw projektéw, 2022

Natomiast wyraznie poprawity sie, wedtug deklaracji respondentow, ich umiejetnosci.
Wysoki poziom umiejetnosci deklarowato przed udziatem w projekcie 32% respondentéw, a
po zakonczenia udziatu w projekcie juz 76%.

Wykres 16 Ocena umiejetnosci uczestnikow projektu przed i po udziale w projekcie
Umiejetnosci przed

152%  7,6%

Umiejetnosci po 15,2% 3,8%

Hm5 m4 372 1

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektéw, 2022



Taka specyfika nabywanych kompetenc;ji (niewielki przyrost wiedzy i duzy przyrost
umiejetnosci) moze wynikaé¢ z duzego udziatu w prébie uczestnikéw projektow
wdrozeniowych, w tym przede wszystkim oséb uczestniczgcych w projekcie pt. ,Wdrozenie
standardoéw i procedur obstugi interesanta”. W przypadku tych oséb poziom wiedzy nie ulegt
istotnej zmianie, poniewaz juz przed udziatem w projekcie deklarowali stosunkowo wysoki
poziom wiedzy. Natomiast poprawity sie umiejetnosci.

Jesli te same wskazniki zostang oszacowane tylko dla projektdw szkoleniowych, to odsetek
0s6b deklarujgcych wysoki poziom wiedzy (odpowiedzi 4 i 5) wzrést z 23% przed projektem
do 81% po projekcie, a odsetek oséb deklarujgcych wysoki poziom umiejetnosci wzrdst z 33%
do 78%. Pokazuje to, ze projekty czysto szkoleniowe maja relatywnie wiekszy wptyw na
deklarowany poziom kompetencji uczestnikéw w poréwnaniu z projektami wdrozeniowymi.
Jest to zrozumiate, biorac inne cele projektéw.

Szkolenia i studia podyplomowe sg réwniez bardzo dobrze oceniane przez uczestnikéw.
Niemal 95% uczestnikdw projektéw ocenia je pozytywnie, w tym az 68% zdecydowanie
pozytywnie (wskazato ocene 5 na 5-stopniowej skali). Na te bardzo dobrg ocene sktada sie
kilka czynnikdw. Po pierwsze, poziom prowadzonych zaje¢ oceniany jest przez 71%
uczestnikdw jako zaawansowany lub nawet ekspercki. W poprzedniej edycji badania wysoko
oceniato poziom szkolen 80% uczestnikdw.

Wykres 17 Ocena poziomu zaawansowania zaje¢ oferowanych w ramach projektu

2.17 23,4%

B 1-podstawowy 2 3 -$redniozaawansowany M4 M5 -zaawansowany/ ekspercki

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektow

Rowniez forma prowadzonych zaje¢ odpowiadata uczestnikom. 65% sposrdd nich
stwierdzito, ze relacja pomiedzy czasem pos$wieconym na teorie i praktyke byta odpowiednia
(81% jesli pod uwage wziete beda tylko projekty czysto szkoleniowe).

Inne aspekty szkolen takze byty oceniane raczej pozytywnie. Uczestnicy przyznali oceny
pomiedzy 3,5 a 3,7 (na skali od 1 do 5) za dopasowanie harmonogramu zaje¢, materiaty
szkoleniowe i przygotowanie prowadzgcych szkolenia. Troche lepiej oceniane byty powyzsze
kwestie w projektach szkoleniowych niz w projektach wdrozeniowych.
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Tabela 12. Ocena réznych aspektow szkolen w podziale na projekty szkoleniowe i
wdrozeniowe

Dopasowanie Przydatnos¢ Przygotowanie
harmonogramu zaje¢  materiatow prowadzacych/
do obowigzkéw szkoleniowych ekspertow
stuzbowych

Projekty 3,71 3,63 4,00

szkoleniowe

Projekty 3,43 3,53 3,63
wdrozeniowe

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektow

Jak wynik z wywiadow jakosciowych, instytucje realizujace projekty (zaréwno szkoleniowe,
jak i wdrozeniowe) przyktadajg duzg wage do jakosci szkolen, majac Swiadomosé, ze
ewentualne problemy odbijg sie na rekrutacji. Dlatego tez tworzg specjalistyczne programy,
starajg sie angazowac dobrych ekspertéw, dopasowywac program do oczekiwan
uczestnikéw.

Dla oceny szkolen kluczowe znaczenie ma nie tylko ocena samych zajeé, lecz réwniez
wykorzystanie nowych kompetencji w pracy. Az 79% uczestnikdw zadeklarowato, ze
wykorzystuje zdobyte kompetencje w swojej pracy, a dla projektédw szkoleniowych 86%. Sg
to pozytywne wyniki, Swiadczace o trafnosci oferty szkoleniowej.

Wykres 18. Ocena wykorzystania nowej wiedzy i umiejetnosci w pracy zawodowej

9,7% 5,8%

= Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikdw projektéw, 2022

Uczestnicy bardziej wstrzemiezliwie oceniajg wptyw uczestnictwie w projekcie na swojg
prace i prace innych osob, podobnie jak w poprzedniej edycji badania. Na ponizszym
wykresie pokazano Srednie odpowiedzi na 5-stopniowej skali (gdzie 1 oznaczato brak wptyw,
a 5 — bardzo duzy wptyw). Respondenci deklarujg pozytywny wptyw uczestnictwa w
projekcie na swojg prace, a umiarkowany wptyw na prace najblizszych wspétpracownikéw,
0s0b z danej komérki organizacyjnej czy tez na cafg instytucje. Odpowiedzi sg zblizone do
wynikéw poprzedniej edycji badania.

Respondenci deklarujg tez pozytywny wptyw zdobytych w projekcie kompetencji (wiedzy i
umiejetnosci) na swojg prace. Natomiast dostrzegajg nieco mniejszy, cho¢ nadal pozytywny
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wptyw nabytych kompetencji na prace innych wspotpracownikow, swojej jednostki
organizacyjnej czy tez instytucji. Nieznacznie lepiej oceniany jest wptyw samego
uczestnictwa w projekcie.

Wykres 19 Ocena wptywu zdobytej wiedzy i umiejetnosci na prace uczestnika,
wspotpracownikéw, komorki organizacyjnej i catej instytucji (na 5-stopniowej skali, gdzie 1
oznaczato brak wptyw, a 5 — bardzo duzy wptlyw).

3,38
3,05 3,00
’ 2,87
uczestnika najblizszych 0s6b z danej komérki organizacje pracy catej
wspodtpracownikéw organizacyjnej instytucji

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektéw, 2022

Wyniki te pokazuja, ze rezultaty projektu majg przede wszystkim wptyw na uczestnikéw, a
mniejszy na organizacje, w ktérej pracuja. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage, ze duza
czes¢ oferty szkoleniowej koncentrowata sie na podnoszeniu kompetencji indywidualnych
uczestnikdw. Natomiast funkcjonowanie innych oséb, jednostki czy tez catej instytucji
uwarunkowane jest wieloma innymi czynnikami, na ktére projekty szkoleniowe zwykle nie
miaty wptywu.

Oddziatywanie nabytych kompetencji na prace innych cztonkéw zespotu uzaleznione jest
funkcjonowania w organizacji mechanizmow rozprzestrzeniania sie wiedzy. Jak wynika z
badania:

e 65% respondentow rozmawiafo ze swoimi przetozonymi o zakresie merytorycznym
projektu, a 60% respondentow deklarowato, ze przetozeni byli nimi zainteresowani,
e 47% respondentow przekazato przetozonym materiaty, a 42% deklaruje, ze przetozeni
byli nimi zainteresowani,
o 89% deklaruje, ze rozmawiata ze swoimi wspétpracownikami o projekcie, a 76%
deklaruje zainteresowanie tymi materiatami ze strony wspotpracownikow,
e 58% respondentow przekazata wspotpracownikom materiaty, a 47% sposréd nich
deklaruje, ze byli oni zainteresowani tymi materiatami.
Wida¢ zatem, ze mechanizmy dzielenia sie wiedzg w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci
dziatajg. Cho¢ wydaje sie, ze majg raczej charakter nieformalny. Sposrdd osob, ktore dzielity
sie zdobytg wiedzg i umiejetnosciami, tylko 34% deklarowata, ze przetozeni umozliwiali im

100



dzielenie sie wiedzg podczas wewnetrznych spotkan, szkolen itd. Natomiast 57%
deklarowato, ze przetozeni umozliwiali im dzielenie sie nowymi rozwigzaniami / narzedziami
wypracowanymi podczas projektdw. Moze to wskazywaé, ze przetozeni byli bardziej sktonni
do stosowania mechanizméw dzielenia sie wiedzg, jesli efekty projektu mogty byé szerzej
wykorzystane (miaty charakter narzedzi, a nie tylko wiedzy czy umiejetnosci).

Osoby, ktére deklarowaty, ze w ich instytucji przetozeni nie wspierali dzielenia sie wiedzg,
najczesciej stwierdzali, ze wynikato to z braku takiej inicjatywy, braku czasu, braku
zainteresowania tematyka lub po prostu nie wiedzieli, dlaczego tak sie dzieje.

Powyzsze wyniki pokazujg, ze oferowane szkolenia s3 pozytywnie oceniane przez
uczestnikow, wiekszos¢ z nich wykorzystuje uzyskane kompetencji w swojej pracy i
dostrzega wptyw szkolen na swoja prace, cho¢ rdwnoczes$nie obserwuje nieco nizszy wptyw
na swoich wspdtpracownikow lub instytucje, co moze by¢ zrozumiate, biorgc pod uwage
specyfike pracy uczestnikéw tych szkolen.

Wedtug projektodawcow kluczowaq trudnoscig w realizacji projektéw okazata sie rekrutacja
uczestnikow szkolen. Dotyczyto to szczegdlnie szkolen dla pracownikéw sadéw, a wynikato
przede wszystkim z duzego obcigzenia pracg oraz organizacji pracy sgdéw, czyli
wyznaczaniem z duzym wyprzedzeniem sesji w sgdach (wokand). Jednak wyniki badania
uczestnikdw projektow zdajg sie nie potwierdzac tej obserwacji. 81% respondentow
deklaruje, ze uczestnictwo w projekcie nie utrudniato realizacji ich obowigzkow
zawodowych.

Podsumowaujac, projekty skierowane do kadr wymiaru sprawiedliwosci oceniane s3 raczej
pozytywnie (3,7 na skali od 1 do 5). Przyczyniajg sie one do poprawy kompetencji sedzidw i
prokuratoréw, szczegdlnie w wybranych obszarach, a w diuzszej perspektywie prowadzi¢ do
wprowadzenia specjalizacji sedzidow i prokuratorow.

4.4.6 Dostepnosé

Projekt pt. ,Zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami: jest elementem Programu Dostepnosé Plus, koordynowanego przez
MFiPR. Projekt jest realizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Faza uzgodnieniowa
projektu trwata do potowy 2021 r., zas faktyczna realizacja dziatan projektowych rozpoczeta
sie od drugiej potowy 2021 r. Jest to najwiekszy projekt w Dziataniu 2.17, o wartosci 35 min
zt.

Projekt sktada sie z trzech czesci. Pierwszym elementem jest opracowanie modelu
dostepnego sadu, ktdry miat by¢ podstawg dla modernizacji sgdow w projekcie, a zgodnie ze
zmienionymi zatozeniami projektu bedzie podstawg dla modernizacji sgdéw powszechnych
po zakonczeniu projektu.

Dokument ten bedzie zawierat zestaw praktycznych wskazéwek i dobrych praktyk
dotyczacych zapewnienia dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej,
dostosowanych do specyfiki sgdow.
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Drugim elementem projektu jest doposazenie 35 wybranych sgddéw: zakup sprzetu
utatwiajgcego komunikacje i poruszanie sie po budynkéw saddéw. Sgdy wybrane zostaty na
podstawie przegladu potrzeb. W kazdej apelacji wybrano pie¢ saddw, w ktérych
zidentyfikowano najwieksze potrzeby w zakresie dostepnosci. Nastepnie na podstawie
audytow dostepnosci oraz kwestionariuszy autodiagnozy z tej grupy wybrano sady, ktére
beda uczestniczy¢ w projekcie.

Trzecie zadanie to przeszkolenie 3,5 tys. pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci w zakresie
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. W szkoleniu potozony zostanie duzy nacisk
na praktyczny wymiar nabywanych kompetencji, z wykorzystaniem warsztatow,
symulatoréw itd. Efektem powinno by¢ uwrazliwienie pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci na potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami. Szkolenia zostaty
zaprojektowane na podstawie rozpoznania potrzeb pracownikdow.

Projekt jest w trakcie realizacji. Poczgtkowo zaplanowano formute kaskadowg wdrazania
projektu. Najpierw miat by¢ opracowany model dostepnego sgdu, dopiero na tej podstawie
miata by¢ prowadzona modernizacja w sgdach oraz szkolenia pracownikéw. Jednak ze
wzgledu na znaczace opdznienia w realizacji projektu aktualnie wszystkie trzy elementy sg
wdrazane réownolegle. Opdznienia wynikajg z trudnosci w znalezieniu na rynku ekspertéow w
obszarze dostepnosci, wynikajgcej stad koniecznos¢ zmiany modelu realizacji projektu,
przedtuzajgcego sie postepowania z zakresu zamoéwien publicznych, zmian warunkow
rynkowych, w tym wzrostu kosztéw realizacji zadan, wydtuzajgcego sie procesu
zatwierdzania zmian w projekcie. Opdznienia powodujg duze ryzyko dla projektu, w
szczegolnosci dla komponentu szkoleniowego. Zrekrutowanie i przeszkolenie 3,5 tys. oséb
moze stanowi¢ duze wyzwanie, biorgc pod uwage wskazane w rozdziale powyzej trudnosci
rekrutacje.

Na obecnym etapie wdrazania projektu jest zbyt wczesdnie, aby ocenié efekty projektu.
Wedtug eksperta uczestniczagcego w ankiecie delfickiej, duza skala zaplanowanych szkolen
moze mieé pozytywny wptyw na zaistnienie tematu dostepnosci wséréd pracownikdéw
wymiaru sprawiedliwosci. Szkolenia powinny tez poprawi¢ kompetencje pracownikéw sadéw
w zakresie kontaktéw z osobami z niepetnosprawnosciami. Ciezko jednak powiedzie¢, na ile
bedzie miato to wptyw na faktyczne zmiany w tej czesci polskiej administracji. Wydaje sie, ze
bedzie to uzaleznione od zaangazowania Ministerstwa Sprawiedliwosci w ten temat i wagi
tego tematu w pracy jednostek wymiaru sprawiedliwosci.

Wydaje sie, ze projekt powinien poprawi¢ dostepnos¢ wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig w 35 sgdach, a w diuzszej perspektywie, dzieki wypracowanemu
modelowi, w kolejnych sgdach. Wedtug eksperta uczestniczgcego w ankiecie delfickiej,
doswiadczenia zebrane w 35 sgdach bedg mogty stanowié dobrg praktyke do wykorzystania
w kolejnych sgdach. Istotne jest jednak state utrwalanie znaczenia dostepnosci w
Swiadomosci kadry instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Niewatpliwie jednak efekty projektu
powinny by¢ poddane dodatkowej ewaluacji ze wzgledu na znaczgcy wartosé projektu.
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4.5 Postep w osigganiu wskaznikow posrednich

W przypadku wymiaru sprawiedliwosci istnieje uznane miedzynarodowo podejscie do
pomiaru skuteczno$ci dziatania sgdéw, wypracowane przez CEPEJ, a bedace podstawa dla
wskaznikéw stosowanych w Justice Scoreboard, jak réwniez dla krajowej statystyki w
zakresie wymiaru sprawiedliwosci, dostepnych w Informatorze Statystycznym Wymiaru
Sprawiedliwosci (www.isws.ms.gov.pl). Wskazniki te dotyczg dtugosci postepowan

sadowych, wskaznika spraw w toku i wskaznika opanowania wptyw. Wszystkie te wskazniki,
dla procesowych spraw cywilnych i gospodarczych, powinny by¢ traktowane jako
podstawowy miernik skutecznosci pracy sgdéw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wskazniki
te sg publikowane na dosy¢ wysokim poziomie agregacji, w ramach ktérego skumulowane sg
dane dla réznych rodzajéow sgdéw i réznych rodzajow spraw. Powoduje to, ze wskazniki te w
ograniczonym stopniu nadajg sie do pomiaru efektow bardzo punktowych interwenciji.
Dlatego tez w | raporcie wskaznikowym zaproponowano wskazniki posrednie, ktére moga
by¢ traktowane jako posredni poziom pomiaru pomiedzy wskaznikami rezultatu,
okreslonymi w POWER, a wskaznikami kontekstowymi, takimi jak Justice Scoreboard.

Zaproponowane wskazniki bazujg na danych administracyjnych w tych obszarach, w ktérych
jest to uzasadnione, natomiast w pozostatych proponuje sie bazowanie na wskaznikach
jakosciowych. W toku badania okazato sie jednak, ze ze wzgledu na charakterystyke
projektéw?®, ktére znalazty sie w prébie oraz stan zaawansowania projektdw, nie wszystkie
wskazniki s mozliwe do oszacowania. Adekwatne informacje znalazty sie w ponizszej tabeli.

Tabela 13 Wskazniki posrednie Dziatania 2.17

1. Udziat mediacjiw Odsetek spraw skierowanych do Wskaznik oszacowany
sprawach cywilnych  mediacji w stosunku do liczby
i gospodarczych spraw procesowych w sgdach
rejonowych i cywilnych, w podziale
na sprawy:

e gospodarcze
e cywilne

4 \W prébie w badaniu CATI znaleZli sie przedstawiciele kadry zarzadzajacej osdb, ktére braty udziat w
projektach: Wdrozenie standardow i procesdw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym

oraz Budowa systemu wsparcia pracy prokuratora na etapie postepowania przygotowawczego i

sgdowego poprzez opracowanie metodyk pracy w okreslonych kategoriach spraw. Projekty te nie

majg wptywu na sprawnosc dziatania sgdow. 103
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Nazwa wskaznika

Indeks oceny
wptywu interwencji
w zakresie zmian
organizacyjnych na
skutecznos¢
dziatania sadéw

Definicja

Wskaznik jakosciowy: ocena
wptywu projektéw skierowanych
do sgdow i jednostek
organizacyjnych prokuratury na
czas postepowan sgdowych w
sprawach cywilnych i
gospodarczych.

Ocena dokonywana przez
przedstawicieli kadry zarzadzajacej
sgddéw i jednostek organizacyjnych
prokuratury.

Mozliwos¢
oszacowania
wskaznika

Wskaznik oszacowany

Indeks oceny
wptywu interwencji
w zakresie
podnoszenia
kompetencji na
skutecznosé
dziatania sgdéw

Wskaznik jakosciowy: ocena
wptywu projektow skierowanych
do pracownikow sgdoéw i jednostek
organizacyjnych prokuratury na
czas postepowan sgdowych w
sprawach cywilnych i
gospodarczych.

Ocena dokonywana przez osoby
uczestniczgce réznych formach
podnoszenia kompetencji sgdow i
jednostek organizacyjnych
prokuratury.

Wskaznik oszacowany

Czas postepowan
upadtosciowych i
restrukturyzacyjnych

Wskaznik bedzie mierzyt sredni
czas postepowan upadtosciowych i
restrukturyzacyjnych od wniesienia
sprawy do wydania wyroku w |
instancji

Wskaznik oszacowany

=
o



Postep w osigganiu wskaznikow posrednich w 2021 r.

9,8 miesigca 6,7 %
2,1% Spraw
czas postepowar spraw cywilnych gospodarczych
upadtosciowych i procesowych procesowych
restrukturyzacyjnych kierowanych do kierowanych do
mediacji mediacji
2,87 3,9
Srednia ocena wptywu Srednia ocena oceny
nabytych kompetencji na wptywu interwencji w
dziatanie instytucji (na zakresie zmian
skaliod 1 do 5) organizacyjnych na

skutecznos$c¢ dziatania
saddéw (na skali od 1 do 5)

Ponizej znajduje sie podsumowanie stopnia osiggniecia wybranych wskaznikéw.

Wskaznik Czas postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych dostepny jest w
materiatach Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawiedliwosci. Na ponizszym wykresie
przedstawiono informacje o wartosci wskaznika. Miedzy rokiem 2016 a | kwartatem 2022 r.
widoczne jest istotne wydtuzenie czasu postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych.
Odnotowane w poprzednim raporcie wskaznikowym pogorszenie wskaznika pogtebito sie w
nastepnych latach. Zdecydowane, dalsze pogorszenie wartosci wskaznika (wzrost do 11,6
miesigca) obserwowany byt w | kwartale 2022 r. Nalezy zaznaczy¢, ze pogorszenie wartosci
wskaznika w | kwartale 2022 r. mogto to by¢ bezposrednim efektem uruchomienia KRZ 1
grudnia 2021r. Jak wykazano powyzej, uzytkownicy nowego rejestru w badaniu ankietowym
wskazywali na liczne problemy zwigzane z korzystaniem z tego rejestru po jego
uruchomieniu oraz wydtuzenie okresu postepowan. Nalezy jednak poczeka¢ na petne dane
za 2022 r., aby mdc w petni oceni¢ wptyw tego rozwigzania, w tym rowniez podjetych przez
Beneficjenta dziatan naprawczych.
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Wykres 20. Czas postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych (w miesigcach)
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Zrédto: ISWS

Wskaznik Udziat mediacji w sprawach procesowych cywilnych i gospodarczych zostat
oddzielnie policzony dla 4 kategorii spraw: cywilnych i gospodarczych w sgdach okregowych i
rejonowych. Warto$é wskaznika przedstawiono na ponizszym wykresie. W stosunku do
poprzedniego raportu wskaznikowego zmodyfikowano metodologie wskaznika. Uznano, ze
poréownywanie liczby spraw skierowanych do mediacji do wszystkich spraw sgdowych, w tym
tez nieprocesowych, daje przektamany obraz rzeczywistosci. Dlatego tez zmieniono
metodologie wskaznika i poréwnano liczbe spraw skierowanych do mediacji w stosunku do
liczby spraw procesowych danego typu i dla danego poziomu sadownictwa. Wskaznik zostat
przeliczony wstecz, aby zapewni¢ poréwnywalnosé danych.

Wskaznik zostat oszacowany dla lat 2016-2021. Wartos¢ wskaznika jest wypadkowa dwdch
procesow: wzrostu liczby spraw kierowanych do mediacji przez sady i spadku liczby spraw
procesowych w sadach.
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Wykres 21. Sprawy skierowane do mediacji jako odsetek procesowych spraw cywilnych i

gospodarczych
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych ISWS
Kluczowe obserwacje:

e Kierowanie spraw do mediacji jest zdecydowanie bardziej powszechne w sprawach
gospodarczych.

e Zdecydowanie bardziej powszechne jest kierowanie spraw do mediacji przez sady
okregowe niz rejonowe.

e Wartos¢ wskaznika we wszystkich kategoriach wykazuje trend wzrostowy, cho¢ nie
jest on jednolity i zdarzajg sie okresy spadku wartosci wskaznika.

Wptyw nabytych kompetencji (wiedzy i umiejetnosci) na funkcjonowanie instytucji zostat

oszacowany na podstawie badania uczestnikéw projektéw. Respondenci zostali poproszeni o

ocene na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza brak wptywu, a 5 — bardzo istotny wptyw. Wptyw
rozumiany jest tutaj jako zmiana sposobu wykonywanej pracy (np. podejscia do zatatwienia
sprawy, jakosci, szybkosci, doktadnosci, stosowania innych rozwigzan).

Wptyw nabytych kompetencji na funkcjonowanie instytucji jest zréznicowany ze wzgledu na
projekt.* Najwyzszy wptyw jest deklarowany dla projektéw: Wdrozenie standardéw obstugi
interesanta oraz Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych. Pokazuje

to, ze projekty te stosunkowo dobrze wpisujg sie w cele Dziatania 2.17. Najstabiej oceniony
zostat wptyw nabytych kompetencji na funkcjonowanie instytucji w przypadku Krajowego
Rejestru Zadtuzonych. Moze to wynikaé z opisanych wczesniej dysfunkcji nowego rejestru.

49'W analizie uwzgledniono tylko projekty, dla ktérych byto co najmniej 10 obserwacji.

107



Wykres 22. Ocena wptywu nabytych kompetencji na funkcjonowanie instytucji, w skali od
1 - brak wptywu do 5 — bardzo istotny wptyw biorac pod uwage rodzaj projektu

Ogdtem 2,9

Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w

sgdownictwie powszechnym 34

Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb

szkoleniowych... 3,4

SWS Academy - Skuteczny Wymiar Sprawiedliwosci 2,8
Szkolenia z zakresu przestepczosci podatkowej... 2,7
Szkolenia z zakresu cyberprzestepczosci... 2,5
Budowa systemu wsparcia pracy prokuratora... 2,5
Krajowy Rejestr Zadtuzonych 2,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikdw projektéw

Wptyw interwencji w zakresie zmian organizacyjnych na skutecznos¢ dziatania sadéw
zostat oszacowany na podstawie badania przetozonych uczestnikdw projektow. Wskaznik
zostat oszacowany jako indeks na podstawie odpowiedzi na dwa pytania zawarte w ankiecie:

e (Czy zaobserwowat(a) Pan(i) poprawe w Pana(i) instytucji w zakresie od momentu
wziecia udziatu w projekcie? A jesli tak, to jak odczuwalna byta ta zmiana?
(respondenci zostali poproszeni o ocene na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznaczato brak
poprawy, a 5 — zdecydowana poprawa).

e (Czy dostrzega Pan(i) wptyw udziatu w projekcie na funkcjonowanie Panistwa catej
instytucji? Respondenci mogli wybra¢ odpowiedzi: tak lub nie. W celu zapewnienia
poréwnywalnosci przeliczono te odpowiedzi na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
brak wptywu, a 5 — bardzo istotny wptyw.

Indeks zostat oszacowany przy zatozeniu réwnych wag dla kazdego z pytan. Oszacowana
wartos¢ indeksu wyniosta 3,9, co nalezy zinterpretowa¢ jako istotny wptyw wprowadzanych
zmian organizacyjnych na funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci. Wptyw nabytych
kompetencji na funkcjonowanie instytucji jest zréznicowany ze wzgledu na projekt>°. W
analizie uwzgledniono dwa projekty, ktére dotyczyty wdrozenia zmian organizacyjnych w
sgdach i prokuraturach:

e Budowa systemu wsparcia pracy prokuratora na etapie postepowania
przygotowawczego i sgdowego poprzez opracowanie metodyk pracy w okreslonych
kategoriach spraw,

e Wdrozenie standarddw i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym

0 W analizie uwzgledniono tylko projekty, dla ktérych byto co najmniej 10 obserwaciji.
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Wyraznie wyzszy jest wptyw jest deklarowany dla projektu pt. ,Wdrozenie standardow
obstugi interesanta”. Warto$¢ dla tego projektu wyniosta 4.3. Pokazuje to, ze projekty te
stosunkowo dobrze wpisujg sie w cele Dziatania 2.17.

WyrazZnie stabiej zostat oceniony wptyw projektu pt. ,,Budowa systemu wsparcia pracy
prokuratora na etapie postepowania przygotowawczego i sgdowego poprzez opracowanie
metodyk pracy w okreslonych kategoriach spraw”. Dla tego projektu wartos¢ wskaznika
wyniosta 2,9, czyli na granicy oceny neutralne;.

4.6 Dziatanie 2.17 - podsumowanie

Nalezy stwierdzi¢, ze problemy bedgace podstawg projektéw w Dziataniu 2.17 zostaty trafnie
zdiagnozowane, cho¢ w niektdrych obszarach brak jest solidnych, niezaleznych analiz
problemdw. Brakuje tez catosciowe] analizy wymiaru sprawiedliwosci, ktory wskazywatby
gtéwne problemy i potrzeby dziatan zaréwno legislacyjnych, jak i finansowanych ze srodkéw
PO WER i PO PC.

Planowane dziatania wydajg sie w trafnie zaplanowane. S3 one powigzane z poszczegdlnymi
problemami i ich przyczynami. Duza czes¢ projektdw jest nadal realizowanych. Niemniej w
pewnych obszarach zauwazalny jest juz wptyw projektédw na funkcjonowanie wymiaréw
sprawiedliwosci. Dotyczy to niewatpliwie obstugi interesanta w sgdach, funkcjonowania
prokuratur, poprawy szeroko rozumianych kompetencji pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci, uruchamiania kolejnych rejestrow sgdowych. Zrealizowane projekty mogty
tez przyczynié sie do upowszechniania mediacji, cho¢ wsparcie miato charakter czasowy.
Kolejne projekty jeszcze realizowane mogg przyczyni¢ sie do dalszego wzmacniania rejestréw
oraz uruchomienia nowych rejestrow (KRK 2.0 oraz KRM). Przyczyni¢ sie tez powinny do
poprawy dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Projekty przyczyniajg sie do doskonalenia funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, cho¢
oczywiscie — co byto wykazywane w poprzednich raportach czgstkowych — nie moga
przetozy¢ sie na catosciowg poprawe funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Przyczyny
istniejgcych i nasilajgcych sie problemdéw w wymiarze sprawiedliwosci sg zbyt ztozone i
wymagajg zapewne kompleksowych, systemowych zmian, co wykracza poza mozliwosci
projektéw realizowanych w PO WER.
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5 Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

5.1 Kontekst

Gtéwnym celem Dziatania 2.18 jest ,,Doskonalenie jakos$ci oraz monitorowanie procesu
Swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”.
Dziatanie realizuje rdwniez cel szczegdétowy: Wtaczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu
dobrego rzadzenia. Na etapie programowania zidentyfikowane zostaty obszary i ustugi
istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i na nich skoncentrowane
zastate udzielane wsparcie. Obszary interwencji dla Dziatania 2.18 to:

e System monitorowania wykonywania ustug publicznych,
e Zarzadzanie w JST:
o Podatki i optaty lokalne,
o Zarzadzanie nieruchomosciami, szczegdlnie w zakresie zarzadzania lokalami
uzytkowymi,
o Obstuga inwestora,
e Organizacja administracji skarbowej,
e Stosowanie prawa zamoéwien publicznych,
e Partnerstwo publiczno-prawne,
e Nadzér nad bezpieczenstwem zywnosci,
e Dostepnosc.

Zarzadzanie w JST

Podatki lokalne stanowig okoto 20% dochodéw wtasnych JST.>! Nie sg zatem znaczacym
zrédtem przychoddw, a tym samym nie wzbudzajg po stronie spotecznosci lokalnych oraz

samorzgdowcow powaznych dyskusji i nie sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania lub

debaty publicznej.”? Podatki i optaty lokalne nie sg réwniez istotnym instrumentem lokalnej
polityki gospodarczej i majg mate znaczenie dla stymulowania rozwoju spoteczno-
gospodarczego.>® Wyniki badan wskazujg na brak stymulujgcego wptywu preferencji
podatkowych na zachowania przedsiebiorcéw dotyczgce lokalizacji i rozwoju
przedsiebiorstw. Stagd samorzady rzadko siegajg po ten instrument polityki lokalnej. Wyjatek
stanowit okres pandemii COVID-19, gdy okoto 30-35% gmin skorzystato z mozliwosci
zastosowania preferencyjnych zwolnien z podatku od nieruchomosci w ramach tarczy

51 Gospodarka finansowa jednostek samorzadu terytorialnego 2020, GUS, Warszawa, 2021 r.

52 tukomska, P. Swaniewicz, Polityka podatkowa wtadz lokalnych w Polsce, Municipium, Warszawa,
2015rr.

3 tukomska, J. (2012 r.) Czynniki lokalnego rozwoju gospodarczego w Polsce, [w:] D. Ilnicki, K. Janc
(red.) Badania regionalnych i lokalnych struktur funkcjonalno-przestrzennych, Wroctaw: Rozprawy

Naukowe Instytutu Geografi i i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego.
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antykryzysowej.”* Wysokos¢ stawek ustalana jest corocznie w oparciu o warto$¢ wskaznika
cen towardw i ustug konsumpcyjnych w | pétroczu roku poprzedniego. Stad w warunkach
wysokiej inflacji, w roku 2023 maksymalne stawki wzrosng o okoto 12%. Bedzie to zatem
najwiekszy wzrost lokalnych stawek podatkowych od 25 lat.

Podobnie potencjat rozwojowy gospodarowania nieruchomosciami w samorzadach nie jest
wykorzystywany w lokalnych politykach ekonomicznych JST. W obszarze nieruchomosci
samorzady podejmujg czesto dorazne decyzje, ktére nie bazujg na wystarczajgco pogtebionej
analizie i nie sg elementem szerszej strategii rozwojowej. Pomimo tego, iz samorzady
dostrzegajg powigzanie celdéw rozwojowych z szeroko pojetym zarzagdzaniem
nieruchomosciami®>, to co do zasady nie stosujg dostepnych w tym obszarze instrumentéw.

Odpowiedzig na opisane powyzej wyzwania jest interwencja zaplanowana w ramach
Dziatania 2.18 PO WER w postaci konkursow dla JST w obszarze podatkéw lokalnych i
zarzadzania nieruchomosciami.

Jednym z istotnych czynnikdw wptywajgcych na atrakcyjnos¢ inwestycyjng na poziomie
lokalnym jest jako$¢é bezposredniej obstugi inwestoréow w urzedzie. Wyniki badan wskazujg,
ze obstuga inwestora w samorzgdach pozostaje na niskim poziomie. Najnowsza edycja
badania SGH przeprowadzona w polskich gminach (ok. % facznej liczby gmin w Polsce)
potwierdza wcigz niesatysfakcjonujgcy poziom obstugi inwestoréw w wielu aspektach, w tym
w szczegolnosci w sposobie komunikacji z przedsiebiorcami. Pomimo obserwowanej
systematycznej poprawy dla kazdej edycji badania, ponad potowa (55%) korespondencji
mailowe] potencjalnych inwestoréw w jezyku polskim pozostaje bez odpowiedzi, zas dla
zapytan w jezyku angielskim odsetek braku odpowiedzi siega az 92%.°®

Interwencjami adresujgcymi problem niskiego poziomu obstugi inwestoréw w samorzadach,
wdrazanymi w ramach Dziatania 2.18 PO WER, jest pilotazowy projekt pozakonkursowy
MSWiA ,,Standardy obstugi inwestora w samorzadzie” (2016) oraz konkurs dla JST na
projekty majgce na celu wdrozenie wypracowanych w projekcie pilotazowym standardow
(2018).

System monitorowania ustug publicznych

W Polsce nie istnieje jeden, wykorzystywany powszechnie system monitorowania
dostarczanych przez samorzady ustug publicznych. JST planujac i realizujac dziatania
wykorzystujg dane i informacje z roznych Zrddet, bazujgc najczesciej i w najwiekszym
zakresie na wtasnych danych operacyjnych. Nie dysponujg one narzedziami do oceny
skutecznosci i efektywnosci prowadzonych przez siebie dziatan, czy tez prowadzenia analiz

>4 Pahl B., Uchwaty rad gmin w sprawie zwolnief i przedtuzenia termindw ptatnosci podatku od
nieruchomosci, podejmowane w ramach tzw. tarcz antykryzysowych — préba podsumowania,
Centrum Analiz Studidow Podatkowych, 2021 r.

55 7rébek- Rézaniska A. (2010), ,,Gospodarowanie nieruchomoéciami w gminie jako element
zarzadzania strategicznego”, Studia i Materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci

>6 Gmina na piatke! Dobre praktyki w obstudze przedsiebiorcéw. Raport 2020/2021, SGH. 111



poréwnawczych. Na poziomie lokalnym obserwowany jest ogdlnie niski potencjat
analityczno- badawczy. Decyzje w réznych obszarach podejmowane sg w sposéb intuicyjny,
na podstawie niepetnego obrazu sytuacji, bez uwzglednienia szerszego kontekstu spoteczno-
ekonomicznego. Szczegdlnym wyzwaniem w tym zakresie jest takze duze rozproszenie
danych i informacji pozyskiwanych i przekazywanych w ramach administracji publicznej w
Polsce, co znaczgco utrudnia ich wykorzystywanie w procesach decyzyjnych. Sytuacja taka
nie sprzyja realizacji polityk publicznych opartych na dowodach (evidence based policy) i
poprawie jakosci ustug publicznych na poziomie lokalnym.

Odpowiedzig na te wyzwania jest System Monitorowania Ustug Publicznych (SMUP),
zbudowany i rozwijany w ramach projektéw wdrazanych w Dziataniu 2.18 PO WER. Celem
systemu jest dostarczenie administracji publicznej wysokiej jakosci danych, ktére umozliwig
podniesienie skutecznosci i efektywnosci procesu swiadczenia ustug publicznych m.in.
poprzez zastosowanie w praktyce zarzgdczej mechanizmdw benchmarkingu. System ma
stuzy¢ takze zwiekszaniu transparentnosci realizacji polityk publicznych i by¢
ogdlnodostepnym zrédtem informac;ji dla przedsiebiorcow i obywateli w zakresie ustug
dostarczanych przez samorzady.

Partnerstwo publiczno- prywatne

Partnerstwo publiczno- prywatne (PPP) stanowi model realizacji zadan i polityk publicznych
bazujacy na wspdtpracy podmiotu publicznego i partnera prywatnego. Celem PPP jest
optymalne wykorzystanie potencjatu obu sektoréw do swiadczenia wysokiej jakosci ustug
publicznych. Przedsiewziecia realizowane w formule PPP przyjmuja posta¢ budowy lub
remontu infrastruktury publicznej potgczonej z jej utrzymaniem lub zarzgdzaniem. Formuta
PPP powinna w zatozeniu przynosié korzysci obu stronom umowy. Dla sektora publicznego
jest to przede wszystkim mozliwo$é pozyskania dodatkowego zewnetrznego zrédfa
finansowania inwestycji publicznych oraz skorzystania z innowacyjnego potencjatu sektora
prywatnego dla podnoszenia jakosci ustug. Podmiotom prywatnym zas PPP daje mozliwos$é
uzyskania stabilnego i dtugoterminowego Zrédta przychoddéw.

Polska znajduje sie na poczgtkowym etapie rozwoju w obszarze PPP. Do 2005 roku nie
istniaty zadne ustawowe regulacje dedykowane partnerstwu publiczno- prywatnemu. W
2005 roku weszta w zycie ustawa o PPP, ktdra jednak ze wzgledu na swojg restrykcyjnosc i
liczne obcigzenia regulacyjne nie spetnita oczekiwan rynku (w okresie obowigzywania ustawy
nie podpisana zostata zadna umowa w formule PPP). Pierwszy rzeczywisty etap
funkcjonowania rynku PPP zainicjowany zostat ustawg o PPP, ktéra weszta w zycie w roku
2009. Od tego momentu w pierwszych kilku latach liczba przedsiewziec realizowanych w tej
formule systematycznie wzrastata, cho¢ nalezy podkresli¢, ze liczba i wartos$¢ zawieranych
kontraktéw PPP jest wcigz na niesatysfakcjonujgcym poziomie.
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W 2017 r. przyjety zostat dokument ,,Polityka Rzgdu w zakresie rozwoju partnerstwa
publiczno- -prywatnego” wskazujgcy kierunki i cele polityki publicznej w zakresie PPP do roku
2020.>” W dokumencie do najwazniejszych wyzwan dla rozwoju rynku PPP zaliczono m.in.:

= brak czytelnej struktury instytucjonalnej i skoordynowanej polityki rozwoju PPP,
= brak optymalnych rozwigzan prawnych,
= brak standaryzacji modeli prawnych i uméw dotyczacych PPP i koncesji (wzorcowa
dokumentacja gotowa do wykorzystania),
= Juke w zakresie rozpowszechnienia i poszukiwania dobrych praktyk dotyczacych
projektéw PPP,
= niski poziom wiedzy nt. PPP i zasad realizacji formuty PPP,
= trudnosci w przygotowaniu projektéw PPP oraz nierzetelne przygotowanie
projektéw.
W odpowiedzi na zidentyfikowane w dokumencie wyzwania regulacyjne, w 2018 roku weszta
w zycie ,,duza nowelizacja” ustawy o PPP, ktéra wprowadzita zmiany stuzgce w zatozeniu
podnoszeniu jakosci przygotowywanych projektéw oraz rozwojowi rynku PPP. Do
najistotniejszych zmian wprowadzonych nowelizacjg naleza:

= wprowadzenie obowigzku oceny efektywnosci realizacji przedsiewziecia w ramach
PPP,
= stworzenie mozliwosci uzyskania opinii Centralnej Jednostki PPP dotyczacej
zasadnosci realizacji inwestycji w tym trybie,
= wprowadzenie testu PPP dla projektéw o wartosci wyzszej niz 300 milionéw ztotych,
= wprowadzenie mozliwosci powotywania spétek specjalnego przeznaczenia po
wyborze najkorzystniejszej oferty,
= powotanie Centralnej Jednostki PPP, jako organu wtasciwego dla spraw PPP.
Duza cze$¢ wyzwan i barier w obszarze PPP zidentyfikowanych w dokumencie rzgdowym
zaadresowana zostata w ramach projektu pt. ,Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego w
Polsce” realizowanego w ramach Dziatania 2.18 POWER, bedgcego przedmiotem niniejszej
ewaluacji.

Zamoéwienia publiczne

Rynek zamoéwien publicznych stanowi istotng czesé polskiej gospodarki. Zgodnie z danymi
Urzedu Zaméwien Publicznych w roku 2021 wartos¢ zamdwien publicznych udzielonych z
zastosowaniem przepiséw ustawy PZP osiggneta wartos¢ 184,6 mld PLN. Stanowi to okoto
7% PKB Polski.>®

Zamowienia publiczne sg istotnym instrumentem realizacji celdw polityk publicznych, w tym
takze w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju MSP. Wyniki badan wskazujg na

57 W chwili obecnej trwajg konsultacje zatozen aktualizacji ,Polityki Rzadu w zakresie rozwoju
partnerstwa publiczno-prywatnego do roku 2030”.

%8 Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych o funkcjonowaniu systemu zaméwieri
publicznych w 2021 r., UZP, 2022 r.
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wazng role zamdwien publicznych dla realizacji celéw polityki innowacyjnosci *°, tworzenia
rynkéw dla nowych technologii®, poprawy jakosci ustug publicznych np. w formule PPP czy
tez rozwigzywania lokalnych problemoéw spoteczno- ekonomicznych np. w obszarze
zagospodarowania przestrzennego.®! Jednak instrument ten wciaz nie jest w Polsce
wykorzystywany w sposéb optymalny. Instytucje publiczne co do zasady nie traktujg
zamoéwien publicznych jako narzedzia realizacji dtugofalowych celéw rozwojowych czy tez
tworzenia podazy dla innowacyjnych rynkdéw. Rynek zamowien jest w opinii przedsiebiorcéw
zbyt sformalizowany, postepowania mato transparentne, a kryterium ceny jako gtdwna
przestanka wyboru ofert nie sprzyja podnoszenia jakosci zamawianych débr i ustug. Tworzy
to liczne bariery dla przedsiebiorstw i powoduje to, ze rynek zamdwien publicznych jest
trudno dostepny dla duzej czesci MSP.

W celu zaadresowania opisanych powyzej wyzwan w 2019 r. przyjeta zostata nowa ustawa o
PZP, ktéra obowigzuje od roku 2021. Do najwazniejszych zmian wprowadzonych ustawg
naleza: petna elektronizacja postepowan, uproszczenie procedur w postepowaniach ponizej
progdéw unijnych, zwiekszenie roli planowania w zaméwieniach publicznych oraz zwiekszenie
ochrony wykonawcéw i podwykonawcéw (m.in. przed wzrostem kosztéw zamdwienia czy
tez utrata ptynnosci finansowej). Celem nowych przepiséw ma by¢ m.in. zwiekszenie szans
matych i srednich przedsiebiorstw w ubieganiu sie o uzyskanie zamdwien publicznych oraz
promowanie rozwigzan innowacyjnych. Ze wzgledu na zbyt krétki okres funkcjonowania
ustawy trudno ocenic jej wptyw na rozwéj rynku zamoéwien publicznych. Nalezy jednak
odnotowac, ze w pierwszym roku jej obowigzywania nastgpit zauwazalny wzrost udziatu
postepowan w ramach ktérych zamawiajgcy wybierali oferty z sektora MSP (z2 62% w 2020 r.
do 69% w 2021 r.).5?

Administracja skarbowa

Obstuga podatkéw stanowi jedno z gtéwnych Zzrddet obcigzen administracyjnych dla polskich
przedsiebiorstw. Znajduje to odzwierciedlenie w pozycji Polski w rankingu ,,Doing Business”,
ktéry sporzadzany byt cyklicznie do roku 2020 przez Bank Swiatowy. W roku 2020 Polska
znalaztfa sie na 77 pozycji w obszarze ptacenia podatkdw, co oznacza spadek o siedem pozycji
w stosunku do rankingu z roku 2019 i az o dwadziescia sze$¢ pozycji w poréwnaniu z rokiem
2018. W okresie realizacji programu wprowadzane byly rozwigzania stuzgce zmniejszaniu
obcigzen wobec firm, polegajgce m.in. na ograniczaniu liczby kontroli dzieki zwiekszaniu
zakresu stosowania narzedzi analitycznych (m.in. stosowanie rekomendowanego przez
OECD®3 i wprowadzonego ustawg z 2015 r. Jednolitego Pliku Kontrolnego). Obcigzenia

9 Kardas M., Zamdwienia publiczne jako instrument polityki innowacyjnej, Zarzadzanie Publiczne,
2016 .

%0 Kok, W., Facing the Challenge. The Lisbon Strategy for Growth and Employment, 2004 r.

®1 Krajewska H., Zamdwienia publiczne w gospodarce przestrzennej, Acta Sci. Pol, 2007 r.

62 Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych o funkcjonowaniu systemu zaméwieri
publicznych w 2021 r., UZP, 2022 r.

83 Guidance for the Standard Audit File — Tax Version 2.0, OECD, 2010 r.
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podatkowe i obowigzki biurokratyczne sg jednak wcigz gtéwnymi barierami dla rozwoju
polskich przedsiebiorstw.%*

Kluczowym czynnikiem kontekstowym dla realizacji projektéow PO WER w obszarze
administracji skarbowej jest przeprowadzona w 2017 roku reforma Krajowej Administracji
Skarbowej, konsolidujgca stuzby skarbowe, kontrolne i celne. Srodki EFS majg w zatozeniu
wspierac planowane reformy, poprzez finansowanie prac nad wypracowaniem rozwigzan,
wsparciem dla ich wdrozenia i wsparciem dla kadry administracji skarbowej. W tym zakresie
interwencja Dziatania 2.18 pomogta w wypracowaniu zintegrowanego podejscia do
zarzadzania kadrami w nowej strukturze organizacyjnej, a takze wsparta podnoszenie
kompetencji kadr nowej struktury KAS w zakresie obstugi klientéw. W okresie realizacji PO
WER, w roku 2022 wprowadzona zostata takze kompleksowa reforma systemu podatkowego
(Polski tad), majaca istotne znaczenie dla funkcjonowania KAS. Poza zmianami przepisow
podatkowych reforma wprowadzita takze nowe narzedzia w zakresie kontroli skarbowej
m.in. w postaci ,nabycia sprawdzajgcego” i ,,tymczasowe zajecia ruchomosci”.

Nadzor nad jakoscia i bezpieczernstwem zywnosci

Krajowy system nadzoru nad bezpieczeristwem zywnosci jest niejednolity. Nadzor
realizowany jest przez rdzne instytucje (Panstwowa Inspekcje Sanitarng, Inspekcje
Weterynaryjng, Inspekcje Jakosci Handlowe]j Artykutéw Rolno-Spozywczych oraz Panstwowa
Inspekcje Ochrony Roslin i Nasiennictwa), co skutkuje powielaniem czynnosci kontrolnych i
naktadaniem na przedsiebiorcow dodatkowych obcigzen. Instytucje te dziatajg na podstawie
réznych aktéw prawnych. Powoduje to niejasnosci w zakresie kompetencji i dublowanie
dziatari. Wyniki badar Banku Swiatowego wskazuja, ze w ramach prowadzonych kontroli
dochodzi zaréwno do powielania kontroli jak i kontroli réwnolegtych.®> Na problemy
zwigzane z krajowym systemem nadzoru zywnosci wskazujg takze kontrole NIK.%® Wedtug
analiz NIK gtdwnym mankamentem systemu jest , podziat kompetencji poszczegdlnych
inspekcji opierajacy sie na wzajemnie naktadajgcych sie kryteriach”, a takze , brak
koordynacji i wspétpracy pomiedzy organami kontrolnymi”.®” Wyniki badarn wskazuja na
potrzebe konsolidacji struktur systemu kontroli zywnosci, co w dtuzszej perspektywie
pozwolitoby na uproszczenie procedur oraz zwiekszenie efektywnosci, skutecznosci i
przejrzystosci kontroli. Odpowiedzig rzgdu na powyzsze wyzwania byt projekt nowej ustawy
o Paistwowej Inspekcji Bezpieczeristwa Zywnosci (2017), ktéry w zatozeniu miat dokonaé
konsolidacji systemu. Ustawa nie zostata jednak do chwili obecnej uchwalona, a planowana
reforma nie zostata wdrozona.

Dostepnos¢

% Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce, ZPP, 2019 r.

%5 Bezpieczna zywno$¢, dobry biznes na podkarpaciu i LubelszczyZnie. Rekomendacje dotyczace
urzedowej kontroli zywnosci, Bank Swiatowy, 2018 r.

% System kontroli bezpieczeristwa zywnosci w Polsce — stan obecny i pozadane kierunki zmian, NIK,
2020rr.

7 bidem.
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W 2018 roku ogtoszony zostat rzgdowy program Dostepnos¢ Plus, ktérego celem jest m.in.
zwiekszenie dostepnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Zgodnie z obowigzujgca od
2019 Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami kazdy
podmiot publiczny zobowigzany jest do zapewniania obywatelom dostepnosci w wymiarze:

= architektonicznym (dotyczy budynkéw, budowli i ich najblizszego otoczenia),

= cyfrowym (dotyczy stron internetowych, aplikacji mobilnych, intranetu,

dokumentdéw i multimediéw),

» informacyjno-komunikacyjnym (dotyczy dziatan informacyjnych i komunikacji).6®
Ponadto od 2019 roku obowigzuje Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, regulujgca zasady dostepnosci stron
internetowych i aplikacji stosowanych przez instytucje publiczne oraz naktadajgca obowigzek
publikowania deklaracji o dostepnosci. Ustawa reguluje takze sposdb i zakres monitorowania
dostepnosci danych stron internetowych oraz zasady wdrazanie srodkéw zaradczych.

Program Dostepno$é Plus oraz regulacje ustawowe w obszarze dostepnosci natozyty zatem
na samorzady dodatkowe obowigzki w tym zakresie. Instrumentami realizacji celéw
programu Dostepnos¢ Plus na poziomie samorzagdowym sg m.in. konkursy i projekty
wdrazane w ramach Dziatania 2.18 PO WER, bedacego przedmiotem niniejszej ewaluacji.

5.2 Opis interwencji

Celami Dziatania 2.18 jest doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu swiadczenia
ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz wigczenie
idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia. Zakres obszaréw tematycznych i
ustug zostat okreslony stosunkowo szeroko, stad interwencja jest rozproszona, niemniej
obejmuje wiele istotnych z pespektywy celéw szczegdtowych zagadnien. Realizowane
projekty nie tworzg jednolitej teorii interwencji na poziomie Dziatania. Dla kazdego z
obszaréw odtworzy¢ mozng odrebng logike, stad ocena efektéw Dziatania 2.18
przeprowadzona zostatfa dla kazdego obszaru osobno.

Interwencje dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych wdrazane sg w trybie konkursowym
oraz pozakonkursowym. Projekty konkursowe realizowane sg przez jednostki administracji
centralnej, natomiast konkursy skierowane sg gtéwnie do lokalnych jednostek
samorzgdowych oraz ich zwigzkdw i stowarzyszen, organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorcow i szkét wyzszych.

Instytucjg posredniczacg jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, zas
odbiorcami wsparcia sg urzedy administracji publicznej, w tym podatkowej i skarbowej,
jednostki samorzgdu terytorialnego, instytucje nadzorcze i kontrolne, instytucje kontrolujgce
proces udzielania zamowien publicznych oraz pracownicy administracji publicznej, w
szczegblnosci korpusu stuzby cywilnej i pracownicy samorzgdowi.

%8 Samorzad bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego, MSWIA, 2020
r.
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5.3 Stan wdrazania

W ramach Dziatania zorganizowanych zostato sze$¢ konkurséw otwartych dla JST, w tym
cztery konkursy w obszarze podatkéw i zarzgdzania nieruchomosciami (2015, 2017, 2018,
2021) oraz po jednym konkursie w obszarze obstugi inwestora (2018) i dostepnosci (2020).
W trybie konkursowym wybranych zostato facznie 118 projektéw na taczng kwote 194,6 min

PLN.

W trybie pozakonkursowym wybranych zostato 15 projektéw na kwote okoto 235,7 min PLN.

tacznie w ramach Dziatania 2.18 zakontraktowano okoto 430,3 min PLN.

Ponizej przedstawiamy bardziej szczegétowe informacje dotyczace przeprowadzonych

konkurséw oraz projektéw wybranych do realizacji.

Tabela 14.Projekty wybrane do realizacji w ramach Dziatania 2.18

Tryb naboru

Podatki lokalne i konkurs (2015)

zarzadzanie konkurs (2017)

nieruchomosciami

konkurs (2018)
konkurs (2021)
Obstuga inwestora konkurs (2018)
Dostepnosé konkurs (2020)

Pozakonkursowe:
Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce
MR

System monitorowania ustug publicznych —
koncepcja SMUP

MSWiA

System Monitorowania Ustug Publicznych —
wdrozenie SMUP

MSWiA

Efektywne zamdwienia publiczne - wzmocnienie
potencjatu administracji

uzp

Realizowane projekty

38
24
13

15
27

62,7 min PLN
36,9 min PLN
18,7 min PLN
11,3 min PLN
26,8 min PLN

38,2 min PLN

10,9 min PLN

9,7 min PLN

37 min PLN

4,5 min PLN
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Liczba Wartosé

Swiadomy zamawiajacy - prawo konkurencji w - 0,7 min PLN
przetargach publicznych

UOKiK

Profesjonalizacja kadr w zaméwieniach publicznych - 3,9 min PLN
uzp

Standardy obstugi inwestora w samorzadzie - 4,9 min PLN
MSWiA

Skuteczne standardy nadzoru - 5,1 min PLN
KPRM

Doskonalenie systeméw i standardéw zarzgdzania - 7,4 min PLN

oraz obstugi klienta w administracji skarbowej

MF

Doskonalenie systemow i standardow zarzadzaniaw - 2,8 min PLN
Krajowej Administracji Skarbowej - 2.0

MF

Doskonalenie standardéw zarzgdzania, obstugi - 12,4 min PLN
klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikow
Krajowej Administracji Skarbowej

KSS

Zarzadzanie relacjami z klientem KAS - 10,7 min PLN
MF

Dostepny samorzad-granty - 118,8 min PLN
PFRON

Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzgdu - 5 min PLN

terytorialnego — zasoby, szkolenia, walidatory

KPRM

Samorzad bez barier - 2,1 min PLN
MSWiA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych
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Ponizej prezentujemy postep we wdrazaniu Dziatania 2.18 mierzony stopniem realizacji
wskaznikéw programowych.

Tabela 15. Stan realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu dla Dziatania 2.18%°

1 Liczba obszaréow ustug wtgczonych w proces 6 szt. 9 szt.

monitorowania w ramach powszechnego systemu
monitorowania ustug publicznych

2 Funkcjonujgcy powszechny system monitorowania 1 szt. 1 szt.
ustug publicznych

3 Liczba jednostek administracji publicznej objetych 617 szt. 352 szt.
wsparciem w zakresie wykorzystania systemu
monitorowania ustug publicznych

4 Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych =~ 1405 szt. = 743 szt.
wsparciem w zakresie obstugi podatkowej
przedsiebiorcow

5 Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére 562 szt. 594 szt.
wdrozyty rozwigzania usprawniajace prace urzedu w
obszarze obstugi podatkowej przedsiebiorcéw

6 Liczba jednostek samorzgdu terytorialnego, objetych = 820 szt. 663 szt.
wsparciem w zakresie modernizacji zarzadzania
nieruchomosciami

7 Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére 562 szt. 594 szt.
wdrozyty rozwigzania usprawniajace prace urzedu w
obszarze zarzadzania nieruchomosciami

8 Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych = 1405 szt. 1 060 szt.
wsparciem w zakresie obstugi inwestora

9 Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére 562 szt. 86 szt.
wdrozyty lub zmodernizowaty procedury obstugi
inwestora

69 Wskazane w tabeli wartosci docelowe wskaznikdéw z zakresu dostepnosci okreslone zostaty na

poziomie Programu i realizowane sg rowniez w ramach Dziatania 2.16.

0 Na podstawie danych monitoringowych udostepnionych przez MFiPR oraz MSWIA. I
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Liczba jednostek administracji skarbowej objetych

wsparciem w celu doskonalenia ich funkcjonowania i
obstugi przedsiebiorcéw

Liczba jednostek administracji skarbowej, ktére
wdrozyty narzedzia doskonalenia jakosci
funkcjonowania i obstugi przedsiebiorcow

Liczba pracownikéw jednostek administracji
skarbowej objetych wsparciem szkoleniowym w
zakresie wdrozenia i wykorzystania modelu
zarzadzania relacjami z klientami KAS

Liczba jednostek administracji skarbowej, ktore
wdrozyty model zarzadzania relacjami z klientem
oraz w ktorych pracownicy podniesli kompetencje w
zakresie zarzadzania relacjami z klientami KAS
Liczba jednostek administracji publicznej objetych
wsparciem w celu poprawy funkcjonowania nadzoru
administracyjnego

Liczba jednostek administracji publicznej, ktére
wdrozyty narzedzia poprawy jakosci funkcjonowania
nadzoru administracyjnego

Liczba pracownikéw administracji rzgdowe;j,
samorzgdowej i jednostek jej podlegtych oraz
instytucji kontrolnych objetych wsparciem
szkoleniowym w zakresie udzielania zamdwien
publicznych

Liczba opracowanych i udostepnionych materiatéw
informacyjno-edukacyjnych oraz narzedzi
utatwiajgcych dostep do wiedzy w zakresie
zagadnien dotyczgcych zamdwien publicznych oraz
prowadzanie postepowan o udzielenie zamowienia
publicznego

Liczba pracownikéw administracji rzgdowe;j,
samorzgdowej i jednostek jej podlegtych oraz

433 szt.

433 szt.

1302 os.

434 szt.

35 szt.

35 szt.

3643 os.

77 szt.

3279 os.

170 szt.

0 szt.

828 szt.

43 szt.

36 szt.

36 szt.

5049 os.

76 szt.

3341 os.

=
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19

20

21

22
23

24

25

26

27

instytucji kontrolnych, ktérzy podniesli poziom

wiedzy w zakresie udzielania zamdwien publicznych
Liczba pracownikéw jednostek administracji
publicznej objetych wsparciem szkoleniowym w
zakresie realizacji projektéw partnerstwa publiczno-
prywatnego

Liczba instytucji, ktérych pracownicy podniesli swoja
wiedze na temat partnerstwa publiczno-prywatnego
Liczba jst objetych wsparciem z zakresu poprawy
dostepnosci swiadczonych ustug

Liczba jst ktére poprawity dostepnosé swoich ustug

Liczba pracownikéw administracji publicznej, ktérzy
podniesli kompetencje z zakresu zapewnienia
dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych
dokumentdéw urzedowych, tresci zamieszczanych na
stronach internetowych oraz innych
materiatéw/publikacji

Liczba koordynatorow dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej objetych wsparciem
szkoleniowym

Liczba koordynatoréow dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej, ktérzy podniesli
kompetencje

Liczba pracownikéw administracji publicznej
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
stosowania rozwigzan utawiajgcych zatrudnianie
0s0b niepetnosprawnych

Liczba pracownikéw administracji publicznej, ktérzy
podniesli kompetencje z zakresu stosowania
rozwigzan utawiajacych zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych

1 388 os.

610 szt.

150 szt.

135 szt.

3 834 os.

1740 os.

1 566 os.

2 020 os.

1706 os.

2276 os.

802 szt.

0 szt.

0 szt.

0 os.

1048 os.

710 os.

1507 os.

710 os.
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28  Liczba urzeddéw administracji publicznej, w ktdrych 650 szt. 839 szt.

przeprowadzono przeglad procedur zwigzanych z
obstugg klienta pod katem zapewnienia dostepnosci

29  Liczba urzedéw administracji publicznej, w ktdrych 650 szt. 116 szt.
wdrozono whnioski i rekomendacje dotyczace
dostosowania procedur do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami

30 Liczba utworzonych narzedzi do weryfikacji 2 szt. 1 szt.
dostepnosci stron internetowych, aplikacji
mobilnych, dokumentéw biurowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych

Postep w zakresie osiggania wartosci docelowych wskaznikéw produktu i rezultatu mozna
oceni¢ pozytywnie. Informacje zebrane w trakcie wywiadéw, studiéw przypadku oraz
warsztatdw wskazujg na brak istotnego ryzyka nieosiggniecia wartosci docelowych. Niski
poziom wartosci dla wybranych wskaznikdw wynika ze wstepnego etapu wdrazania czesci
projektéw (np. w obszarze dostepnosci) oraz ze sposobu mierzenie stopnia realizacji w
oparciu o dane z wnioskdéw o ptatnos¢. Wartosci wskaznikow szacowane w oparciu o dane z
whnioskow o dofinansowanie sg wyraznie wyzsze i stanowié mogg wiarygodng prognoze
koricowego stopnia realizacji dziatania. Przyktadowo dla wskaznika , Liczba jednostek
samorzgdu terytorialnego, ktére wdrozyty lub zmodernizowaty procedury obstugi inwestora”
obecna warto$¢ wskaznika ksztattuje sie na poziomie 86 JST, podczas gdy w ramach
projektéw bedacych w trakcie realizacji deklarowana liczba to 631 jednostek, czyli wyraznie
powyzej zaktadanej wartosci docelowe;.

5.4 Osiggniete efekty interwenc;ji
5.4.1 Zarzadzanie w JST

W niniejszym podrozdziale analizie poddane zostaty projekty realizowane przez JST w
konkursach otwartych w ramach Dziatania 2.18 PO WER z zakresu podatkow lokalnych,
zarzadzania nieruchomosciami oraz obstugi inwestora.

W obszarze optat i podatkéw lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami odbyty sie 4
konkursy w latach 2015, 2017, 2018 i 2021. tacznie realizowanych jest 76 projektéw.
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Wiekszos¢ z nich dotyczy obu obszardw i polega na realizacji dziatan w zakresie elektronizacji
obstugi podatkowej i systemdw zarzgdzania nieruchomosciami z towarzyszgcymi im
dziataniami szkoleniowo — doradczymi.

Zgodnie z zatozeniami programowymi w obszarze podatkow i optat lokalnych oraz
zarzadzania nieruchomosciami docelowo wsparciem miato zostaé objetych 562 JST. Do chwili
obecnej wsparcia udzielono 743 JST w obszarze podatkdéw i optat lokalnych oraz 663 JST w
obszarze zarzadzania nieruchomosciami. Wartosci docelowe dla obu obszaréw zostaty zatem
osiagniete. Zakres oddziatywania interwencji mierzony udziatem JST uczestniczacych w
dofinansowanych projektach nalezy uznaé nalezy za szeroki. Liczba JST, ktérym do chwili
obecnej udzielono wsparcia w ramach analizowanych obszaréw stanowi bowiem znaczacy
odsetek (ok. 21%) wszystkich jednostek samorzadu lokalnego w Polsce (gmin i powiatéw).

Realizowane projekty przektadajg sie na bezposrednie efekty i wymierne korzysci dla
wspartych urzedéw w postaci wdrozonych nowych i technologicznie zaawansowanych
systemow elektronicznego obiegu dokumentéw, systemdw dziedzinowych w obszarze
obstugi podatkowej i zarzadzania nieruchomosciami, nowych procedur i e-formularzy,
nowych punktédw potwierdzania profili zaufanych i portali dla mieszkancéw oraz nowych e-
ustug. Wyniki badan wskazuja, ze nowe narzedzia poprawiajg jakos¢ pracy urzednikow
samorzgdowych, cho¢ wcigz nie dajg mozliwosci petnej cyfryzacji proceséw objetych
wsparciem (w wiekszosci JST funkcjonuje rownolegty papierowy obieg dokumentéw, co
skutkuje dublowaniem obowigzkéw pracownikéw urzeddéw).”*

Jako szczegdlnie uzyteczne oceniane sg dziatania szkoleniowe realizowane w ramach
dofinansowanych projektédw. Wyniki poprzedniej edycji niniejszego badania, jak i wyniki
badania zrealizowanego na zlecenie MSWIiA, wskazujg na wysoka jakos¢ szkolen oraz ich
istotny wptyw na podniesienie kompetencji uczestnikédw w obszarach dziedzinowych
objetych wsparciem (ponad 80% uczestnikow deklaruje pozytywny wptyw szkolen na
podniesienia kompetencji w zakresie podatkéw lokalnych i zarzadzania nieruchomos$ciami).”?
Wiekszos¢ uczestnikow (75%) deklaruje takze wykorzystywanie nowej wiedzy, umiejetnosci i
wdrozonych rozwigzania w pracy zawodowej.”3

Realizowane projekty nie przektadajg sie jednak na szersze rezultaty w postaci zwiekszenia
zakresu korzystania z nowych narzedzi cyfrowych przez obywateli i przedsiebiorcow. Tym
samym udzielone wsparcie ma ograniczony wptyw na zmiane pracy urzedéw, sposéb obstugi
klientdw i rzeczywistg poprawe jakosci lokalnych ustug publicznych.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze dla obszaréw objetych wsparciem mieszkarcy
i przedsiebiorcy preferujg bezposredni kontakt w celu zatatwiania spraw urzedowych.

"1 Ewaluacja wsparcia JST w zakresie poprawy jakosci ustug administracyjnych/ obszaréw dziatania
urzeddw samorzgdowych, majacych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
MSWiA, 2019 r.

’2 lbidem.

3 Ewaluacja wptywu EFS na osiggniecie celéw w zakresie dobrego rzadzenia okreslonych w ramach PO
WER. Il raport wskaznikowy, MFiPR, 2018 r.
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Wynika to z przyzwyczajen, barier mentalnych i braku kompetencji cyfrowych, ale takze z
braku $wiadomosci istnienia mozliwosci skorzystania z e-ustug w kontaktach z urzedem.”*
Spowodowane jest to zbyt wasko zakrojonymi dziataniami promocyjnymi i informacyjnymi,
ktére stuzyé powinny upowszechnianiu wypracowanych narzedzi i rozwigzan. Wyniki studiow
przypadku zrealizowanych w ramach poprzedniej edycji niniejszego badania wskazujg, ze
odpowiednio zaplanowane i przeprowadzone dziatania promocyjno- informacyjne stanowia
jeden z gtéwnych czynnikéw sukcesu dla dtugoterminowego oddziatywania projektow i
zachowania trwatosci ich rezultatéw:

[...] jest to decydujgce dla skutecznosci [odnotowanego wzrostu potwierdzen profili
zaufanych w urzedach objetych wsparciem] i trwatosci wprowadzanych zmian.
Mozliwos¢ skorzystania z punktéw potwierdzen profili byta szeroko promowana w
naszym kwartalniku, mediach spotecznosciowych, ulotkach a takze za pomocg smséw
do mieszkancow.

IDI, przedstawiciel beneficjenta’>

Szerszemu oddziatywaniu interwencji nie sprzyja rowniez wasko ukierunkowane wsparcie
oraz brak systemowego podejscia do realizowanych projektéw. Projekty dotyczg bowiem
dziedzin dla ktérych czynnosci (ptacenie podatkéw i optat lokalnych) majg charakter cykliczny
i incydentalny (,raz do roku”).”® Poza nielicznymi wyjatkami (np. opracowanie modelu
catosciowej analizy polityki podatkowej miasta) brak jest réwniez projektédw stosujgcych
podejscie kompleksowe do zarzgdzania catym obszarem, a nawet catg jednostkg
samorzgdowag i koncentrujgcych sie np. na catosciowym usprawnieniu lokalnej polityki
fiskalnej. Projekty maja tez niewielki wptyw na warunki funkcjonowania przedsiebiorstw,
poniewaz gtéwne bariery w zakresie ustug podatkowych pozostajg poza zakresem
oddziatywania projektéw jaki i samych urzeddw i dotyczg gtdwnie skali ogdlnych obcigzen
fiskalnych i administracyjnych.

Interwencja w obszarze obstugi inwestora w JST realizowana byta sekwencyjnie. W trybie
pozakonkursowym w ramach projektu pilotazowego MSWiA (realizowanego w
wojewddztwie warminsko- mazurskim) wypracowane zostaty standardy obstugi inwestora,
ktdére obecnie wdrazane sg w pozostatych wojewddztwach, w ramach projektéw
wytonionych w konkursie otwartym (2018). W ramach pilotazu opracowano m.in. standardy
obstugi inwestora w samorzadzie w formie podrecznika oraz uruchomiono generator ofert

4 Ewaluacja wsparcia JST w zakresie poprawy jakosci ustug administracyjnych/ obszaréw dziatania
urzeddw samorzgdowych, majgcych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
MSWiA, 2019 r.

75 Ewaluacja wptywu EFS na osiggniecie celéw w zakresie dobrego rzadzenia okreélonych w ramach
PO WER. Il raport wskaznikowy, MFiPR, 2018 r.

78 Ewaluacja wsparcia JST w zakresie poprawy jakosci ustug administracyjnych/ obszaréw dziatania
urzeddw samorzgdowych, majacych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
MSWiA, 2019 r.
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inwestycyjnych. Zrealizowano takze cykl szkoleni, w tym o charakterze warsztatowym z
wykorzystaniem opracowanej na potrzeby projektu gry symulacyjnej dla kadry zarzadzajacej
JST. W ramach zakonczonych projektédw konkursowych realizowanych w poszczegdlnych
wojewddztwach, wsparciem objetych zostato do chwili obecnej ponad 1 060 JST. W 86
jednostkach wypracowane standardy zostaty juz wdrozone.

Widocznym i wymiernym efektem realizowanych projektéw jest obserwowany wzrost liczby
ofert inwestycyjnych przygotowywanych przez gminy zgodnie ze standardami
wypracowanymi w ramach projektu pilotazowego. W toku realizacji projektéw liczba ofert
inwestycyjnych figurujacych w ogdlnodostepnej i opracowanej w pilotazu bazie PAiH”’
wzrosta z okofo 100 w roku 2017 do ponad 1000 w roku 2021 i 2022.

Przeprowadzone wywiady oraz dostepne wyniki badan’® wskazujg takze na ,,miekkie”
rezultaty realizowanych projektéw w postaci wzrostu sSwiadomosci samorzgdu odnosnie
ztozonosci problemu obstugi inwestora, zwiekszenia wiedzy merytorycznej i kompetencji
spotecznych, w tym zakresie oraz mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy
uczestniczagcymi w projektach gminami. Wysoka skuteczno$¢ i uzytecznosé wsparcia w
obszarze obstugi inwestora i jego kompleksowy charakter potwierdzajg wyniki badania
ankietowego zrealizowanego w ramach niniejszej ewaluacji wsrod kadry kierowniczej JST. W
opinii az 81% uczestnikdw udzielone wsparcie miato zauwazalny wptyw na funkcjonowanie
jednostek organizacyjnych zaangazowanych w obstuge inwestoréw.

Wykres 23. Czy dostrzega Pan(i) wptyw udziatu w projekcie na funkcjonowanie Panstwa
catej instytucji? (panel lewy); Czy dostrzega Pan(i) wptyw udziatu w projekcie na
funkcjonowanie reprezentowanej przez Pana(i) jednostki organizacyjnej? (panel prawy)

18%
41%
59%

81%

Nie = Tak Nie = Tak

Zrédto: Badanie uczestnikéw objetych wsparciem (CAWI), 2022

7 https://baza.paih.gov.pl/
78 Standardy obstugi inwestora w samorzadzie. Studium przypadku polskiego projektu EFS
przygotowane w ramach badania ,Oceny wsparcia administracji publicznej przez EFS”, KE, 2019 r.
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5.4.2 System monitorowania ustug publicznych

System monitorowania ustug spotecznych (SMUP) opracowany i uruchomiony zostat w
wyniku realizacji dwéch projektéw wdrazanych przez MSWIA w Dziataniu 2.18, ktore w
ramach niniejszej ewaluacji poddane zostaty analizie w postaci studium przypadku:

e System Monitorowania Ustug Publicznych — koncepcja SMUP (projekt o wartosci 9,7
min PLN wdrazany w latach 2017-2019);
e System Monitorowania Ustug Publicznych — wdrozenie SMUP (projekt o wartosci 37
min PLN wdrazany w latach 2019-2023).
W chwili obecnej cate przedsiewziecie, rozumiane jako stworzenie i uruchomienie systemu,
znajduje sie na trzecim i ostatnim etapie wdrazania. Po etapie koncepcyjnym (2017-2019) i
wdrozeniowym (2019-2021) rozpoczeto realizacje etapu upowszechniania i rozwoju systemu
(2022-2023).

Budowa systemu byta kompleksowym i innowacyjnym na skale europejska
przedsiewzieciem koordynowanym przez MSWiA we wspotpracy z GUS, ZMP, ZPP oraz
wybranymi JST i urzedami centralnymi. W realizacje projektu zaangazowane byto bardzo
szerokie grono ekspertéw i interesariuszy na poziomie centralnym i lokalnym (facznie
kilkaset oséb). Gtéwnym wyzwaniem od strony organizacyjnej i merytorycznej catego
przedsiewziecia byt brak jednolitego i usystematyzowanego sposobu zbierania i
sprawozdawania danych w administracji rzagdowej i samorzagdowej w réznych obszarach
realizacji polityk publicznych. SMUP bazuje bowiem na istniejgcych systemach
gromadzenia danych. Zadaniem projektu byta zas integracja danych ,rozproszonych” w
réznych systemach stosowanych przez podmioty publiczne.

Podstawowym produktem analizowanych projektdw jest System Monitorowania Ustug
Publicznych -SMUP udostepniony do uzytkowania w 2021 roku w postaci ogdlnie
dostepnego interfejsu na platformie GUS. Na obecnym etapie rozwoju w systemie, zgodnie
zatozeniami programowymi PO WER, gromadzone sg dane dla 9 obszaréw realizacji polityk
publicznych na poziomie lokalnym: edukacji, lokalnej polityki spotecznej, kultury i rekreaciji,
drogownictwa i transportu, ochrony srodowiska, gospodarowania nieruchomosciami,
inwestycji i budownictwa, geodezji i kartografii oraz podatkéw i optat lokalnych. Dla
kazdego z obszaréw zdefiniowane zostaty kluczowe ustugi (np. ustuga Edukacja
przedszkolna w obszarze Edukacja) oraz wskazniki je monitorujgce (np. Wspodtczynnik
skolaryzacji netto dla edukacji przedszkolnej). Wskazniki dobrane zostaty tak, aby w sposdéb
syntetyczny obrazowac stopien osiggania celu gtéwnego danej ustugi. Wskazniki
pogrupowane sg w uktadach analitycznych umozliwiajgcych dokonanie oceny realizacji
ustug wedtug kryteriow ilosci, jakosci, dostepnosci i efektywnosci. System sktada sie z
modutu podstawowego zawierajgcego wskazniki w podziale na obszary i ustugi oraz
modutu rozszerzonego umozliwiajgcego przeprowadzanie bardziej zaawansowanych analiz.
SMUP pozwala uzytkownikowi na przegladanie, wizualizacje na mapach i wykresach,
pobieranie i analizowanie danych. Podstawowym koncepcyjnym i funkcjonalnym
zatozeniem systemu jest mozliwos¢ wykorzystywania go do prowadzenia analiz
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poréwnawczych z zastosowaniem metody benchmarkingu, w celu podnoszenia jakosci
ustug dostarczanych przez samorzady na poziomie lokalnym i regionalnym.

Obecnie realizowany jest etap upowszechniania systemu wsréd gtéwnych jego
uzytkownikéw. Uruchomiony zostat cykl szkolen podstawowych z zakresu funkcjonowania
SMUP, w ktérym udziat wzieli pracownicy 352 jednostek samorzgdu terytorialnego (dane za |
potrocze 2022 r.). Dodatkowo zaplanowano réwniez realizacje szkolen w formule
warsztatowe]j polegajgcych na wspdlnej pracy i wymianie doswiadczen przedstawicieli JST.
W | p6troczu 2022 roku odbyty sie dwie sesje warsztatowe z udziatem 20 samorzaddéw i 40
0s6b.

SMUP spotkat sie z bardzo dobrym odbiorem tych uzytkownikdéw, ktdérzy wykorzystujg tego
typu narzedzia i Zrédta danych w codziennej praktyce. Jako gtéwne zalety systemu
wskazywana jest jego duza intuicyjnos¢, tatwosc¢ w obstudze i przejrzystosé. Przez
uczestnikéw pilotazu wdrozeniowego system okreslany byt mianem , bardziej przyjaznej
wersji BDL”, czyli bazy danych lokalnych GUS, z ktorej najczesciej korzystajg samorzady.

W ramach zrealizowanego w niniejszym badaniu studium przypadku przedstawiciel
kierownictwa urzedu miasta wojewddzkiego podkreslat takze walory merytoryczne i
edukacyjne systemu:

,Dane zgromadzone w SMUP przedstawione sg w sposéb merytorycznie
uporzadkowany. Dzieki temu SMUP systematyzuje i uzupetnia naszg wiedze w zakresie
zarzadzania przez cele, a nawet tworzy standardy do takiego zarzadzania. Jednoczesnie

mozliwos¢ poréwnania sie z innymi sktania do pogtebiania wiedzy, motywuje do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie jakie sg przyczyny tych zréznicowan ”

Przedstawiciel kierownictwa Urzedu Miasta- uzytkownik SMUP

Na obecnym etapie realizacji projektu nie ma mozliwosci oceny stopnia wykorzystywania
systemu przez JST, gdyz projekt wszedt dopiero w pierwszg faze upowszechniania narzedzia
wsroad uzytkownikéw. Tym samym nie ma takze mozliwosci przeprowadzenia oceny wptywu
projektu na realizacje gtéwnego celu interwencji Dziatania 2.18, tj. na podnoszenie jakosci
ustug publicznych na poziomie lokalnym.

Wyniki niniejszego badania wskazujg, ze gtéwnym czynnikiem warunkujgcym
wykorzystywanie narzedzia do podnoszenia jakosci ustug publicznych bedzie potencjat
analityczny i kultura zarzadzania na poziomie JST. Potwierdzajg to takze wyniki badania
zrealizowanego przez MSWiA wsrdd uczestnikow szkolen pilotazowych. Badani respondenci
wskazywali na zjawisko istnienia niskiej kultury wykorzystania danych w swoich
samorzadach:

,Potwierdzam, ze sg sytuacje, gdy samorzadowcy wiedzg lepiej i nie ufajg danym”
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»W samorzadzie panuje niska kultura korzystania z danych, lecz powoli odchodzi sie od
postawy <<ja wiem lepiej>>"

Uczestnicy szkoler pilotazowych SMUP”?

W perspektywie krotkoterminowej system ma szanse przetozyé sie na bezposrednie efekty w
przypadku jednostek samorzgdowych o wysokim potencjale instytucjonalnym,
wykorzystujgcych narzedzia analityczne do zarzadzania lokalnymi politykami publicznymi.
Przyktadem takiej jednostki jest Urzad Miasta w Lublinie.

Studium przypadku

Urzad Miasta Lublin jest uczestnikiem projektu pt. ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej
kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych” realizowanego przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, ktérego celem jest
tworzenie standardéw monitorowania kluczowych proceséw w zakresie realizacji zadan
publicznych oraz rozwdéj metodologii prowadzenia benchmarkingu. Projekt i jego efekty sg
komplementarne do zatozen i realizacji SMUP, a doswiadczenia z projektu wykorzystane
zostaty w pracach nad systemem. Lublin brat takze czynny udziat w projekcie SMUP, w
obszarach gospodarowania nieruchomosciami, inwestycji i budownictwa oraz kultury i
rekreacji.

W urzedzie miasta w wyniku realizacji projektu SZGiP wypracowane zostaty standardy
wykorzystywania metody benchmarkingu do kontroli zarzadczej i szerzej do realizacji
zadan i polityk publicznych. Metoda ta zostata w sposdb ustrukturyzowany wykorzystana
m.in. na etapie przygotowania strategii rozwoju miasta Strategia Lublin 2030.%°

Przedstawiciele kierownictwa urzedu oceniajg SMUP jako trafne i uzyteczne narzedzie
zarzadzania ustugami publicznymi na poziomie lokalnym. Wskazujg na jego duzg
intuicyjnosc i przejrzystos¢ oraz wysokie walory merytoryczne i edukacyjne. Narzedzie jest
uzyteczne dla urzedu miasta w szczegdlnosci dzieki mozliwosci zastosowanie go do analiz
poréwnawczych, stosowanych w jego praktyce zarzadczej. Zgodnie z deklaracjami
respondentdw, SMUP bedzie uzywany do celéw sprawozdawczych m.in. dla
monitorowania trendéw oraz do planowania dziatan stuzgcych poprawie jakosci ustug np.
w obszarze edukacji z wykorzystaniem analiz poréwnawczych.

Jako gtéwne ograniczenie systemu wskazany zostat brak aktualnych danych dla czesci
wskaznikéw (braki wynikajgce z opdznien statystycznych), co wymusza wykorzystywanie w
tych przypadkach wewnetrznych danych operacyjnych w procesach zarzadzania miastem.

W opinii respondentdw system, aby zachowac uzytecznos¢ powinien by¢ rozwijany o

79 Fazlagi¢ J, Podsumowanie wynikdw badan jakosciowych wérdd uczestnikdw szkoleri pilotazowych
SMUP, MSWiIA, 2022 r.
8 Strategia Lublin 2030, Lublin, 2022 r.

128



dodatkowe obszary, ustugi i wskazniki, w tym w szczegdlnosci o dane finansowe i miary
odnoszace sie do oceny efektywnosci prowadzonych dziatan.

W opinii MSWIA, pierwszych efektéw projektu w postaci zastosowania systemu i
wykorzystania zgromadzonych w nim danych do decyzji stuzgcych podnoszeniu jakosci ustug
publicznych mozna spodziewac sie po koniec roku 2022, na etapie planowania dziatan na
kolejny rok m.in. w trakcie przygotowywania lokalnych uchwat budzetowych:

,Aby pojawity sie pierwsze efekty wykorzystania SMUP na poziomie lokalnym system
musi wejs¢ w cykl uzycia, ktdry jest powigzany z cyklem decyzji”

Przedstawiciel MSWIA - IP

SMUP bowiem ze wzgledu na charakter i zakres gromadzonych danych jest szczegdlnie
przydatny do planowania strategicznego.®!

Wykorzystanie SMUP do podnoszenia jakosci ustug publicznych w perspektywie
dtugoterminowej uzaleznione jest m.in. od skutecznosci zaplanowanych w projekcie dziatan
informacyjno- szkoleniowych skierowanych do JST. W tym kontekscie jako trafng nalezy
oceni¢ decyzje o rozszerzeniu projektu o komponent szkoleniowy realizowany centralnie
przez partnerow projektu, czyli podmioty wspdttworzgce system i tym samym znajgce
wszystkie aspekty jego funkcjonowania.

Duzym wyzwaniem dla upowszechniania systemu jest ogdlny niski poziom kultury
zarzadzania przez cele i realizacji polityk publicznych oparciu o dowody na poziomie
lokalnym. Stagd w ramach organizowanych powszechnych szkolen z wykorzystania SMUP
przekazywana jest takze wiedza podstawowa z zakresu monitorowania i przeprowadzania
analiz z wykorzystaniem danych statystycznych. Samorzady co do zasady rzadko bowiem
korzystajg z tego typu narzedzi i danych zewnetrznych positkujac sie w wiekszosci
przypadkéw jedynie wtasnymi danymi operacyjnymi.

Uzytecznosé i faktyczne wykorzystanie systemu zalezeé bedzie takze od jego dalszego
rozwoju i zasilania go dodatkowymi danymi. W kontekscie opinii uzyskanych w ramach
niniejszego badania jako szczegdlnie trafne ocenié nalezy podjete przez MSWiIA dziatania
zmierzajgce do uzupetnienia systemu o dane finansowe, umozliwiajgce dokonywanie oceny
efektywnosci ekonomicznej prowadzonych dziatan. Wyniki przeprowadzonych wywiaddéw
wskazujg bowiem, ze analiza efektéw polityk publicznych w odniesieniu do poniesionych
naktadow jest pierwszym i podstawowym krokiem stosowanym przez podmioty publiczne w
toku analiz poréwnawczych i benchmarkingowych.

Ze wzgledu na zakres i sposéb prezentacji danych, dajgcych mozliwos$é dokonywania
poréwnan na poziomie jednostek terytorialnych, system ma takze duzy potencjat do
wykorzystania go jako narzedzia koordynacji polityk publicznych w szczegdlnosci na poziomie

81 Fazlagi¢ J, Podsumowanie wynikéw badari jakosciowych wsrdd uczestnikdw szkolen pilotazowych
SMUP, MSWIA, 2022 r.
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regionalnym. Zakres oddziatywania projektu mégtby zatem zosta¢ zwiekszony dzieki
rozszerzeniu grup docelowych o instytucje petnigce funkcje koordynacyjne na poziomie
regionalnym (np. Urzedy Marszatkowskie i dziatajgce w ich ramach jednostki analityczne i
ewaluacyjne czy tez Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej) i centralnym.

Realizacja projektu przyniosta takze posrednie efekty systemowe sprzyjajgce zwiekszeniu
transparentnosci realizacji polityk publicznych, ale réwniez jakos$ci $wiadczenia ustug na
poziomie lokalnym. Jednym z efektéw prac nad systemem monitorowania ustug publicznych
byto usystematyzowanie, uporzadkowanie i ujednolicenia sposobdw zbierania i
sprawozdawania danych z zakresu realizacji polityk publicznych w wybranych obszarach.
Przyktadem tego typu efektéw systemowych zaistniatych dzieki projektowi sg zmiany w
klasyfikacji budzetowej wprowadzone w 2021 r. rozporzgdzeniem MF.82 Umozliwiajg one
Scidlejsze powigzanie wydatkéw z dostarczanymi ustugami publicznymi (takze nowymi,
wczesniej nieuregulowanymi ustugami jak np. rowery publiczne). Z jednej strony zwieksza to
przejrzystos¢ dziatan publicznych i poréwnywalnosé danych, z drugiej za$ daje samorzagdom
narzedzie do optymalizacji polityk na poziomie lokalnym.

Innym istotnym efektem systemowym realizacji projektu SMUP jest dostosowanie zakresu
ustug badawczych swiadczonych przez GUS do praktyki samorzgdowej. Dzieki $cistej
wspotpracy GUS z przedstawicielami samorzaddw biorgcych udziat w projekcie, stosowane
przez GUS narzedzia w postaci kwestionariuszy dla poszczegdlnych obszaréw badawczych
zostaty zmodfikowane lub uzupetnione o zagadnienia istotne z punktu widzenia uzytecznosci
danych dla realizacji polityk lokalnych. Mozna przyjac¢ zatozenie, ze dostosowanie zakresu
ustug badawczych GUS do potrzeb odbiorcéw na poziomie lokalnym i zwiekszenie
uzytecznosci dostarczanych danych powinno w dtugim okresie przetozy¢ sie zwiekszenie
sktonnosci samorzadéw do wykorzystywania danych statystycznych w procesach
decyzyjnych.

5.4.3 Partnerstwo publiczno- prywatne

W ramach niniejszego obszaru realizowany jest projekt pt. ,,Rozwdj partnerstwa publiczno-
prywatnego w Polsce”, ktdrego beneficjentem jest Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, ktéry w ramach niniejszej ewaluacji poddany zostat analizie w postaci studium
przypadku.

Partnerami projektu sg Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatéw Polskich oraz
Konfederacja Lewiatan. Wartos$¢ projektu wynosi 10,9 min PLN. Projekt uruchomiony zostat
w roku 2016 i wdrazany bedzie do korica roku 2022. Gtéwnym celem projektu jest
podniesienie kwalifikacji pracownikéw administracji publicznej w zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP). W ramach projektu zrealizowany zostat cykl szkolen
(regionalnych i profilowanych), warsztatow i wizyt studyjnych. Przeszkolonych zostato tacznie
2 276 0s6b z 802 instytucji (gtéwnie JST), co stanowi odpowiednio 164% i 132% wartosci

82 Rozporzadzenia Ministra Finansdw zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie szczegdtowej klasyfikacji
dochoddw, wydatkow, przychoddw i rozchoddéw oraz srodkdw pochodzacych ze zrédet zagranicznych
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docelowych wskaznikéw zaktadanych we wniosku o dofinansowanie. Organizowane byty
takze tematyczne debaty, konferencje i inne wydarzenia poswiecone tematyce PPP.
Powstaty cztery tomy wytycznych dotyczacych poszczegdlinych etapdw w cyklu realizacji
projektéw PPP. Upowszechnionych zostato 12 przyktadéw dobrych praktyk. W ramach
projektu stworzona zostata baza realizowanych i przygotowywanych projektéw PPP, a takze
zainicjowany zostat monitoring rynku, ktérego wyniki publikowane sg cyklicznie w postaci
kwartalnych i rocznych Raportéow rynku PPP. Wydawany jest Biuletyn PPP oraz
udostepnianie sg publikacje i opracowania dotyczgce tematyki PPP. W ramach projektu
prowadzone jest réwniez doradztwo dla instytucji publicznych przygotowujacych i
realizujgcych projekty PPP.

Dziatania zrealizowane w ramach projektu nalezy oceni¢ jako trafne z punktu widzenia
potrzeb oraz najwazniejszych wyzwan dla rynku PPP w Polsce. Przed uruchomieniem
projektu do najczesciej wskazywanych barier instytucjonalnych dla rozwoju PPP nalezat
przede wszystkim brak koordynacji polityki oraz brak jednostki na szczeblu centralnym
koordynujacej dziatania PPP w catym kraju i promujgcej najlepsze praktyki, brak wiedzy i
doswiadczenia praktycznego w realizacji projektéw PPP, brak dostepu do dobrych praktyk
oraz do wsparcia dla sektora publicznego we wstepnej identyfikacji i przygotowaniu
projektéw PPP23, Projekt w sposdb kompleksowy i usystematyzowany zaadresowat zatem
duza czes¢ problemow sygnalizowanych zaréwno przez podmioty publiczne jak i partneréow
prywatnych. Efektem realizacji projektu sg trwate zmiany instytucjonalne, usankcjonowane
nowelizacjg ustawy o PPP z roku 2018, w postaci stworzenia centralnej jednostki
koordynujacej polityke PPP, promujgcej formute PPP oraz wspierajgcej podmioty publiczne
przygotowujace i realizujgce projekty.

Jako trafng oceni¢ nalezy takze logike projektu, ktdra uwzglednia zréznicowanie potrzeb i
wyzwan w obszarze PPP. Szeroki zakres wsparcia dostosowany jest do réznego poziomu
kompetencji i stopnia zaangazowania podmiotéw publicznych w obszarze PPP oraz do
poszczegdblnych etapdw realizacji projektéw. W ramach projektu oferowane jest zaréwno
wsparcie szkoleniowe na poziomie podstawowym, jak i wsparcie dla instytucji juz
realizujacych lub przygotowujacych projekty w formule PPP.

Jednym z najistotniejszych elementdw projektu z punktu widzenia jego celu gtéwnego tj.
podniesienia kwalifikacji pracownikéw administracji publicznej w zakresie PPP, byt cykl
szkolen regionalnych i profilowanych.

W szkoleniach regionalnych brali w nich udziat wéjtowie, burmistrzowie, skarbnicy, osoby
merytorycznie zajmujace sie inwestycjami, specjaliSci zamdwien publicznych, dyrektorzy
szpitali, szefowie spotek komunalnych itp. Zainteresowanie szkoleniami byto bardzo duze
choé zréznicowane regionalnie. Najmniejsze zainteresowanie szkoleniami odnotowano w
przypadku JST z wschodniej czesci Polski (w przypadku wojewddztwa warminsko-
mazurskiego szkolenia nie odbyty sie z uwagi na zbyt mate zainteresowanie). Z kolei w

8 Mapa barier rozwoju projektéw PPP w Polsce w ocenie partneréw biznesowych, PwC, 2013 r.
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przypadku instytucji zainteresowanych szkoleniami zapotrzebowanie na poziomie
pracownikéw w wielu przypadkach przekraczato oferowang im liczbe miejsc. Sytuacja ta
wynikata z zatozen projektu, ktérego zadaniem byto objecie mozliwie jak najwiekszej liczby
JST w celu szerokiego upowszechnienia wiedzy o PPP. Aby osiggnad ten cel w trakcie
projektu zdecydowano sie obja¢ szkoleniami takze powiaty, jako JST posiadajgce w swoich
kompetencjach istotne zadania publiczne (np. w obszarze transportu czy zdrowia), ktére
takze moga byc realizowane z wykorzystaniem formuty PPP.

Cykl szkolen regionalnych z zakresu PPP byt pierwszym tego typu przedsiewzieciem o tej skali
skierowanym do JST.84 Szkolenia adresowane byty w szczegdlnosci do JST niemajacych
zadnego lub bardzo mate doswiadczenie w tym zakresie. Miaty one zatem na celu przede
wszystkim wywotanie zmiany nastawienia jednostek samorzgdowych do PPP m.in. poprzez
wskazanie potencjalnych korzysci spotecznych i ekonomicznych z jego stosowania oraz
przyktadéw dobrych praktyk:

,Chodzito nam o to, aby ,odczarowad”, ,zdemilitologizowaé” formute partnerstwa
publiczno- prywatnego dla tych jednostek samorzgdowych, ktére nie miaty zadnych albo
bardzo ograniczone doswiadczenie w tym obszarze. PPP traktowane jest z duzg
nieufnoscig. Wydaje sie ze, to zaufanie i praktyczne przyktady efektédw i korzysci sg
elementami kluczowymi dla dalszego lokalnego rozwoju PPP.”

Przedstawiciel Zwigzku Miast Polskich - partner projektu

Z tego powodu, korzystajgc z wczesniejszych doswiadczen ekspertdw, zdecydowano sie,
poza czescig teoretyczng, silnie wyeksponowac¢ moduty praktyczne szkolen. Szkolenia
praktyczne z elementami warsztatowymi prowadzone byty przez przedstawicieli
samorzgdow, ktdre z powodzeniem realizujg przedsiewziecia w formule PPP. Pozytywny
odbiér przez uczestnikdw tej formuty szkoleniowej skutkowat kolejnymi dostosowaniami
wprowadzanymi w toku szkolen, ktore polegaty na poszerzeniu mozliwosci interakcji
uczestnikéw z ekspertami (w formie dyskusji i konsultacji). Wykorzystujac opinie uczestnikow
zdecydowano sie rowniez na czesciowe sprofilowanie szkolen i wydzielenie ich odrebnego
cyklu adresowanego do scisle okreslonej grupy docelowej tj. do skarbnikéw samorzgdowych,
czyli oséb majgcych istotny wptyw na podejmowanie decyzji inwestycyjnych i realizacje
inwestycji na poziomie lokalnym.

Cykl szkolen regionalnych zostat pozytywnie oceniony przez ich uczestnikdw w ankietach
ewaluacyjnych przeprowadzonych po szkoleniach (ponad 90% ocen pozytywnych dla
wszystkich kryteriéw oceny). Dobér i waga prezentowanych zagadnien zostaty ocenione w
zdecydowanej wiekszosci bardzo dobrze (66%) lub dobrze (33%). W tym miejscu nalezy
jednak podkresli¢, ze wsréd przedstawicieli JST wyraznie podkreslana byta potrzeba
organizacji odrebnych szkolen dla projektéw hybrydowych. Podobna ocena wystawiona

8 Wczesniejsze projekty np. realizowane przez PARP nie obejmowaty tak szerokiego zakresu JST.
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zostata w przypadku jakosci merytorycznej szkolen i dyskusji (odpowiednio 66% i 31%).
Dobrze ocenié¢ nalezy takze trafno$é doboru uczestnikéw z punktu widzenia celu gtdwnego
projektu. Zdecydowana ich wiekszo$¢é nie miata bowiem dotychczas zadnego doswiadczenia
w obszarze PPP (60%) lub ich doswiadczenie byto niewielkie (28%). Niemal wszyscy
uczestnicy (96%) deklarujg wzrost wiedzy na temat PPP. Potwierdzajg to testy z zakresu PPP
przeprowadzane wséréd uczestnikdw po zakonczonych szkoleniach, ktére wskazujg, ze okoto
65% uczestnikdw podniosto swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu PPP w stopniu znaczgcym.
93% uczestnikéw deklaruje, ze szkolenia przyczynity sie do wzbudzenia lub wzmocnienia ich
przekonania o uzytecznosci PPP w jednostkach samorzgdowych. Jednak co najistotniejsze w
kontekscie celu strategicznego projektu az 72% uczestnikéw zadeklarowato, ze instytucje
ktore reprezentujg planujg realizacje projektéw PPP.%

Przeprowadzone wywiady wskazujg takze na wystepowanie pierwszych bezposrednich,
jednostkowych efektéw szkolen wsrdd instytucji, ktdre nie miaty wczedniej zadnego
doswiadczenia w zakresie PPP. Eksperci prowadzacy szkolenia regionalne deklaruja, ze dla
kilkunastu JST uczestnictwo w szkoleniach stanowito inspiracje do zainicjowania w
stosunkowo krotkim czasie przygotowywania projektdw PPP. Rowniez szkolenia adresowane
do skarbnikéw przyniosty jednostkowe efekty w postaci rozpoczecia prac w formule PPP,
m.in. w Gminie Ciechnice w obszarze opieki spotecznej.

Realizacja projektu do chwili obecnej nie przetozyta sie jednak do realizacji celu
podstawowego, czyli do powszechnego wzrostu aktywnosci podmiotéw publicznych w
obszarze PPP w Polsce mierzonego liczbg inicjowanych i realizowanych przedsiewzie¢. W
okresie realizacji projektu (lata 2016-2021) $rednia liczba zawieranych umoéw spadta z 14 do
12 w poréwnaniu do okresu wczesdniejszego tj. lat 2009-2015. Spadta takze srednia roczna
liczba wszczynanych postepowan PPP (z 57 do 36). Nieosiggniety zostat réwniez zaktadany w
,Polityce rzagdu w zakresie rozwoju PPP” wzrost liczby inwestycji PPP w latach 2017-2020, w
postaci zawarcia co najmniej 100 nowych uméw PPP. We wskazanym w dokumencie
rzgdowym okresie zawartych zostato jedynie 49 nowych uméw.

Zmiany inicjowane projektem majg charakter dtugofalowy. Zgodnie z logikg projektu duza
czesc dziatan kierowana bytfa do instytucji niemajacych zadnego lub bardzo mate
doswiadczenie w tym obszarze. Uswiadomienie spotecznych i ekonomicznych korzysci ze
stosowania formuty PPP, skutkujgce zmiang postaw i w konsekwencji zmianami
proceduralnymi i organizacyjnymi w jednostkach publicznych jest procesem dfugotrwatym.
Przeprowadzone w tym obszarze kontrole NIK wskazujg, ze w jednostkach samorzadowych
nie dokonaty sie jeszcze odpowiednie zmiany proceduralne i organizacyjnych (np. w postaci
wydzielonych dziatow lub zespotdw), co skutkuje trudnosciami w szczegdlnosci na etapie
operacyjnym wdrazania projektdw PPP2 (ogdlna ocena NIK realizacji projektow PPP jest

8 podsumowanie cyklu szkolen regionalnych w projekcie Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego
w Polsce — raport z monitoringu realizacji zadania, ZMP.

8 Informacja o wynikach kontroli. Realizacja przedsiewzie¢ w formie partnerstwa publiczno-
prywatnego przez jednostki samorzadu terytorialnego, NIK, 2020 r.
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jednak pozytywna). Proces planowania, analiz, testéw rynkowych, przygotowywania
projektu do ogtoszenia postepowania, prowadzenie postepowania i wybdr partnera
prywatnego trwa z reguty od kilkunastu miesiecy do nawet kilku lat. Mozna zatem przyjac
zatozenie, ze czesc efektéw w postaci uruchomionych nowych projektéw PPP pojawi sie
zgodnie z zaktadang logikg dopiero po zakonczeniu wszystkich dziatan projektowych.

Wzrostowi aktywnosci w zakresie PPP sprzyjaé¢ powinny zmiany w regulacjach wprowadzone
nowelizacjg ustawy o PPP z 2018, ktére spotkaty sie z pozytywnym odzewem ze strony
ekspertdw i uczestnikéw rynku.®” Respondenci wskazujg takze, ze czynnikiem, ktory w
najblizszym okresie moze wptyng¢ na wzrost popularnosci PPP jako alternatywnego zrédta
finansowania inwestycji i zadan publicznych jest obserwowany spadek dochodéw wtasnych
JST.

Sktonnos$¢ podmiotdéw publicznych do inicjowania projektéw w formule PPP uzalezniona jest
jednak takze od czynnikdw pozostajgcych w duzej czesci poza zakresem oddziatywaniu
projektu PO WER. Do czynnikéw tych nalezg m.in. aktywnos¢ wiadz w zakresie inwestycji
publicznych (w szczegdlnosci na poziomie samorzagdowym), czynniki koniunkturalne i
zwigzany z nim poziom dtugu publicznego czy dynamika absorpcji srodkédw unijnych,
stanowigcych w opinii respondentéw widoczng konkurencje dla finansowania projektow w
formule PPP. Wyniki badania delfickiego wskazujg takze na istotne bariery spoteczno-
systemowe w postaci braku zaufania pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym
wynikajgcego m.in. z niestabilnosci systemu prawnego. Problemem jest takze zbyt duza
sktonnosé strony publicznej do przerzucania ryzyka i powigzanych z nim kosztéw na
partneréw prywatnych.

W ostatnim okresie realizacji projektu na ostabienie skali jego oddziatywania wptyneta
pandemia COVID-19. Niepewnos¢ co do perspektyw finansowych i gospodarczych istotnie
obnizyta poziom inwestycji zarédwno w sektorze prywatnym jak i publicznym, co rzutowato
réwniez negatywnie na inwestycje realizowane w formule PPP .88 Zjawisko to obserwowane
byto réwniez szerzej dla catego rynku europejskiego, ktéry w 2021 r. w wyniku pandemii
zmniejszyt sie 0 13% w ujeciu wartoéciowych i 0 7% pod wzgledem liczby projektéw .8 W
opinii czesci respondentéw doswiadczenie negatywnych ekonomicznych skutkéw pandemii
COVID-19 moze jednak wptyngé na zwiekszenia sktonnosci sektora prywatnego do
wspotpracy z sektorem publicznych w formule PPP, ktéra w zatozeniu zapewnia wiekszg
stabilnosc¢ i bezpieczenstwo finansowe firm. Pewng barierg dla inicjowania nowych
przedsiewzie¢ PPP w ostatnim okresie mogta by¢ takze nowelizacja PZP, wymagajaca
zapoznania sie z nowymi wymaganiami i podjecia dziatan dostosowawczych. Wyniki badania
delfickiego wskazujg takze, ze stabg strong projektu zmniejszajgcy zakres jego oddziatywania
byto zatozenie o skoncentrowaniu wsparcia jedynie na stronie publicznej. Ograniczyto to
mozliwos¢ osiggniecia efektéw sieciowych (tworzenie sieci kontaktow) utatwiajgcych rozwoj

8 Nowelizacja ustawy o PPP zdaje egzamin, Cie$lak R., Biuletyn Samorzadowca, 2019 r.
8 Raport rynku PPP. 2009- 2021, MFiPR, 2022 r.
8 Review of the European public-private partnership market in 2021, EIB, 2022 r.
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wspotpracy i sprzyjajacych budowaniu zaufania pomiedzy sektorem publicznym i
prywatnym.

Poza liczbg i wartoscig zawieranych umoéw miernikiem poziomu rozwoju rynku PPP jest takze
odsetek ogtoszen o wyborze partnera prywatnego zakonczonych podpisaniem umowy PPP.
Jest to miara skutecznosci wszczynanych postepowan. W ,,Polityce rzgdu w zakresie rozwoju
PPP” warto$¢ docelowa tego wskaznika dla roku 2020 okreélono na poziomie 40%. Srednia
wartos$¢ wskaznika dla lat 2009-2015 wynosita 23%. W okresie realizacji projektu PO WER
(lata 2016-2021) jego srednia wartos¢ wzrosta do 31%, zas dla ostatniego trzyletniego okresu
realizacji projektu (lata 2019-2021) udziat ,,skutecznych” ogtoszen PPP osiggnat poziom 42%.
W ostatnich latach spadta zatem liczba wszczynanych postepowan, przy jednoczesnym
wzroscie ich skutecznosci. Wyniki badan z zastosowaniem analiz statystycznych, wskazuja, ze
jednymi z gtéwnych czynnikdw wptywajacych na skutecznos¢ wszczynanych postepowan sa
czynniki ,,miekkie” tj. wiedza i doswiadczenie podmiotdw publicznych inicjujgcych
przedsiewziecia PPP.°° Dane dotyczace rynku PPP $wiadczy¢é mogg zatem o stopniowym
wzroscie kompetencji podmiotéw publicznych w tym zakresie, co wigza¢ mozna takze z
dziataniami podejmowanymi przez MFiPR w ramach projektu PO WER. Jest to spdjne z
obserwacjami instytucji realizujgcych projekt (MFiPR i ZMP), ktdrych przedstawiciele w
ramach wywiaddéw indywidualnych wskazywali na systematyczny wzrost jakosci
przygotowywanych projektéw PPP.°!

5.4.4 Zamodwienia publiczne

W ramach obszaru zrealizowane zostaty dwa projekty pt. , Efektywne zamdwienia publiczne -
wzmocnienie potencjatu administracji” (UZP) oraz ,,Swiadomy zamawiajacy - prawo
konkurencji w przetargach publicznych” (UOKIK). Trzeci projekt pt. , Profesjonalizacja kadr w
zamowieniach publicznych” (UZP) jest w trakcie realizacji, a jego zakonczenie planowane jest
na koniec roku 2022.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji wskazujg na
pozytywny odbidr obu projektéw realizowanych przez UZP. W poprzedniej edycji badania
ankietg objeci byli uczestnicy projektu pt. , Efektywne zamdwienia publiczne”. Ankietowani
uczestnicy szkolen deklarowali ich stosunkowo wysokg skutecznos$¢ w zakresie podnoszenia
umiejetnosci w obszarze zamodwien publicznych.

% partnerstwo publiczno-prywatne — dzielagc sie wiedzg i do$wiadczeniem, Uniwersytet £tédzki, 2021
r.

1 Do wzrostu jakosci projektéw PPP mogty takze przyczynié projekty szkoleniowe dla MSP z zakresu
PPP, realizowane w ramach konkursu ogtoszonego przez PARP (2016 r.).
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Wykres 24. Wiedza uczestnikdw projektow przed i po udziale w szkoleniach

Umiejetnoéci PRZED 32,2% 39,7% 12,6% 1,6%
Umiejetnosci PO 51,7% 28,4% 3,2%
m 5 pelfna bieglosd/ samodzielnosc 4 3 2 1 brak umiejetnosci

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2018

Na uwage zastuguje wysoki deklarowany poziom umiejetnosci przed udziatem w szkoleniach,
co pokazuje, ze byty one kierowane do specjalistow posiadajgcych juz duze doswiadczenie w
tej dziedzinie. Wyniki zrealizowanego dla projektu studium przypadku jako mocne strony
wskazywaty lokalizacje szkolen, ich prowadzenie przez pracownikéw UZP oraz mozliwos$é
tworzenia pomiedzy uczestnikami sieci wspdétpracy utatwiajgcych wymiane wiedzy i
doswiadczen. Stabg strong projektu byt zbyt maty zakres dziatan ukierunkowanych na
podnoszenie wiedzy i Swiadomosci decydentdw i kadry kierowniczej.

Takze w przypadku drugiego projektu realizowanego przez UZP pt. ,Profesjonalizacja kadr w
zamoéwieniach publicznych” uczestnicy deklarujg wysokg uzytecznos¢ wiedzy nabytej
podczas szkolen. Jedynie 5% respondentédw nie wykorzystuje nowej wiedzy w pracy
zawodowe;.

Wykres 25. Czy Pan(i) wykorzystuje nowga wiedze i umiejetnosci w Pana(i) pracy
zawodowe;j?

2
46% 49%
3%

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2022

W odpowiedziach na pytania otwarte uczestnicy wigzg przydatnos$é uzyskanej wiedzy z
zakresem swoich obowigzkéw. Wskazujg na uzytecznosé materiatéw szkoleniowych do
ktorych wracajg i z ktérych korzystajg w razie potrzeby w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych. Respondenci podkreslajg uzytecznos¢ nowej edycji szkolen w kontekscie zmian,
ktore zaszty w PZP i zwigzanej z tym koniecznosci aktualizacji wiedzy, w szczegdlnosci w
zakresie interpretacji i stosowania nowych przepiséw.

W opinii wiekszosci uczestnikow (67%) projekt ma szanse przetozy¢ sie na zauwazalne
zmiany w obszarze zamdwien publicznych.
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Wykres 26. Czy Pana(i) zdaniem projekt, w ktorym Pan(i) uczestniczyt(a), ma szanse na
wprowadzenie realnych zmian w obszarze, ktérego dotyczyt?

m Zdecydowanie tak = Raczej tak = Raczejnie = Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2022

Najczesciej wskazywanym przez respondentow spodziewanym efektem projektu jest
eliminacja btedéw popetnianych przez zamawiajgcych w toku przygotowywania i
prowadzenia postepowan na podstawie nowych przepisdw PZP. Jest to w opinii uczestnikow
szczegodlnie istotne w kontekscie zmian w PZP, ktére wprowadzity wiele nowosci, ale
jednoczesnie zwiekszyty mozliwosci po stronie zamawiajgcych. Uczestnicy dostrzegajg takze
potencjalne korzysci po stronie wykonawcow zamowien. Uczestnictwo w projekcie sprzyja
bowiem w ich opinii ,,szerszemu i kompleksowemu spojrzeniu na zamdéwienia publiczne oraz
utatwia dostrzeganie i lepsze rozumienie roli wszystkich uczestnikdw procesu”. Waznym
aspektem oferowanego wsparcia jest dla uczestnikdéw jego nieodptatny charakter, co
stanowi duzy atut na tle bardzo drogich szkolerh komercyjnych.

Studium przypadku

W przypadku komplementarnego do przedsiewzieé¢ UZP projektu UOKiK pt. ,, Swiadomy
zamawiajacy - prawo konkurencji w przetargach publicznych”, bedacego przedmiotem
studium przypadku w ramach niniejszej ewaluacji, uwage zwraca wysoka efektywnos¢
zrealizowanych dziatan. Przy stosunkowo nieduzym budzecie (0,7 min PLN)
przeprowadzone zostaty specjalistyczne szkolenia dla ponad 1 300 oséb w réznych
lokalizacjach oraz uruchomiona zostata platforma e-learningowa, z ktérej w dwuletnim
okresie funkcjonowania skorzystato prawie 3 000 uzytkownikéw. W opinii przedstawicieli
UOKIK szkolenia byty dobrze oceniane, a sam projekt przetozyt sie na wzrost wiedzy i
Swiadomosci zamawiajgcych w zakresie identyfikacji i zapobieganiu zmowom
przetargowym. Projekt nalezy ocenic jako trafnie adresujacy potrzeby (zgodnie z danymi
UOKIK najwiecej niedozwolonych praktyk identyfikowanych jest wtasnie przez
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zamawiajgcych), ktére dodatkowo zostaty doprecyzowane w ramach badania
diagnostycznego zrealizowanego przez UOKiK przed rozpoczeciem projektu.

Jedng z gtéwnych barier dla rozwoju polskiego systemu zamdéwien publicznych jest to, ze
zamoéwienia traktowane sg przez administracje bardziej jako procedura wydatkowania
srodkow, niz jako aktywny instrument polityki zakupowej parfistwa. Poprawa w tym zakresie
zalezy od odpowiedniej jakosci rozwigzan prawnych i systemowych, ale takze od poziomu
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw administracji publicznej. Dotyczy to zaréwno wiedzy
rynkowej np. w zakresie struktury przedsiebiorcéw czy dostepnych rozwigzan technicznych,
ale takze wiedzy dotyczgcej samego procesu udzielania zamoéwien publicznych (znajomosci
norm prawnych i ich interpretacji, dobrych praktyk itd.). Stad projekty PO WER stuzgce
podnoszeniu kompetencji pracownikéw administracji w zakresie zamowien publicznych,
zwtaszcza w kontekscie zmian w PZP, uznac nalezy na trafne i uzyteczne. Wyniki badania
wskazujg réwniez, ze wsparcie jest skuteczne i przektada sie na wzrost wiedzy i umiejetnosci
i ich wykorzystywanie w praktyce. Uczestnicy projektéw biorgcy udziat w badaniu wskazywali
jednak takze na duze niezaspokojone zapotrzebowanie na wiedze w tym zakresie. W ich
opinii liczba uczestnikéw szkolen w poréwnaniu z liczbg pracownikéw zajmujgcych sie
zamoéwieniami publicznymi jest niewielka. Ze wzgledu na wielkos¢ polskiego rynku zamoéwien
(okoto 135 tys. zamdwien i 33 tys. instytucji zamawiajgcych w roku 2020°%) wptyw projektow
PO WER na zmiany w obszarze moze by¢ zatem ograniczony.

5.4.5 Administracja skarbowa

W obszarze administracji skarbowej zrealizowany zostat jeden projekt pozakonkursowy pt.
,Doskonalenie systemow i standarddow zarzgdzania oraz obstugi klienta w administracji
skarbowej (MF)”. Trzy pozostate projekty (Doskonalenie systemoéw i standardow zarzadzania
w Krajowej Administracji Skarbowej - 2.0, Doskonalenie standardéw zarzgdzania, obstugi
klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikdw Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Zarzadzanie relacjami z klientem KAS) sg obecnie w trakcie realizacji.

Gtéwnym celem zakoriczonego projektu MF byto wypracowanie modelu kompetencji oraz
modelu komorki personalnej dla nowopowstatej KAS. Dziatania te stuzy¢ miaty ujednoliceniu,
usystematyzowaniu i modernizacji proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach
nowych struktur administracji skarbowej. Wypracowane modele wdrozone zostaty w 3
Izbach Administracji Skarbowej i w podlegtych im urzedach skarbowych i urzedach celno-
skarbowych. Po zakonczeniu projektu, sprawdzone w pilotazu rozwigzania wdrozone zostaty
we wszystkich pozostatych wojewddztwach. W opinii przedstawicieli MF projekt umozliwit
konsolidacje procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach reformy KAS oraz przyczynit
sie do unowoczesnienia i podniesienia skutecznosci zarzgdzania personelem regionalnej i
lokalnej administracji skarbowej. Wdrozone narzedzia i procedury (w zakresie badania
potrzeb pracownikéw, ich rekrutacji, adaptacji, motywac;ji itp.) juz w chwili obecnej

92 Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zamdwieri Publicznych z funkcjonowania systemu zaméwien
publicznych w 2020 r., UZP, 2021 r.
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przektadajg sie w opinii MF na widoczne zmiany m.in. w postaci ograniczenia zakresu rotacji
pracownikéw stuzb skarbowych, a takze poprawy jakosci Swiadczonych przez nich ustug.
Zgodnie z deklaracjami beneficjenta projekt byt istotnym elementem reformy KAS w
obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, a dziatania podjete w jego ramach nie zostatyby
zrealizowane w podobnym zakresie i czasie bez wsparcia POWER.

Dziatania zainicjowane projektem pilotazowym kontynuowane sg w ramach kolejnego,
bedgcego na wstepnym etapie wdrazania, projektu MF pt. ,Doskonalenie systemoéw i
standardow zarzadzania w Krajowej Administracji Skarbowej - 2.0”, gdzie gtéwny nacisk
potozony zostat na podnoszenie kompetencji pracownikédw piondw personalnych KAS, kadry
kierowniczej i asesoréw. Projektem komplementarnym do przedsiewzie¢ MF jest
uruchomiony w 2021 projekt Krajowej Szkoty Skarbowej pt. ,Doskonalenie standardéw
zarzadzania, obstugi klienta oraz podnoszenie kompetencji pracownikéow Krajowej
Administracji Skarbowe” ukierunkowany na podnoszenie kompetencji kadr KAS w
szczegblnosci w zakresie obstugi klienta.

W ramach obszaru administracji skarbowej od 2018 roku realizowany jest takze projekt
Zarzqgdzanie relacjami z klientem KAS, ktérego celem jest zdefiniowanie strategii i modelu
zarzadzania relacjami z klientem KAS oraz podniesienie kompetencji pracownikéw w zakresie
zarzadzania relacjami z klientami. Ankietowani uczestnicy projektu deklarujg stosunkowo
wysoka uzytecznos¢ nabytej wiedzy i wypracowanych rozwigzan, cho¢ ocena ta jest nieco
nizsza niz w przypadku przytaczanych wczesniej wynikéw w obszarze zamoéwien publicznych
(odsetek ocen zdecydowanie pozytywnych nizszy o 11 p.p.)

Wykres 27. Czy Pan(i) wykorzystuje nowg wiedze i umiejetnosci w Pana(i) pracy
zawodowej? (panel gérny) Czy Pan(i) stosuje wypracowane lub wdrozone rozwigzania z
projektu w Pana(i) pracy zawodowej? (panel doiny)

i

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie  m Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

%
39% 55% 4%

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

o

Zrédto: Badanie uczestnikéw objetych wsparciem (CAWI), 2022
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W odpowiedzi na pytania otwarte uczestnicy szkolert powszechnie deklarujg
wykorzystywanie nabytej wiedzy w codziennej pracy (np. z zakresu profilowania klientéw i
ich potrzeb). W opinii 3/4 uczestnikdw projekt ma szanse przetozyc sie na szersze efekty w
obszarze administracji skarbowej.

Wykres 28. Czy Pana(i) zdaniem projekt, w ktérym Pan(i) uczestniczyt(a), ma szanse na
wprowadzenie realnych zmian w obszarze, ktérego dotyczyt?

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2022

Uczestnicy projektu wskazywali na znaczenie podnoszenia $wiadomosci zasad komunikacji z
klientem i umiejetnosci ich stosowania. Utatwia to w ich opinii wspétprace z klientami i
pozwala na lepsze zrozumienie wzajemnych potrzeb, a tym samym znalezienie rozwigzan
satysfakcjonujgcych obie strony. Deklarowanymi efektami projektu sg takze modyfikacje
dotychczasowe] organizacji pracy urzedéw i sposobu realizacji poszczegdlnych zadan oraz
tworzenie nowych procedur w zakresie obstugi klientéw.

Jednoczesnie wskazywane bylty takze bariery ograniczajgce zakres oddziatywania projektu do
ktorych zaliczane byly przede wszystkim duza ilo$¢, ztozonos¢ i pracochtonnosé
realizowanych zadan, braki kadrowe i szerzej brak dtugofalowej polityki kadrowej czy tez
brak narzedzi i systemoéw informatycznych usprawniajgcych obstuge klienta.

W ramach obszaru administracji skarbowej zakoriczony zostat do tej pory jeden projekt, stad
wptyw interwencji PO WER na zmiany w obszarze jest ograniczony. Zrealizowany projekt MF
nalezy jednak uznac za trafnie wpisujacy sie w zmiany systemowe polegajgce na konsolidacji
stuzb skarbowych. Realizacja projektu przetozyta na trwaty efekt w postaci ujednolicenia
modelu zarzadzania personelem w zréznicowanych wczesniej pod tym wzgledem
strukturach. W opinii przedstawicieli MF zmiany te nie zostatyby wprowadzone w takim
samym czasie i zakresie bez wsparcia PO WER. Interwencje programu uznac nalezy zatem za
trafng i uzyteczng w kontekscie czesci wyzwan w obszarze administracji skarbowej. Nalezy
jednak podkresli¢, ze zasieg oddziatywania PO WER na najwazniejsze zmiany w obszarze
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administracji skarbowej jest ograniczony. Gtéwnym zrédtem obcigzen, zarowno dla
przedsiebiorstw jak i dla stuzb skarbowych je obstugujacych, pozostaje bowiem skala
opodatkowania, ztozonos¢ systemu podatkowego i niestabilnos¢ regulacyjna.

5.4.6 Nadzoér nad jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci

W ramach obszaru nadzoru zrealizowany zostat projekt pilotazowy KPRM pt. ,Skuteczne
standardy nadzoru” o wartosci 5,1 min PLN. Wsparciem objetych zostato 36 urzedéw
bezpieczenstwa zywnosci (inspektoratéw weterynarii oraz ochrony roslin i nasiennictwa), w
ktorych wdrozone zostaty rozwigzania w zakresie zarzadzania przez procesy, kompetencje i
cele, stuzgce podnoszeniu efektywnosci zasobdw ludzkich oraz optymalizacji struktur
organizacyjnych.’®> W ramach projektu przygotowany zostat m.in. Poradnik kontrolera
zywnosci, a takze wypracowane zostaty rekomendacje, ktére koncentrujg sie na koniecznosci
integracji systemow zarzgdzania w celu ograniczenia konsekwencji rozproszonej struktury
organow inspekcji nadzoru.

Uczestnicy ankietowani w poprzedniej edycji badania deklarowali stosunkowo wysokg
skutecznos¢ szkolen realizowanych w ramach projektu.

Wykres 29. Wiedza uczestnikdw projektow przed i po udziale w szkoleniach w obszarze
nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wiedza PRZED 28,0% 61,5% 2,6%

Wiedza PO 61,5% 23,0% 2,6%

B 5 wiedza ekspercka 4 3 2 1 brak wiedzy

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2018

% Raport podsumowujacy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym ,Skuteczne
standardy nadzoru”, KPRM.
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Wykres 30. Doswiadczenie uczestnikdw projektow przed i po udziale w szkoleniach w
obszarze nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Umiejetnosci PRZED A 35,9% 53,8% 2,6
Umiejetnosci PO 59,0% 28,2% 2,6%
B 5 petna biegto$é¢/ samodzielnos¢ 4 3 2 1 brak umiejetnosci

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2018

Projekt realizowany przez KPRM uzna¢é nalezy za trafny, w tym m.in. z punktu widzenia
rekomendacji BS oraz NIK. Wypracowywanie i wdrazanie jednolitych standardéw kontroli i
ocen ryzyka wpisuje sie w ogdélne zatozenia reformy stuzb nadzoru. Réwniez sformutowane w
projekcie rekomendacje dotyczace koniecznosci integracji procesdw zarzadzania trafnie
odpowiadajg na gtéwne problemy systemowe. Nalezy jednak podkreslié, ze oddziatywanie
projektu na rzeczywiste zmiany w obszarze nadzoru jest ograniczone. Poprawa skutecznosci,
efektywnosci i przejrzystosci nadzoru nad jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci uzalezniona
jest bowiem od wdrozenia konsolidacyjnych zmian systemowych.

5.4.7 Dostepnosé

W obszarze dostepnosci w ramach Dziatania 2.18 POWER realizowane sg komplementarne
wobec siebie projekty i konkursy pt.: ,,Samorzad bez barier”(pilotaz MSWiA), ,Dostepny
samorzad” (MSWIA kontynuacja “Samorzadu bez barier”), ,Dostepny samorzad-granty”
(PFRON), ,,Dostepnosc cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego — zasoby,
szkolenia, walidatory” (KPRM) oraz 27 projektéw konkursowych.

W ujeciu wartosciowym najwieksze wsparcie udzielane jest w ramach projektu grantowego
PFRON, ukierunkowanego na zwiekszenie dostepnosci urzeddw i ustug publicznych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Docelowo planowane jest udzielenie grantéw dla 744 JST, co
stanowi prawie 30% wszystkich jednostek samorzadowych w Polsce. W chwili obecnej trwa
procedura wyboru i podpisywania uméw z grantobiorcami. Ze wzgledu na skale interwencji,
bardzo duze potrzeby w zakresie zwiekszania dostepnosci przy jednoczesnym
ukierunkowaniu wsparcia na mniej zamozne JST oraz charakter projektéw polegajgcych w
wiekszosci przypadkéw na dostosowaniu obiektéw do potrzeb OzN, mozna oczekiwaé, ze
projekt przetozy sie na widoczne i trwate rezultaty w obszarze dostepnosci na poziomie
lokalnym. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych (wywiaddéw i warsztatu) wskazuja,
Ze zmiany te nie zostatyby przeprowadzone w takim zakresie i czasie w sytuacji braku
wsparcia PO WER.

142



W ramach projektu KPRM przeprowadzone zostato badanie diagnostyczne w obszarze
dostepnosci cyfrowej, ktére wskazato na wieksze niz zaktadano zapotrzebowanie na
wsparcie merytoryczne ze strony projektu. Projekt dostosowywany jest zgodnie z wnioskami
z diagnozy. W chwili obecnej trwajg przygotowania do szkolen, ktérymi planuje sie objgé
ponad 3000 urzednikéw. Elementem projektu, ktéry ma szanse przetozyc¢ sie na trwate
efekty interwencji sg opracowywane narzedzia do weryfikacji dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych. Majg one w zatozeniu zautomatyzowac¢ proces
monitorowania stron i aplikacji pod katem ich dostepnosci.

Konkurs “Dostepny Samorzad” to kontynuacja projektu pozakonkursowego MSWiA
Samorzqd bez barier. Stanowi kontynuacje dziatan zapoczgtkowanych pilotazem dla 36
wybranych JST. W ramach projektu powstat takze “Podrecznik dostepnosci dla
samorzadow”. Wytonione w ramach konkursu projekty stuzy¢ majg przegladowi i
dostosowaniu procedur urzedéw pod katem mozliwosci zatrudniania OzN oraz podniesieniu
w tym zakresie kompetencji pracownikow, w tym szczegdlnosci koordynatoréw ds.
dostepnosci. W zakontraktowanych projektach zaktadane jest objecie wsparciem 962
koordynatorow.

Wyniki badania ankietowego CAWI wskazujg na duzg deklarowang skutecznos¢ dziatan
szkoleniowych prowadzonych w ramach dofinansowanych projektéw. Poziom wiedzy i
umiejetnosci w zakresie dostepnosci zwiekszyt sie wéréd uczestnikow srednio z poziomu 2,7
(w 5-stopniowej skali) do poziomu 3,9. Jest to zatem najwyzszy deklarowany wzrost wiedzy i
umiejetnosci ze wszystkich obszaréw objetych badaniem w ramach Dziatania 2.18 PO WER.
Zdecydowana wiekszos$¢ deklaruje rowniez wykorzystywanie w praktyce zawodowej
nabytych wiedzy i umiejetnosci (81%), jak rowniez wypracowanych w projektach rozwigzan
(92%).

Wykres 31. Czy Pan(i) wykorzystuje nowa wiedze i umiejetnosci w Pana(i) pracy
zawodowej? (panel gorny) Czy Pan(i) stosuje wypracowane lub wdrozone rozwigzania z
projektu w Pana(i) pracy zawodowej? (panel dolny)

%
15%

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé
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24% 68% 4% 4%

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2022

Deklarowany poziom wykorzystywania nabytej wiedzy jest jednak najnizszy dla obszaréw
analizowanych w ramach Dziatania 2.18 (11 p.p. nizszy niz w obszarze administracji
skarbowej i 22 p.p. nizszy niz w obszarze zaméwien publicznych). Gtéwna barierg dla
wykorzystywania wiedzy z zakresu dostepnosci wskazywang zardwno przez respondentow
badania ankietowego, jak i uczestnikdw warsztatu byt brak czasu i koniecznos¢ wykonywania
innych biezgcych i pilniejszych zadan stuzbowych.

Wiekszos¢ badanych (85%) jest przekonana o pozytywnej roli wsparcia projektu POWER dla
zmian zachodzacych w urzedach w zakresie dostepnosci.

Wykres 32. Czy Pana(i) zdaniem projekt, w ktérym Pan(i) uczestniczyt(a), ma szanse na
wprowadzenie realnych zmian w obszarze, ktérego dotyczyt?

= Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie = Zdecydowanie nie Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie uczestnikdw objetych wsparciem (CAWI), 2022

Podobnych wynikéw dostarcza badanie ankietowe przeprowadzone przez MSWiA%, gdzie
95% uczestnikéw deklaruje wysoka przydatnos¢ przeprowadzonych szkolen dla realizacji
zadan z zakresu zapewnienia dostepnosci w samorzadzie. Wyniki badania MSWiA
potwierdzajg rowniez ustalenia z badan jakosciowych wskazujgce na bardzo duze potrzeby
JST w zakresie dostepnosci i wysoka trafnos¢ oferowanego w POWER wsparcia. 85%

% Dostepny samorzad - ankieta dla uczestnikéw projektdw Dziatania 2.18 POWER, MSWiA, 2022 r.



badanych JST nie wdrozyto przed udziatem w projekcie lokalnych standardéw dostepnosci,
ale jednoczes$nie 52% z nich deklaruje, ze takie wdrozenie standardéw bytoby przydatne, a
65% ze bytoby sktonnych je wdrozyé w przypadku uzyskania wsparcia zewnetrznego. Badanie
wskazujg takze na komplementarnos¢ projektéw z zakresu dostepnosci, wdrazanych w
dziataniu 2.18 POWER, a tym samym na mozliwos$¢ uzyskania efektow synergicznych
interwencji. 65% uczestnikow projektéw z konkursu ,,Samorzad bez barier” deklaruje
bowiem jednoczesne uczestnictwo w projekcie grantowym PFRON.

W opinii eksperta biorgcego udziat w badaniu delfickim konkurs MSWiA ,,Samorzad bez
barier”, dzieki szerokiemu zakresowi i duzej liczbie wspartych JST, ma szanse przetozyc sie na
wzrost swiadomosci pracownikdw administracji samorzagdowej na temat dostepnosci
(,,szkolenia odbity sie gtosSnym echem w instytucjach samorzagdowych”). Projekty sprzyjaja
takze wzmocnieniu roli koordynatoréw i zwiekszeniu stopnia ich usieciowienia, w tym takze
w ramach wspotpracy z ekspertami z instytucji pozarzagdowych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze jedng z podstawowych barier zaréwno dla realizacji projektéw
jak i wdrazania ich efektéw wskazywang przez przedstawicieli wszystkich badanych
projektéw stanowi deficyt ekspertéw i wykonawcéw z obszaru dostepnosci.

Badania przeprowadzonych w obszarze dostepnosci dla Dziatania 2.18 wskazuja, ze z uwagi
na szeroki zakres interwencji (wsparcie obejmuje ok. 1/3 wszystkich JST) powinna ona
przynie$¢ zauwazalne zmiany, zarébwno w wymiarze materialnym (np. zmiany dotyczace
udostepniania przestrzeni w urzedach, takze w przestrzeni cyfrowej), proceduralnym
(dostosowanie procedur do potrzeb OzN) oraz w szczegdlnosci Swiadomosciowym
(zwiekszenie $wiadomosci potrzeb OzN oraz wzrost wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie).
Jednak cechg wyrdzniajgcg niniejszy obszar na tle pozostatych obszaréw objetych wsparciem
w ramach Dziatania 2.18, jest wyraznie wieksza skala potrzeb i wyzwan zwigzanych ze
zwiekszaniem dostepnosci przestrzeni, ustug i pracy w urzedach. Wyniki badania pokazuja,
ze dziafania szkoleniowe w obszarze dostepnosci przynoszg najwiekszg zmiane w poziomie
wiedzy i kompetencji na tle pozostatych obszaréw wsparcia Dziatania 2.18. Jest to jednak
m.in. konsekwencja niskiego poziomu poczatkowego (respondenci deklarujg najnizszy
poziom wiedzy i umiejetnosci dla obszaru dostepnosci przed udziatem w szkoleniach).
Bardzo duzg skale wyzwan potwierdzajg takze przeprowadzone w ramach niniejszej
ewaluacji badania jakosciowe, jak i diagnoza w zakresie dostepnosci cyfrowej na poziomie
lokalnym przeprowadzona przez KPRM. Podsumowujac, wyniki badan wskazujg, ze
interwencja Dziatania 2.18 powinna przynies¢ zauwazalne zmiany w obszarze dostepnosci na
poziomie lokalnym, jednak ze wzgledu na skale potrzeb bedg one wymagaty kontynuaciji,
takze z wykorzystaniem zasobdéw wtasnych JST.

5.5 Postep w osigganiu wskaznikdw posrednich

Jednym z celéw badania byto sformutowanie propozycji wskaznikdw posrednich stuzgcych
pomiarowi efektéw interwencji POWER w zakresie dobrego rzgdzenie w poszczegdlnych
obszarach wsparcia Ponizej prezentujemy analize postepu w osigganiu zaproponowanych w
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ramach badania wskaznikow posrednich adekwatnych dla zakresu interwencji Dziatania 2.18
POWER.

Odsetek JST, ktdre stosujg system informatyczny pozwalajgcy przedsiebiorcom na
zatatwienie spraw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet

Odsetek JST stosujacych systemy informatyczne w zakresie podatkéw i optat lokalnych zostat
oszacowany w ramach badania Barometr Rozwoju Instytucjonalnego JST. Wyniki dostepne sg
jednak jedynie dla roku 2017, stad nie ma mozliwosci analizy zmiany w czasie wartosci
miernika. Zgodnie z wynikami badania jedynie 14% jednostek samorzadu terytorialnego
deklarowato stosowanie systemu informatycznego pozwalajgcego na zatatwianie spraw
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet. Na ponizszym wykresie
prezentujemy wyniki badania stopnia cyfryzacji lokalnych ustug podatkowych w ujeciu
regionalnym.

Wykres 33. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego stosujacych systemy
informatyczne pozwalajace przedsiebiorcom na zatatwienie spraw zwigzanych z podatkami
i optatami lokalnymi przez Internet
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego (2017)

Najwyzszy poziom rozwoju instytucjonalnego w tym zakresie odnotowany zostat w
wojewoddztwie $lgskim, gdzie ok. 30% jednostek deklaruje mozliwos¢ zatatwiania przez
przedsiebiorcéw spraw podatkowych on-line. Najnizszy za$ w wojewddztwie lubelskim, gdzie
taka mozliwos¢ zadeklarowato jedynie 8% urzeddw.

Liczba i wartos¢ projektéw PPP

Ponizej prezentujemy analize zmiany wartosci wskaznikéw posrednich dotyczacych liczby i
wartosci umow partnerstwa publiczno- prywatnego (PPP) w latach 2009°°-2021.

% Tj. od momentu wejécia w zycie obowigzujacych obecnie ram prawnych w zakresie PPP.
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Wykres 34. Liczba i wartos¢ umow na realizacje przedsiewzie¢ w formule partnerstwa
publiczno- prywatnego w Polsce w latach 2009-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

W okresie 2009-2021 podpisano w Polsce 164 umowy w formule PPP na taczng kwote okoto
8,6 mld PLN. W okresie realizacji projektu pt. ,Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego w
Polsce” (lata 2016-2021) odnotowano spadek $redniej liczby zawieranych umoéw PPP z 14 do
12 umow rocznie oraz wzrost sredniej wartosci umow z 636 min PLN do 692 min PLN, w
poréwnaniu z okresem sprzed projektu (lata 2009-2015). Realizacja projektu POWER nie
przetozyta sie zatem na wzrost Sredniej liczby uméw zawieranych w formule PPP w Polsce w
badanym okresie. Czynniki warunkujace liczbe i wartos¢ zawieranych umoéw PPP w Polsce
oraz oddziatywanie projektu POWER w tym zakresie opisane zostaty we wczesniejszym
rozdziale.

Udziat MSP w Zaméwieniach Publicznych

Zgodnie z danymi Komisji Europejskiej prezentowanymi w ramach europejskiego rankingu
Single Market Scoreboard®® udziat sektora MSP w catosci kontraktéw na zaméwienia
publiczne w Polsce w roku 2020 wynidst 59%. Polska plasuje sie zatem nieco ponizej Sredniej
unijnej i zostata sklasyfikowana w grupie $srodkowej (,,z6ttej” w nomenklaturze KE®7) w
rankingu krajow UE dla tego wskaznika.

%https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/policy_areas/public-procurement_en
9 Kolor zielony: kraje z poziomem wskaznika powyzej 60%; kolor z6tty: kraje z poziomem wskaznika
pomiedzy 45% - 60%; kolor czerwony: kraje z poziomem wskaznika ponizej 45%.
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Wykres 35. Udziat sektora MSP w catosci kontraktéw na zamdéwienia publiczne w krajach
UE27 w roku 2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Single Market Scoreboard

W okresie realizacji projektéw POWER wartos¢ wskaznika wzrosta jednak z 56% w roku 2017
do 59% w roku 2020. Z kolei zgodnie z danymi publikowanymi przez UZP udziat MSP w rynku
zamowien publicznych w roku 2021 ksztattowat sie na poziomie 69% (wzrost o 7 p.p. w
stosunku do roku 2020). A zatem zaréwno dane krajowe, jak i unijne wskazujg na
systematyczny wzrost udziatu w zamdwieniach publicznych wykonawcéw z sektora MSP.

Odsetek uchylonych decyzji organdw skarbowych pierwszej instancji

Zgodnie z danymi MF odsetek uchylonych decyzji organdw podatkowych w roku 2021
wyniost 12,7%.

Wykres 36. Odsetek uchylonych decyzji organéw podatkowych w stosunku do liczby
ztozonych odwotan w latach 2014-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MF

W okresie wdrazania programu obserwowany jest zauwazalny spadek odsetka uchylonych
decyzji organdw skarbowych. Udziat ten w koricowej fazie wdrazania (lata 2019-2021) jest
wyraznie nizszy niz w fazie poczgtkowej (lata 2014-2015). Jednoczesnie w badanym okresie
wyraznie zmniejszyta sie takze liczba odwotan podatnikéw od decyzji organéw podatkowych
(ze 106 tys. w roku 2014 do 86 tys. w roku 2021). Zgodnie z przyjetg teorig programu jakos$¢
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decyzji organdw skarbowych jest bezposrednio powigzana z kompetencjami kadr, ktére je
wydaja. Dzieki projektom realizowanym w ramach POWER jako$¢ wydawanych decyzji
powinna sie poprawiac, co powinno skutkowaé mniejszym zakresem ich uchylania. Analizy
przeprowadzone w ramach niniejszej ewaluacji potwierdzajg, ze projekty podnoszg wiedze i
kompetencje uczestnikdw, a tym samym przyczyniajg sie do poprawy jakosci wykonywane;j
przez nich pracy. Jednak ze wzgledu na to, ze spadek odsetka uchylonych decyzji organdéw
skarbowych obserwowany jest juz od roku 2016, to trudno wigza¢ go w sposéb bezposredni
z efektami interwencji realizowanej w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Zakorczony projekt
MF wdrazany byt bowiem w latach 2017-2020, zas trzy pozostate sg w trakcie realizacji.

5.6 Dziatanie 2.18 - podsumowanie

Zaprezentowane powyzej wyniki badania pokazujg, ze interwencje realizowane w ramach
Dziatania 2.18 PO WER przektadajg sie na widoczne efekty i zmiany na poziomie
poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Realizowane projekty trafnie odpowiadajg na
specyficzne potrzeby instytucji i uczestnikéw. Wyniki badania ankietowego wskazujg na
stosunkowo wysoka skutecznos$é i uzytecznosé wsparcia. Zrealizowane szkolenia przektadajg
sie na deklarowany przez uczestnikow wzrost wiedzy i umiejetnosci. Nabyta wiedza i
wypracowane rozwigzania sg w opinii uczestnikdw powszechnie wykorzystywane w ich pracy
zawodowej. Projekty sg takze uzyteczne we wspieraniu reform systemowych, jak ma to
miejsce w przypadku reformy KAS, zmian w PZP, czy tez zmian zainicjowanych programem
Dostepnos¢ Plus. Na uwage zastuguje rowniez spéjnosc i komplementarnosc¢ interwencji na
poziomie poszczegdlnych obszaréw np. w zakresie dostepnosci, administracji skarbowej i
zamoéwien publicznych. W ramach dziatania realizowane sg takze projekty wysoce
innowacyjne, zmieniajgce sytuacje w danych obszarze w sposéb znaczacy i kompleksowy, jak
ma to miejsce w przypadku projektu SMUP.

Niemniej interwencja podjeta w ramach Dziatania 2.18 PO WER napotkata takze na
ograniczenia. Duza cze$¢ wyzwan dla poszczegdlnych obszaréw (np. w obszarze nadzoru, PPP
czy tez zarzgdzania w JST) ma bowiem charakter systemowy i tym samym pozostaje poza
zasiegiem oddziatywania projektéw PO WER. Z kolei w przypadku projektéow konkursowych
w obszarze podatkdéw lokalnych (cyfryzacja ustug) istotng barierg dla osiggania szerszych
efektéw interwencji okazata sie niska sktonnos¢ do korzystania z wypracowanych narzedzi i
ustug przez mieszkancéw i przedsiebiorcdw. Wynika to z jednej strony z przyzwyczajen i
niskich kompetencji cyfrowych, ale rowniez ze zbyt wasko zdefiniowanego zakresu wsparcia i
braku dziatan promocyjnych. Ponadto, pomimo iz cze$¢ projektow polegata na
wprowadzaniu trwatych zmian (np. zmiany w obszarze obstugi inwestora, zmiany
instytucjonalne w KAS czy tez system SMUP) to zainicjowane dziatania wymagajg kontynuacji
dla utrzymania i dalszego rozwoju uzyskanych rezultatéw.
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6 Dziatanie 2.19 Usprawnienie proceséw inwestycyjno-
budowlanych i planowania przestrzennego

6.1 Kontekst

Dziatanie 2.19 stuzy¢ ma ,,zwiekszeniu potencjatu instytucjonalnego administracji publicznej
w zakresie planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz usprawnieniu procesow
inwestycyjno-budowlanych”. Aby zrealizowac tak nakreslony cel przewidziano zréznicowany
katalog wsparcia, pozwalajgcy na podniesienie kompetencji i jakos$ci pracy administracji
publicznej m.in. poprzez szkolenia i zwiekszenie dostepu do zasobdéw informacyjnych np.
plandw zagospodarowania przestrzennego, decyzji o pozwoleniu na budowe etc. Szerzej
zakres oferowanego wsparcia omowiony jest w czesci dotyczacej opisu interwencji.

Skutecznos$é inicjatyw przewidzianych w PO WER zalezy jednak nie tylko od efektow
poszczegblnych projektow, ale i uwarunkowan procesu inwestycyjno-budowlanego i
planowania przestrzennego determinowanych przez rozwigzania prawne w tym obszarze i
sytuacje na rynku budowlanym. Whnioski z analizy danych zastanych oraz wywiadéw i
warsztatu, przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji, potwierdzajg diagnoze
przygotowang na potrzeby | raportu wskaznikowego w 2016 roku i Il raportu wskaznikowego
z 2018 r, ktdre mozna podsumowac nastepujaco:

e Stabo$¢ procesu planowania przestrzennego, w tym mate i nieréwne pokrycie kraju
planami zagospodarowania. Jak wynika z analizy Polskiej Akademii Nauk obecnie
okoto 31% powierzchni kraju jest pokryta MPZP. Do tego zréznicowanie miedzy
regionami jest bardzo duze: od 7,9% w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do 77%
w woj. $laskim)®8. Problemem jest tez niska jakos¢ istniejgcych plandw i
niewystarczajgce powigzanie planowania przestrzennego ze strategiami rozwoju
danego obszaru; Pomiedzy rokiem 2018 a 2020 liczba planédw miejscowych wzrosta z
53 616 jedynie do 57 252 a pokrycie obszaréw w kazdym z regiondw wzrosto w tym
czasie o nie wiecej niz 1 p.proc.

e Skomplikowane i czasami wzajemnie wykluczajace sie przepisy regulujgce proces
inwestycyjno-budowlany oraz planowanie przestrzenne!®, stanowigce wyzwanie dla

% Serwis Geoforum za PAN: https://geoforum.pl/news/32781/analiza-pan-miejscowych-planow-
wciaz-jest-malo

9 http://eregion.wzp.pl/wskaznik/wskaznik-pokrycia-wojewodztwa-miejscowymi-planami-
zagospodarowania-przestrzennego

100 Bjorgc pod uwage obecnie obowigzujgce przepisy podstawowymi aktami prawnymi ksztattujgcym
system planistyczny oraz proces inwestycyjno-budowlany s3: Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2015 r. poz. 199, ze zm.), Ustawa z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2013 r. poz. 1409, ze zm.) postepowania administracyjnego,
Ustawa o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi i Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji. Szczegotowe kwestie techniczne procesu inwestycyjno-budowlanego regulujg z kolei
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administracji publicznej, zaangazowanej w proces wydawania decyzji i kontrolowanie
procesu inwestycyjno-budowlanego.

¢ Niestabilne otoczenie legislacyjne, w tym wcigz nierozstrzygniety status Kodeksu
urbanistyczno-budowlanego, ktéry wraz z dodatkowymi ustawami i aktami
wykonawczymi zastgpi¢ miat dotychczas obowigzujace przepisy, w tym Ustawe
Prawo budowlane oraz pozostate dokumenty regulujgce omawiany proces.

e Niewystarczajaca dostepnosé, w tym dostepnos¢ architektoniczna budynkdw i ustug
dla 0séb z niepetnosprawnosciami i innymi ograniczeniami.

e Niewystarczajgce uwzglednienie partycypacji spotecznej w procesie planowania
przestrzennego, w tym: zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o planach
zagospodarowania, rozszerzenie katalogu form partycypacji spoteczeristwa w
procesie ustalania plandw, zagwarantowanie jawnosci dokumentéw powstajacych w
tym procesie.

e Braki kadrowe w administracji architektoniczno-budowlanej i nadzorze
budowlanym na poziomie samorzadow, a takze przecigzenie obowigzkami
pracownikéw samorzadowych i duza rotacja pracownikéw (tak na poziomie
samorzaddw, jak i instytucji rzadowych).

W analizowanym obszarze w ostatnich latach wprowadzono szereg zmian. Do
najwazniejszych nalezy z pewnoscig nowelizacja Ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne
oraz wydanie towarzyszgcych mu 14 rozporzadzen. Nowelizacja zostata opublikowana w
dzienniku ustaw w dniu 30 kwietnia 2020 r. i weszta w zycie w 31 lipca 2020 r. Celem
nowelizacji byto przyspieszenie procesu inwestycyjnego, przez wprowadzenie podstaw
prawnych umozliwiajgcych powszechne udostepnianie dokumentéw planistycznych.
Wprowadzone zmiany dotyczg przede wszystkim modyfikacji modeli danych, usprawnienie
procesu pozyskiwania danych i utrzymania ich w stanie aktualnosci. Ponadto wprowadzono
informatyzacje rejestrow oraz ustugi sieciowe jako podstawowe metody publikacji i
udostepniania danych. Zmiany te odpowiadajg na problemy i potrzeby, opisane w
poprzednich wersjach naszego raportu. Wprowadzone zmiany przyczynity sie do
bezptatnego udostepniania danych i map z zasobu geodezyjnego, co byto istotne takze z
punktu widzenia prowadzanych szkolen w ramach Dziatania 2.19. Nowelizacjom tym
sprzyjato zmniejszenie objetosci aktéw prawnych, regulujgcych kwestie z zakresu geodezji i
kartografii. Z szacunkéw opublikowanych w rzgdowym serwisie Geoportalu wynika, ze
obecnie z 1,5 tys. stron w 14 rozporzadzeniach pozostato niespetna 600. Niektore
rozporzgdzenia skrécono o ponad 90%.101

akty wykonawcze, w tym m.in. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.

101 https://www.geoportal.gov.pl/o-geoportalu/aktualnosci/-

/asset publisher/HCHgOYGNRszn/content/06-08-2021-podsumowanie-procesu-legislacyjnego-
Zwiazanego-z-nowelizacja-ustawy-prawo-geodezyjne-i-

kartograficzne/pop up? 101 INSTANCE HCHgOYGNRszn viewMode=print
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Do istotnych zmian nalezy takze zaliczy¢ zmiany w Prawie budowlanym, wprowadzone w
ustawie z 13 lutego 2020 r. W zatozeniu legislatoréw majg one uproscic i przyspieszy¢ proces
inwestycyjno-budowlany oraz zwiekszyé stabilnos¢ decyzji podejmowanych w tym procesie.
Zmiany weszty w zycie 19 wrzes$nia 2020 r. Kluczowg zmiang jest podzielenie projektu
budowlanego na:

e projekt zagospodarowania dziatki lub terenu,
e projekt architektoniczno-budowlany,
e projekt techniczny.

Zmieniono takze samg procedure. Obecnie w pierwszej kolejnosci organ administracji
architektoniczno-budowlanej zatwierdza sam projekt zagospodarowania dziatki lub terenu
wraz z projektem architektoniczno-budowlanym i na jego podstawie wydaje pozwolenie na
budowe. Z kolei projekt techniczny inwestor przedktada organowi nadzoru budowlanego
dopiero na etapie sktadania wniosku o wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie. Nie sg to
jedyne usprawnienia, jakie wprowadzono. Wsrdd innych zmian znalazto sie m.in.
uproszczenie postepowania legalizacyjnego dla tzw. samowoli budowlanych oraz
skatalogowanie wszystkich przypadkoéw, kiedy pozwolenie na budowe nie jest wymagane.

Z istotnych zmian nalezy wspomnie¢ takze o uchwaleniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra weszta w zycie we wrzes$niu 2019 roku. Z punktu
widzenia obszaru wspieranego w Dziataniu 2.19 szczegdlnie istotne wydajg sie przepisy
regulujace dostepnosc¢ architektoniczng. Ustawa naktada na kazdy podmiot publiczny
koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci przez stosowanie uniwersalnego projektowania
nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier. Okreslono
takze minimalne wymagania w tym zakresie. Korytarze, jak i klatki schodowe powinny by¢
wolne od barier poziomych i pionowych. Powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ poruszania sie po
nich osobom ze szczegblnymi potrzebami. Wprowadzono wymag instalacji urzadzen lub
zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do pomieszczen. Konieczne stato sie takze zapewnienie informacji na
temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub
gtosowy. Zagwarantowano mozliwos¢ wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujacego, a takze zapewniono osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposdb. Wprowadzono takze obowigzek powotania koordynatora
ds. dostepnosci w kazdej instytucji publicznej.

6.2 Opis interwencji

Na Dziatanie 2.19 ,,Usprawnianie proceséw inwestycyjno-budowlanych i planowania
przestrzennego” przeznaczono alokacje wysokosci niemal 23,5 mln euro, co stanowi okoto
12,8% catej alokacji na Pi 11ii 2,3% alokacji na O$ Il. Wsparcie, ktérego celem jest
»Zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego administracji publicznej w zakresie planowania i
zagospodarowania przestrzennego oraz usprawnienie proceséw inwestycyjno-
budowlanych”, przeznaczy¢ mozna na stosunkowo szeroki katalog projektow, obejmujgcy 18
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typow przedsiewziec (o trzy wiecej, niz na poczatku wdrazania). Wiekszos¢ z nich dotyczy
réoznych aspektéw procesu planowania przestrzennego i wydawania pozwolen oraz
kontrolowania procesu budowlanego, stanowigcych jedno z gtéwnych wyzwan w procesie
inwestycyjno-budowlanym.

Dofinansowanie pozyska¢ mozna m.in. na podniesienie jakosci pracy administracji
publicznej, w tym jakosci swiadczenia ustug, poprawe dostepu do informacji niezbednych w
procesie planowania przestrzennego i procesie inwestycyjno-budowlanym, jak réwniez
wsparcie rozwigzan prawnych i organizacyjnych zwigzanych z tymi procesami.

W typologii projektow w ostatnim czasie wprowadzono istotng zmiane, rozszerzajac katalog
wsparcia w zakresie dostepnosci o kolejne rodzaje dziatan. Do znajdujacej sie od 2018 r.
operacji dot. zwiekszenia znaczenia kwestii zwigzanych z dostepnoscia przestrzeni i
budynkéw dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego w
procesach inwestycyjno-budowlanych dodano mozliwosc¢ realizacji projektéw
koordynacyjnych w zakresie dostepnosci przez MFiPR. Jest to zwigzane z rozszerzeniem
oddziatywania Dziatania 2.19 na wsparcie realizacji Programu Dostepnos¢ Plus.

6.3 Stan wdrazania

W Dziataniu 2.19 przeprowadzono 11 konkurséw otwartych, ktére w efekcie daty 34 projekty
zakontraktowane na kwote 68,4 min PLN. W trybie pozakonkursowym skierowano do
realizacji 17 projektéw na taczng kwote 36,3 min PLN. tgczna wartos¢ unijnego
dofinansowania wyniosta ponad 88 min PLN.

Obecnie sposrdéd 51 projektédw az 23 poswiecono konsultacjom spotecznym w obszarze
planowanie i zagospodarowania przestrzennego, 11 dotyczy bezposrednio prawa
budowlanego (projekty szkoleniowe i informatory, systemu), siedem poswiecono
zagadnieniom planowania przestrzennego (s skoncentrowane na podniesieniu kwalifikacji
kadr planowania przestrzennego), sze$¢ obejmuje przygotowanie planéw zagospodarowania
przestrzennego polskich obszaréw morskich, a cztery obejmujg kwestie dostepnosci.

Zestawienie obszaréw wsparcia przedstawiamy ponizej.

Tabela 16 Typologia projektéw w ramach Dziatania 2.19 POWER.

1. Konsultacje dokumentow 23 43725242,58zt 36 851634,45 zt
zagospodarowania
przestrzennego

2. Dostepnosc 4 20157 678,03zt 16988 891,04 zt
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3.  Dziatania w zakresie 7 16584 847,48 zt 13977 709,46 zt
infrastruktury informacji

przestrzennej
4.  Zagospodarowanie przestrzenne 6 13182 047,44 z 11 109 829,57 zt
polskich obszaréw morskich
5. Wsparcie procesu inwestycyjno- 11 11195053,44zt 9435191,04 zt
budowlanego
Suma koncowa 51 104 844 868,97 88 363 255,56 zt
zt

6.4 Osiggniete efekty interwencji

Wiekszos¢ projektow zakonczyta sie w latach 2018-2021. W realizacji pozostaje czes$¢
projektéw z zakresu partycypacji spotecznej w planowaniu przestrzennym, wiekszos¢ dziatan
poswieconych dostepnosci i dwa dotyczgce planowania przestrzennego (w zakresie systemu
monitorowania zmian w zagospodarowaniu przestrzennym i szkolen oraz publikacji dla
planistow), a takze jeden poswiecony zagospodarowaniu przestrzennemu polskich obszaréw
morskich. Ma to swoje odzwierciedlenie w poziomie osiggnietych wskaznikdw. Wcigz nie
udato sie osiggnac satysfakcjonujgcego poziomu realizacji wskaznika, na ktéry pracuje
najwiecej projektdw w catym dziataniu. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
przedtozyty do zatwierdzenia dokumenty dotyczace planowania przestrzennego
wypracowane wspolnie z NGO na koniec 2021 r. stanowita jedynie 36% zatozonego planu.
Wynika to w duzej mierze z przyjetych harmonogramoéw projektéw. Wiekszos¢ z nich miata
sie zakonczyc¢ juz w 2022 r. Nie bez znaczenia sg tez skutki pandemii, ktéra utrudniata
realizacje zaplanowanych konsultacji, z ktérych czes¢ nie mogta sie odby¢ w formie zdalnej.
Sktonnos¢ zaréwno uczestnikéw konsultacji, jak i organizujgcych je samorzagddéw do spotkan
osobistych byta w 2021 r. znacznie ograniczona. Takze inne czynniki zewnetrzne wptywajg na
ograniczone tempo przyrostu wartosci omawianej miary. Samorzady mierzyty sie w ostatnim
czasie takze z kryzysem uchodzczym, ograniczonymi zasobami finansowymi i kadrowymi, co
byto nie bez znaczenia dla tempa prowadzenia wielu proceséw w samorzadach, co takze
przetozyto sie na harmonogramy projektéw. Ogét wspomnianych czynnikdw wptywajgcych
na procesy w gminach wymusit konieczno$¢ wydtuzania realizacji projektéw. Nie bez
znaczenia jest tez sam sposdb przyrostu wskaznika. Bedzie on monitorowany az do 2023 r.,
rowniez w zakonczonych projektach, ze wzgledu na dtugotrwatos¢ oraz skomplikowanie
procesu zatwierdzania plandw zagospodarowania przestrzennego.
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Takze wskazniki z obszaru dostepnosci nie byty na koniec IV kw. 2021 r. na
satysfakcjonujgcym poziomie. Stan ten jest wynikiem uruchomienia projektdw z zakresu
dostepnosci w koricowej fazie wdrazania Programu (z wyjgtkiem projektu ,Blizej
dostepnosci” ktory jest w koncowej fazie realizacji i osiggnieto zatozony w nim wskaznik
,Liczba pracownikéw administracji publicznej wykonujgcych zadania dotyczgce planowania
przestrzennego i procesu inwestycyjno-budowlanego objetych wsparciem szkoleniowym z
zakresu dostepnosci przestrzeni i budynkéw dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym
projektowania uniwersalnego” na satysfakcjonujgcym poziomie 99%).1%%2 Za wskaznik , Liczba
0s0b objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu dostepnosci przestrzeni i budynkéw dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym projektowania uniwersalnego”, ktéry jest na zerowym
poziomie realizacji, odpowiada projekt ,,Akademia Dostepnosci”, ktéry bedzie trwat az do
korica IX.2022 r. Brak realizacji wskaznika na koniec 2021 r., kiedy to projekt dopiero
startowat, nie budzi obaw o jego wykonanie na pdzniejszym etapie.

W obszarze zagospodarowania terendw morskich z powodzeniem udato objg¢ blisko 100%
powierzchni polskich obszaréw morskich planami zagospodarowania przestrzennego dzieki
wsparciu EFS. Jednak wciaz nie osiggnieto oczekiwanej wartosci wskaznika Liczba
opracowanych planéw zagospodarowania przestrzennego polskich obszaréw morskich, w
tym plandéw szczegdtowych. Wcigz brakuje 8 plandw do osiggniecia wymaganych 25. Jednak
plany te zostang przygotowane w ramach projektu ,,Projekty plandw zagospodarowania
przestrzennego dla obszaréw portowych, Zalewu Wislanego oraz projekty planéw
szczegotowych dla wybranych akwendéw”, ktéry zakoriczy sie dopiero w 2022 r. Problemy z
wyborem wykonawcéw w czterech postepowaniach przetargowych w roku 2018 i 2019
wptynety na opdznienie realizacji. Dopiero z koricem 2020 r. udato sie wybrac realizatorow
wszystkich obszardw, jakie majg zostac objete planami.103

102 Ostatecznie wskaznik zostanie osiggniety w ponad 100% wraz z zatwierdzeniem koricowego
whiosku o ptatnosc.

103 https://www.umgdy.gov.pl/fundusz_europejski/projekty-planow-zagospodarowania-
przestrzennego-dla-obszarow-portowych-zalewu-wislanego-oraz-projekty-planow-szczegolowych-
dla-wybranych-akwenow/
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Tabela 17 Stopien osiggniecia wskaznikow produktu i rezultatu dla Dziatania 2.19

POWER.

Nazwa wskaznika Wartos Wartosc

”

¢ docelow
bazowa a (2023)

Liczba jednostek administracji 0 2000
publicznej, ktérych pracownicy

zostali przygotowani do

opracowywania aktéw

planistycznych oraz monitorowania

zjawisk przestrzennych w oparciu o

dane znajdujace sie w systemach

informacji przestrzennej

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw.
2021)04

2104

% wartosci
docelowej

105%

Liczba jednostek samorzadu 104 513
terytorialnego, ktore przedtozyty do

zatwierdzenia dokumenty

dotyczace planowania

przestrzennego wypracowane

wspdlnie z NGO

184

36%

Liczba jednostek administracji 146 1014
architektoniczno-budowlanej oraz

nadzoru budowlanego, ktérych

pracownicy zostali przygotowani do

stosowania aktualnych przepiséw

prawa budowlanego lub wyrobéw

budowlanych lub obstugi
nowoutworzonych/zmodernizowan

ych rejestréw elektronicznych

1014

100%

Odsetek powierzchni polskich 0 100%
obszaréw morskich objetych

planami zagospodarowania

przestrzennego dzieki wsparciu EFS

97.5%

98%

104 Dane na podstawie Informacji kwartalnej z realizacji programu operacyjnego, aktualne na

31/12/2021.
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Nazwa wskaznika Wartos Wartosc

z

¢ docelow

bazowa a(2023)

Liczba jednostek administracji 0 600
publicznej, ktérych pracownicy

podniesli poziom wiedzy w zakresie

dostepnosci przestrzeni i budynkdéw

dla 0séb z niepetnosprawnosciami

oraz projektowania uniwersalnego

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw.
2021)104

736

% wartosci
docelowej

123%

Liczba osdb, ktore nabyty 0 3500
kompetencje w zakresie

dostepnosci przestrzeni i budynkéw

dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

w tym projektowania

uniwersalnego

0%

Raport z realizacji wsparcia dla 0 1
podmiotéw publicznych z zakresu

dostepnosci architektonicznej

budynkéw dla oséb z

niepetnosprawnosciami i

projektowania uniwersalnego

0%

Liczba opracowan dotyczacych 0 8
wdrazania dostepnosci w réznych

politykach publicznych przyjetych

przez instytucje oraz inne struktury
organizacyjne powotane w celu

koordynacji proceséw zwigzanych z

wigczeniem idei dostepnosci do

gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia

63%

Liczba obszaréw tematycznych, w 0 4
ktorych wprowadzono zmiany

prawa stuzace uwzglednieniu

aspektu dostepnosci

100%
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Nazwa wskaznika Wartos Wartos¢ Wartosé % wartosci

z

¢ docelow osiggnietana docelowej

bazowa a(2023) obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw.
2021)104

Liczba pracownikéw administracji 2900 6 187 6578 106%
publicznej wykonujacych zadania z

zakresu planowania i

zagospodarowania przestrzennego

lub zagadnien geodezyjnych i

kartograficznych objetych

wsparciem szkoleniowym

Liczba opracowanych i wydanych n/d 15 9 60%
publikacji dobrych praktyk w

zakresie planowania

przestrzennego oraz wykorzystania

TIK w zakresie geoinformacji,

monitoringu Infrastruktury

Informacji Przestrzennej i

udostepniania danych

przestrzennych

Liczba przeprowadzonych we 100 513 353 69%
wspotpracy z NGO konsultacji

dokumentéw dotyczacych

planowania przestrzennego

Liczba nowoutworzonych lub n/d 4 4 100%
zmodernizowanych

rejestrow/serwiséw

umozliwiajacych dostep do

aktualnych informacji z zakresu

tematyki inwestycyjno-budowlane;j

Opracowany praktyczny informator n/d 1 1 100%
dla inwestoréow w zakresie prawa

budowlanego wraz z jego

dystrybucja
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Nazwa wskaznika Wartos Wartosc

z

¢ docelow

bazowa a(2023)

Liczba pracownikéw organéw n/d 3366
administracji architektoniczno-

budowlanej i nadzoru budowlanego

objetych wsparciem szkoleniowym

Wartos¢
osiggnieta na
obecnym
etapie
wdrazania

(IV kw.
2021)104

3366

% wartosci
docelowej

100%

Liczba obszaréw tematycznych w n/d 6
zakresie procesu inwestycyjno-

budowlanego, dla ktérych

opracowano ekspertyzy, analizy,

strategie i badania

100%

Liczba opracowanych planéow n/d 23
zagospodarowania przestrzennego

polskich obszaréw morskich, w tym

planéw szczegétowych

15

65%

Liczba pracownikéw administracji n/d 1500
publicznej wykonujacych zadania

dotyczace planowania

przestrzennego i procesu

inwestycyjno-budowlanego

objetych wsparciem szkoleniowym

z zakresu dostepnosci przestrzeni i

budynkoéw dla oséb z

niepetnosprawnosciami, w tym

projektowania uniwersalnego

1482

99%

Liczba osdb objetych wsparciem n/d 3500
szkoleniowym z zakresu

dostepnosci przestrzeni i budynkéw

dla oséb z niepetnosprawnosciami,

w tym projektowania

uniwersalnego

0%

Liczba pilotazowo uruchomionych n/d 1
osrodkéw wsparcia dla podmiotéw

0%




Nazwa wskaznika Wartos Wartosé¢ Wartosé % wartosci
¢ docelow osiggnietana docelowej
bazowa a(2023) obecnym

etapie

wdrazania

(IV kw.
2021)104

publicznych z zakresu dostepnosci
architektonicznej budynkoéw i
przestrzeni publicznych

Liczba instytucji oraz innych n/d 2 2 100%
struktur organizacyjnych

powotanych w celu koordynacji

proceséw zwigzanych z wigczeniem

idei dostepnosci do gtéwnego nurtu

dobrego rzagdzenia objetych

wsparciem z EFS

Liczba obszaréw tematycznych, dla  n/d 4 1 25%
ktérych opracowano ekspertyzy i

analizy stuzgce uwzglednieniu

aspektu dostepnosci w

obowi3gzujacym lub

nowotworzonym prawie

Zrédto: Opracowanie wtasne
6.4.1 Konsultacja dokumentéw zagospodarowania przestrzennego

Projekty dotyczgce konsultacji spotecznych dokumentéw planistycznych uruchomiono w
pierwszej pofowie 2016 r., ale dzieki organizacji kolejnych konkurséw ostatnie umowy
podpisano w potowie 2019 r. Gtéwnym zamierzeniem IZ byto, zeby jak najwiecej gmin w
Polsce prowadzito proces pogtebionych konsultacji spotecznych, ktére nie ograniczajg sie
wytgcznie do wytozenia projektu dokumentu w ogélnodostepnym miejscu. Przewidziano
wiec caty katalog zaawansowanych technik, na ktére gminy przystepujgce do projektu mogty
otrzymac dofinansowanie w postaci grantéw. Wysokos¢ grantéw byfa uzalezniona od
przyjetego indywidualnego planu konsultacji i wybranych technik. Srednia ich warto$¢
wynosita 20-30 tys. PLN, jednak zdarzaty sie zaréwno mate granty o wartosci kilku tysiecy
ztotych, jak i takie siegajgce ponad 50 tys. w . W katalogu tym znalazty sie zaréwno
powszechnie znany metody (sondaze, wywiady indywidualne i grupowe, warsztaty), jak i
dziatania niestandardowe (np. world cafe, DEMOCS -Deliberative Meetings Of Citizens,
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spacer badawczy czy praca z wykorzystaniem makiet lub map interaktywnych).0>
Zainteresowanie w 2018 i 2019 r. byto znaczace, w ramach Il rundy konkursu nr
POWR.02.19.00-12.00-00-003/18, ztozono wnioski, ktérych warto$¢ znacznie przekracza
kwote pozostatej alokacji.

Czes¢ umow zostata podpisana w przeddzien wybuchu pandemii COVID-19, tak wiec wiele
projektéw byto realizowanych w trakcie jej trwania. Z pewnos$cig czas ograniczania
kontaktéw miedzyludzkich, zachowywanie dystansu spotecznego i ograniczenia w pracach
urzedoéw w bardzo duzym stopniu zaburzyto ptynng realizacje tych projektéw. Dodatkowym
czynnikiem utrudniajgcym realizacje projektow byt takze kryzys uchodzczy wywotany wojna
w Ukrainie. Aktywnos¢ obywatelska jak i dziatalnos$¢ urzedéw w duzej mierze byta skupiona
na pilnych potrzebach zwigzanych z pomocg uchodZcom. Potwierdzajg to przeprowadzone
wywiady. Tym samym zaréwno beneficjenci, jak i zaangazowane samorzady stanety przed
duzym wyzwaniem. Mimo tych ograniczen, efekty projektédw sg pozytywne. Zaréwno
uczestnicy, jak i ich przetozeni wskazujg na zmiany, jakie zaszty w obszarze objetym
wsparciem. Uczestnicy projektéow podniesli poziom swojej wiedzy, jak i umiejetnosci
zwigzanych z prowadzeniem pogtebionych konsultacji. Ich subiektywne oceny wzrosty z
poziomu Sredniego 2,8 do 4,1 w skali od 1 do 5. Byto to mozliwe dzieki dopasowaniu szkolen
pracownikdw gmin w zakresie partycypacyjnego tworzenia dokumentdw planistycznych do
ich potrzeb — zaréwno w zakresie poziomu zaawansowania (od Sredniozaawansowanego do
zaawansowanego), ktéry dla ponad 90% uczestnikéw by odpowiedni. Proporcja czasu
poswieconego na teorie i praktyke takze byta wtasciwa zdaniem uczestnikéw. Z deklaracji
kadry mozna wnioskowac, ze projekt faktycznie wptynat na funkcjonowanie zaangazowanych
gmin.

Wykres 37. Ocena przetozonych uczestnikow z zakresu konsultacji spotecznych w zakresie
organizacji pracy

4,4 +7 4,3 4,4 4,3

Jakosc pracy Pracownicy Organizacja Woypracowano Wdrozono

pracownikdw  nabyli nowe pracy nowe narzedzianowe narzedzia
poprawita sie umiejetnoéci poprawita sie  wspierajgce wspierajgce
prace prace

Zrédto: Badanie kadry przetozonych (CATI), 2022

Co wiecej, wszyscy kierownicy badanych jednostek, ktérych pracownicy wzieli udziat w
projekcie, deklaruja, ze zatrudnieni biorgcy udziat w projekcie wykorzystujg zdobytg wiedze i

105 Dokumentacja konkursu POWR.02.19.00-12.00-00-003/18, Zatgcznik nr 12. Katalog technik
https://www.power.gov.pl/media/55058/Zalacznik 12 Katalog technik.doc
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umiejetnosci (100%). Ponadto w 9 przypadkach na 10 wskazujg, iz sytuacja w instytucji w

zakresie konsultacji spotecznych byfaby stabsza od obecnej, gdyby nie zrealizowano projektu.

Ewidentnym efektem realizowanych projektéw, jest sam fakt przeprowadzenia szkolen dla

pracownikéw i konsultacji spotecznych z mieszkaricami, wspierajgce przygotowanie
dokumentu planistycznego. Projekty majg szanse na wprowadzenie realnych zmian w

obszarze, ktérego dotyczyty poniewaz zgtoszone przez zainteresowane osoby uwagi podczas

konsultacji spotecznych, zostaty ujete przy uchwaleniu dokumentéw planistycznych.

Jednak nie s3 to jedyne rezultaty, wskazywane przez uczestnikdw i beneficjentéw. Nabyta

wiedza jest czesto wykorzystywana w procesie prowadzenia innych konsultacji spotecznych,

o czym moéwig wprost badani. Wsparcie jest im przydatne przy planowaniu dziatan w
zakresie konsultacji dokumentéw strategicznych i przy samym tworzeniu miejscowych

plandéw. Dzieki rozpowszechnieniu wiedzy na temat zagospodarowania terenu, mieszkancy

poznali swoje prawa i wiedzg, ze mogg mieé¢ wptyw w procesie ksztattowania przestrzeni
swojej okolicy. Warto w tym miejscu nadmienié, ze uczestnicy zgtaszali problemy w tym
wymiarze: czesto mieszkancy nie wykazywali oczekiwanego zainteresowania udziatem w

konsultacjach miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego lub tez manifestowali

przyzwyczajenie do tradycyjnej formy konsultacji. Problemy tego rodzaju nie byty jednak

czesto zgtaszane. Do innych efektéw mozna zaliczy¢ deklarowane przez uczestnikdw nowe

umiejetnosci prowadzenia rozméw z mieszkaricami na tematy problemowe, nie tylko
zwigzane z opracowywaniem plandw miejscowych. Inni zas wskazywali na podniesienie
jakosci obstugi klienta w urzedzie gminy. Wsréd grup oddziatywania projektu uczestnicy

wprost wskazywali mieszkainicow, ktérym udziat w konsultacjach pokazat, jak moga dziatac¢

lokalnie.

Studium przypadku

miastach” realizuje Fundacja Wspomagania Wsi. Jest to juz trzecia odstona tego
przedsiewziecia. Poprzednig, realizowang w latach 2016-2018 takze sfinansowano ze
srodkéw Dziatania 2.19. Pierwsza edycja, realizowana w latach 2104-2016 zostafa
dofinansowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, prowadzonego przez
Fundacje im. S. Batorego we wspdtpracy z Polskg Fundacjg Dzieci i Mtodziezy,
finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tzw. Funduszy EOG). W drugiej odstonie projektu, ktdra objeta juz 29
gmin (przy planowanych 25), zaplanowano kompleksowe dziatania. Kazda gmina, ktéra
wzieta udziat w projekcie, otrzymata zaréwno wsparcie doradcze od architekta lub
urbanisty i eksperta od konsultacji oraz techniczne w postaci narzedzi konsultacji (np.
aplikacji internetowych). Urzednicy uczestniczgcy w projekcie mogli wzigé udziat w
kilkudniowych warsztatach majgcych na celu pogtebianie wiedzy na temat planowania
przestrzennego. Na podstawie indywidualnego planu konsultacji, przygotowywanego ze
wsparciem beneficjenta, gminy mogty otrzymac granty na jego realizacje. Ich srednia

Projekt pt. ,Nasza przestrzen. Konsultacje dokumentéw planistycznych na wsi i w matych

wysokos¢ wynosita okoto 26 tys. PLN. W kolejnej, trzeciej juz edycji, ktéra trwa od 2019 r.
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do korca 2022 r. zaplanowano podobny zakres wsparcia: wsparcie procedury
planistycznej, konsultacje z ekspertami od planowania przestrzennego, aplikacje
internetowq wspierajgcg proces konsultacji, a takze wyzsze granty (ok. 30 tys. PLN) i
szkolenia z prowadzenia konsultacji i planowania przestrzennego. Pewng réznicg w
stosunku do wczesniejszej edycji byt udziat po stronie gminy osoby, ktéra miata juz pewne
doswiadczenia w prowadzeniu konsultacji. Promocja projektu wsréd gmin odbywata sie
dwojako: korzystano z posiadanych juz kontaktow z wdéjtami i burmistrzami (beneficjent
od lat prowadzi réznego rodzaju dziatania zwigzane z rozwojem wsi), a takze informowano
o nim np. na stronach beneficjenta. Zainteresowane gminy wypetniaty formularz
zgtoszeniowy, w ktérym nalezato scharakteryzowac sytuacje planistyczng w gminie oraz
doswiadczenia samorzadu w prowadzeniu konsultacji. Na jego podstawie nastepowato
kwalifikowanie do projektu.

Wdrazanie w okresie pandemii byto problematyczne. Urzedy pracowaty w trybie zdalnym
lub hybrydowym, mieszkancy ograniczali swoje kontakty osobiste, a wymogi pogtebionych
konsultacji byty trudne do spetnienia. Ostatecznie jednak, przy wykorzystaniu form
zdalnych i osobistych, w wiekszosci gmin udato sie zrealizowa¢ wsparcie i osiggnac
zamierzony efekt. Jak wskazujg przedstawiciele beneficjenta, projekt byt wymagajacy,
poniewaz kazda gmine nalezato traktowac indywidualnie: zaréwno z perspektywy
organizacyjnej, jak i planistycznej. Nieraz wstepne fazy realizacji projektu wymagaty
rozwigzania probleméw wewnatrz urzedéw, a na pdzniejszych etapach: godzenia réznych
intereséw i odpowiedniego dobierania technik konsultacji. Beneficjent podchodzit do tych
problemoéw elastycznie i twérczo. Kiedy np. nalezato zdecydowac czy pewng ulicg zamkng¢
czy pozostawié otwartg, to zamiast deliberowac na ten temat zaproponowat czasowe i
testowe jej zamkniecie, aby na zywo obserwowac konsekwencje takiej decyzji.

W toku realizacji projektu aktywnie dziatano nie tylko w gminach objetych wsparciem.
Beneficjent publikowat szereg przydatnych informacji, w tym aktualnosci, waznych z
punktu widzenia planowania przestrzennego, w tym szereg poradnikow oraz filmow?’.
Waznym narzedziem staty sie podreczniki, o informowaniu o konsultacjach planéw
miejscowych na wsi i w matych miastach oraz Niezbednik moderatorki, ktére moga by¢ z
powodzeniem stosowane przez inne gminy, zainteresowane prowadzeniem konsultacji
spotecznych.

Wybrane z aktualnosci na stronie projektu

106 http://fundacjawspomaganiawsi.pl/publikacje-np/
107 http://fundacjawspomaganiawsi.pl/filmy-np/
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NASZA PRZESTRZEN Il | 18.11.2019

Formy informowania o wydarzeniach

na wsi i w malych miastach

Mieszkam w matej miejscowosci. Ostatnio

dowiedziatam sig, ze Urzad Gminy pracuje nad

miejscowym planem zagospodarowania
przestrzennego dla obszaru catej gminy.

Poniewaz wiem, jak istotny to moze mie¢ wptyw
na moje zycie, na to, co bede mogta wybudowac
na wiasnej dziatce oraz jaka inwestycja bedzie
mogta pojawic¢ sig ,za miedzg”, czym predzej chcg

dowiedziec sig czegos wiecej.

Zamknieto ulice, zeby na probe
otworzy¢ deptak. Konsultacje
spoteczne w Jasieniu

W Jasieniu (woj. lubuskie) znajduje sie jeden z
trzech zabytkowych tréjkgtnych rynkéw w Polsce.
Obecnie jest on zdominowany przez samochody
parkujgce na kazdym z trzech jego ramion. Duza
czes¢ mieszkancow miasta chciataby, zeby rynek
stat sie tez miejscem bezpiecznym i atrakcyjnym
dla pieszych. Andrzej Kamyszek, burmistrz
Jasienia, w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow
czasowo zamknat dla samochodéw ulice
okalajgce rynek, zeby sprawdzic, czy rozwigzanie
to sie sprawdzi.

i ?’g‘éﬂl‘-}\:\‘%

NASZA PRZESTRZEN Ill | 14.04.2020

Zabudowa a tereny zalewowe i
otulina parku krajobrazowego. O tym
mowi si¢ na konsultacjach
dokumentow planistycznych

Na przetomie 2019 i 2020 roku w ramach
programu Nasza Przestrzen |ll w Dgbrowie,
Miejscu, Staroscinie, Miodarach i Swierczowie
odbytly sie konsultacje spoteczne dot. zmiany
Studium Uwarunkowarn i Kierunkow
Zagospodarowania Przestrzennego Gminy
Swierczéw (woj. opolskie). Wzieto w nich udziat w
sumie 88 mieszkanek i mieszkaricow gminy.

Zrédto: https://fundacjawspomaganiawsi.pl/cateqory/nasza-przestrzen-iii/

6.4.2 Dostepnosc

W zakresie dostepnosci wiekszos$¢ projektéw jest na wczesnej fazie realizacji, z wyjgtkiem
projektu Blizej Dostepnosci, w ramach ktdrego przeszkolono blisko 1500 pracownikow
administracji publicznej wykonujgcych zadania dotyczace planowania przestrzennego i
procesu inwestycyjno-budowlanego objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
dostepnosci przestrzeni i budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym projektowania
uniwersalnego. Grupe te witgczono do badania uczestnikdw szkolen i ich przetozonych.
Otrzymane wyniki pokazujg, ze wptyw tego projektu byt istotny. Przede wszystkim, wiedza i
umiejetnosci uczestnikéw w zakresie dostepnosci wzrosty — ze Sredniej 2,3 do poziomu 3,9
w skali pieciostopniowej. Po szkoleniu nikt z uczestnikdw nie ocenit posiadanych kompetenc;ji
na poziomie najnizszym (tj. 1 lub 2). Poziom prowadzonych zajec¢ zostat oceniony jako
ekspercki lub wyzszy niz sSredniozaawansowany, jednak dla zdecydowanej wiekszosci byt on
odpowiedni, podobnie jak relacja pomiedzy czasem poswieconym na teorie i praktyke.
Uczestnicy deklarujg, ze prébowali zainteresowac¢ nowym tematem zaréwno przetozonych,
jak i wspotpracownikéw. Okoto potowy z nich siegneto po materiaty, ktdre uczestnicy
otrzymali na szkoleniach, a ponadto kadra niektérych instytucji zorganizowata mozliwos¢
zapoznania wspotpracownikdéw z nowymi narzedziami wypracowanymi podczas projektu.
Analizujac trafnos¢ wsparcia warto zwrdéci¢ uwage, ze dla ok. 70% uczestnikow zakres
projektu byt przynajmniej czesciowo zwigzany z jego aktualnymi zadaniami na stanowisku
pracy. Podobny odsetek wykorzystuje nowg wiedze i umiejetnosci swojej pracy zawodowe;j.
Dalsze podnoszenie kompetencji, zwiekszenie zasobdw kadrowych i odcigzenie z biezgcych
obowigzkdéw to warunki wskazywane jako konieczne, aby w petni wykorzystywac zdobyta
wiedze i umiejetnosci. Nie dziwi przy tym, ze sam udziat w szkoleniu w $rednim stopniu
(przecietnie 3 na skali 5-stopniowe]) wptywa na prace badanych uczestnikéw, ich
najblizszych wspoétpracownikow jak i catej komarki organizacyjnej oraz catej instytucji. Mimo
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ograniczonego wptywu, badani widzg szanse na wprowadzenie realnych zmian w obszarze,
ktorego dotyczyt projekt. Twierdzili tak wszyscy badani, ktdrzy posiadali zdanie na ten temat
(pozostali nie potrafili sie odnies¢ do tej kwestii).

Uczestnicy, wykonujac swoje obowigzki stuzbowe, deklarujg spontanicznie, ze teraz zwracajg
uwage na przestrzeganie przepisdw w zakresie dostepnosci. Wiedze zdobytg na szkoleniu
wykorzystujg w swojej pracy np. jako koordynatorzy dostepnosci, podejmujac liczne
dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci. Inni z kolei w ramach wykonywanych
zadan (np. przy zlecaniu/odbieraniu dokumentacji technicznych) weryfikujg i egzekwuja, aby
projektant uwzglednit kwestie dostepnosci. W niektérych urzedach w wyniku szkolen,
wprowadzono rézne udogodnienia, np. zamontowano systemy przyzywowe w toaletach,
kupiono krzesta ewakuacyjne i lupy do stref obstugi klienta, a takze znakowano stopnie i
réznice poziomdéw w obiektach. Odpowiednie zapisy dostepnosciowe wprowadzono w
niektorych urzedach w zakresie procedur dotyczacych zatrudnienia, obstugi klienta, dostepu
alternatywnego, zamowien publicznych oraz ewakuacji. Pracownicy urzeddw deklaruja
takze, ze po szkoleniach nastgpita zmiana organizacji pracy czy dostosowanie
przygotowywanych pism. Wnioskujgc na podstawie badania kadry kierowniczej z instytucji,
ktdrej pracownicy brali udziat w projekcie, zmiany te, poki co, sg punktowe. | choé zdaniem
przetozonych pracownicy zdecydowanie podniesli swoje kompetencje (zgadza sie z tym
stwierdzeniem zdecydowana wiekszos¢ z nich). To juz pozytywny wptyw na organizacje pracy
jest rzadziej deklarowany.%8

Jak wida¢, wsparcie oddziatuje w pewnym zakresie na szereg wymiardow dziatania urzeddw.
Wydaje sie, ze najwiecej zmian w wyniku projektu wprowadzono w zakresie dostepnosci
komunikacyjno-informacyjnej. Trudniej zas wprowadzaé zalecane rozwigzania
architektoniczne, co jest bardziej czasochtonne i kosztowne. Z pewnoscia jednak z czasem,
dzieki zbudowaniu swiadomosci w zakresie potrzeb oséb z ograniczeniami, zmiany te bedg
coraz gtebsze. Bedzie to wynikiem nie tylko samych dziatan projektowych, ale takze
obowigzujgcych przepisdw w tym zakresie i kar naktadanych na instytucje, ktére nie
podporzadkujg sie obowigzujgcym minimalnym wymaganiom w zakresie dostepnosci.

Opisane wyzej szkolenia skierowano do pracownikéw administracji publicznej. W
poczatkowej fazie realizacji jest kolejny projekt, stanowigcy niejako jego kontynuacje,
natomiast obejmujgcy znacznie szerszg grupg docelowa. ,,Akademia Dostepnosci” wychodzi
ze swoim wsparciem poza podmioty publiczne, zapraszajgc do udziatu architektdow,
inzynieréw budownictwa, urbanistow, a takze pracownikéw administracji publicznej
zajmujgcych sie procesem inwestycyjno-budowlanym, planowaniem i zagospodarowaniem
przestrzennym. Jest to realizacja zatozen stojgcych za planem wdrazania w Dziataniu 2.19,
gdzie zaplanowano systemowe podejscie do dostepnosci, aby zwiekszaé wiedze i
kompetencje 0sdb, ktdre bedg musiaty stosowac te zasady w praktyce. Na ocene tej
interwencji jest jednak za wczes$nie. Warto jednak odnotowac, ze zaczeto planowanie

108 Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze projekty nie miaty na celu bezposérednio poprawiaé organizacji
pracy.
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szkolen hybrydowych, w ktérych czesé jest realizowana zdalnie, aby ograniczy¢ obcigzenie
pracg wigzace sie zazwyczaj z koniecznoscig uczestnictw w szkoleniach wyjazdowych. Jezeli
mamy do czynienia z architektami, projektantami, ludzmi wolnych zawoddéw, to bardzo
trudno zebrac takie osoby na takim klasycznym dwudniowym szkoleniu, z noclegiem i
cateringiem. Natomiast kluczowe kwestie zwigzane z doswiadczaniem niepetnosprawnosci i
innych ograniczen w przestrzeni publicznej ma juz by¢ w formie stacjonarne;j.

Kolejng zainicjowang interwencjg w obszarze dostepnosci jest utworzenie OWDA, czyli
Osrodka Wsparcia Architektury Dostepnej. Projekt ten stanowi pilotaz, badajacy
zainteresowanie po stronie urzedéw wsparciem strategicznym w zakresie wdrazania
dostepnosci, w tym dostepnosci architektonicznej. W szczegdlnosci przewidziano w nim
audyty dla minimum 450 podmiotéw publicznych oraz doradztwo przy przygotowaniu
projektéw inwestycyjnych, w szczegdlnosci duzych budynkdw i przestrzeni publicznych. Przy
projekcie OWDA majg pracowaé m.in. projektanci i architekci z uprawnieniami budowlanymi,
ktorzy beda konsultowali rozwigzania proponowane przez architektéw w zakresie
dostepnosci przestrzeni i budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenia
znaczenia projektowania uniwersalnego. Wczesny etap wdrazania projektu uniemozliwia
jego ocene.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na jedyny projekt pozakonkursowy, realizowany w ramach
koordynacji kwestii dostepnosci. Jest to interwencja wspomagajgca wdrazanie innych dziatan
z tego obszaru. W zatozeniach projekt ten poza pewnymi konkretnymi dziataniami, jak
wsparcie prac Rady Dostepnosci, ma na celu biezgce reagowanie na potrzeby koordynacyjne
w tym obszarze. Projekt ma na celu wsparcie wdrazania Programu Dostepnosé Plus i ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci.

6.4.3 Dziatania dotyczace informacji przestrzennej

Sposrod siedmiu projektédw dotyczgcych dziatan zwigzanych z informacjg przestrzenng, piec
jest juz zakoriczonych, a dwa wcigz sg w realizacji. Wsrdd zakoriczonych projektéw, az cztery
dotyczyty podnoszenia kompetencji cyfrowych e-administracji w zakresie wykorzystania
danych z informacji przestrzennej. Byty to szkolenia specjalistyczne skierowane do
pracownikéw jednostek samorzgdowych oraz stuzby geodezyjnej i kartograficzne;j.
Uczestnicy projektu pozakonkursowego ,,Podnoszenie kompetencji cyfrowych e-
administracji - dziatania edukacyjno-szkoleniowe dla uzytkownikéw infrastruktury informacji
przestrzennej - etap II”, ktérzy uczestniczyli w nim w 2021 r. zostali objeci badaniem
ilosciowym.

Subiektywna ocena uczestnikow wskazuje, ze w wiekszosci podniesli oni swoje kompetencje:
zaréwno w wymiarze informacyjnym, jak i realizacji konkretnych zadan. Srednio ocenia sie,
ze ich wiedza z bazowej na poziomie $rednim (3,1 w skali od 1 do 5) wzrosta do bliskiej
biegtosci (3,9). Podobnie udziat swoich pracownikéw ocenia ich kadra kierownicza. Az 80% z
nich uwaza, ze ich pracownicy nabyli nowe umiejetnosci, a 65% zauwazyto istotng poprawe
W swojej instytucji w zakresie wykorzystania geoinformacji od momentu wziecia udziatu w
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projekcie. Okoto 46% tej zmiany to wptyw analizowanego projektu. Pozostate czynniki, ktére
miaty znaczenie, to inne szkolenia i samodoskonalenie sie pracownikéw, a takze zakup
nowoczesnych narzedzi TIK oraz przede wszystkim zwiekszenie dostepnosci danych on-line.

Wykres 38. Odsetek uczestnikdw szkolen z zakresu infrastruktury informacji przestrzenne;j
biegtych w obszarze wsparcia przed i po realizacji projektu
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Zrédto: Badanie CAWI odbiorcédw wsparcia, 2022

Poziom trudnosci szkolen, okreslany jako sredniozaawansowany lub ekspercki, byta dla
prawie wszystkich uczestnikéw dobrany odpowiednio do ich wiedzy wejsciowej, choé
zdaniem 9% z nich nieco za duzo czasu poswiecono na teorie kosztem zaje¢ praktycznych.
Trafnos$¢ dotarcia do grupy docelowej byta wysoka. Az 90% uczestnikdw stanowity osoby,
ktore na co dzien zajmujg sie wykorzystywaniem informacji przestrzennej lub zagadnienia te
posrednio nalezg do zadan przez nie realizowanych. W wiekszosci pozostatych przypadkéw
zadania te mogg zostac¢ wiaczone do ich pracy. W ciggu 12 miesiecy po szkoleniu 87%
uczestnikow wykorzystuje nowa wiedze i umiejetnosci w swojej pracy zawodowej, co
nalezy uznac za zadowalajgcy wynik. Doktadnie taki sam odsetek ich przetozonych jest tego
samego zdania.

Wykres 39. Odsetek uczestnikdw szkolen z zakresu infrastruktury informacji przestrzennej,
ktorzy wykorzystuja nowa wiedze i umiejetnosci w swojej pracy zawodowej

29,4% 57,1% 11,8%
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Zrédto: Badanie CAWI odbiorcéw wsparcia, 2022

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze szkolenia z wykorzystywania infrastruktury informacji
przestrzennej byty prowadzone w bardzo dynamicznym czasie. Na biezgco stuzba geodezyjna
i kartograficzna udostepniata kolejne bazy danych, warstwy wektorowe oraz ustugi. Rodzito
to koniecznos¢ ciggtej modyfikacji planéw szkolen, aby obejmowaty najnowsze rozwigzania.



Pracownicy GUGIK, ktdrzy takze sami prowadzili szkolenia, wtozyli wiele wysitku w to, aby
pracowac z wykorzystaniem najswiezszych rozwigzan i mozliwosci. Efekty zrealizowanych
projektéw sg zauwazalne. Zdaniem eksperta w zakresie planowania przestrzennego, ktory
brat udziat w badaniu delfickim, szkolenia pozwolity pracownikom na poznanie nowych
kanatow, metod i srodkéw tworzenia projektéw i prowadzenia procedur planistycznych, co
dodatkowo otwarto administracje na nieschematyczne dziatania i zwiekszyto osobiste
zaangazowania pracownikdw. Co wiecej, podniesienie jakosci pracy administracji publicznej
zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z infrastrukturg informacji przestrzennej i
dostepem do informacji niezbednych w procesie planowania przestrzennego faktycznie
wynika z realizacji projektow z Dziatania 2.19.

Warto takze przyjrzec sie blizej projektom z zakresu zagospodarowania przestrzennego
polskich obszaréw morskich. Do realizacji trafito 6 takich inicjatyw, a ich beneficjentami byty
urzedy morskie: w Gdyni, Szczecinie i Stupsku. Wdrazanie tych projektow stanowito
odpowiedz na bardzo konkretng potrzebe uregulowania kwestii terenéw morskich i
portowych dla zréwnowazonego rozwoju na tych obszarach.

Waznym elementem przygotowanych planéw byto kazdorazowo opracowanie prognozy
oddziatywania na srodowisko, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 3.10.2008 r. o
udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko. Przygotowane plany poddano
takze konsultacjom spotecznym.

W ramach Projektu planu zagospodarowania przestrzennego Polskich Obszaréw Morskich w
skali 1:200 000 przygotowano pogtebiong analize wystepowania i redukcji konfliktéw
przestrzennych na obszarach morskich (np. pomiedzy poszczegdlnymi branzami
wykorzystujgcymi tereny morskie i portowe, np. rybotéwstwem, badaniami, branzg
turystyczng, produkcji energii oraz obrong narodowsg i ochrong srodowiska). Przyktadowo,
analizowano sytuacje, kiedy to na obszarze wykorzystywanym intensywnie przez
rybotéwstwo sg prowadzone badania poszukiwawczo-rozpoznawcze weglowodoréw, ktére
mogg zaburza¢ prowadzenie potowdw, ptoszyé ryby i ograniczac transport. Inny trafny
przyktad to sytuacja, kiedy to na akwenie przeznaczonym na cele wojskowe potozony jest
kabel. Te i wiele innych konfliktdw przestrzennych poddano analizie.

Projekty te nie ustrzegty sie przed pewnymi trudnos$ciami realizacyjnymi, jednak wynikaty
one przede wszystkim z czynnikdw zewnetrznych. Pojawity sie trudnosci z wyborem
wykonawcow w postepowaniach przetargowych na przygotowanie plandw, a rezim
pandemii utrudnit prowadzenie konsultacji spotecznych. Pewng trudnos¢ stanowity takze
uzgodnienia transgraniczne, ktére byty dtugotrwate. Mimo tych trudnosci, projekt osiggnety
zatozone cele. Juz blisko 100% powierzchni polskich obszaréw morskich objeto planami
zagospodarowania przestrzennego i to w catosci dzieki wsparciu z EFS.
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6.4.4 Wsparcie procesu inwestycyjno-budowlanego

Szereg projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.19 miat na celu wsparcie procesu
inwestycyjno-budowlanego, zaréwno poprzez szkolenia, jak i dzieki ekspertyzom,
opracowaniu i wdrozeniu szeregu narzedzi informatycznych (np. rejestru wnioskéw i decyzji
o pozwoleniu na budowe, rejestru w obszarze charakterystyki energetycznej budynkéw,
centralnego systemu dotyczgcego nadzoru nad rynkiem wyrobdéw budowlanych). Stworzone
systemy zostaty nie tylko wdrozone, ale sg w ciggtym uzyciu i bywajg rozbudowane. Nawet
stworzone w 2017 r. budowlane ABC, bedgce kompendium wiedzy o procesie
inwestycyjnym, zostato zaktualizowane m.in. o zasady i dobre praktyki projektowania
uniwersalnego zgodnie z zasadami dostepnosci. Ostatnie aktualizacje pochodzg z sierpnia
2022r.

Znaczna czes$c¢ interwencji byta poswiecona szkoleniom dla pracownikéw administracji
budowlanej i nadzoru budowlanego. Az 3366 pracownikoéw tych instytucji objeto wsparciem
szkoleniowym. Ocene tych dziatan przeprowadzono w Il Raporcie wskaznikowym z 2018 r.,
ktéry przygotowano, gdy wiekszos$¢ tych dziatan zostata juz zrealizowana. Ponizej
prezentujemy najwazniejsze wnioski z tego badania.

Ogdlna ocena uczestnikdw szkolen jest dobra — 3,9 w skali od 1 do 5. Bazujac na samoocenie
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw biorgcych udziat we wsparciu, ich wiedza i umiejetnosci
przyrosty w sposob istotny. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wielu z nich juz na wstepie
deklarowato, ze do$¢ dobrze orientuje sie w nauczanej tematyce. Srednia samoocena wiedzy
i umiejetnosci wzrosta z 3,6 do 4.
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Wykres 40 Samoocena wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw projektéw szkoleniowych z
obszaru procesu inwestycyjno-budowlanego

wiedza PRZED 47,4% 37,3% 4,5%

wiedza PO 67,9% 14,2%

B 5 Wiedza ekspercka 4 3 2 1 Brak wiedzy

umiejetnosci PRZED 44,0% 35,4% 4,9%
umigjetnosci PO 61,6% 15,3%
B 5 petna biegtosé/ samodzielnosdé 4 3 2 1 brak umiejetnosci

Zrédto: Badanie CAWI uczestnikdw projektéw, 2018

Okazato sie, ze mimo wysokiej wyjsciowej samooceny uczestnikéw, poziom szkolen byt dla
nich w wiekszosci dos¢ zaawansowany. Dominowaty szkolenia o poziomie nieco wyzszym, niz
Sredniozaawansowany. Dla 7 na 10 uczestnikdéw ich poziom byt dobrze dobrany. Co nieco

zaskakuje, co pigty uczestnik uznat je za zbyt trudne. Takie odpowiedzi przewazaty nad

ocengy, ze szkolenie byto zbyt tatwe. Oceny negatywne, choé pojawiaty sie, byty bardzo
nieliczne.
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Wykres 41 Ocena dziatan szkoleniowych z obszaru procesu inwestycyjno-budowlanego
- poziom zaawansowania

16%
43%

4%
5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 podstawowy M2 M3 éredniozaawansowany B4 B 5 zaawansowany/ ekspercki

- poziom trudnosci

7%
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 zbyt fatwe 2 m 3 odpowiednie m4 M 5 zbyt trudne
Zrédto: Badanie CAWI uczestnikéw projektéw, 2018

Nieco bardziej problematyczny jest poziom wykorzystania zdobytej wiedzy. Co trzeci
uczestnik nie wykorzystuje swoich nowych kompetencji w swojej pracy zawodowej lub nie
jest pewien, czy stosuje wdrozone rozwigzania. Jako powody takiej sytuacji przewaznie
wskazywana jest realizacja innych obowigzkéw stuzbowych, ktére zajmujg caty dostepny
czas. Badani twierdzg tez, ze brakuje kadry, z ktérg mogliby wykorzystywaé nowe
rozwigzania. Wprost wskazujg, ze warunkiem wykorzystania nowej wiedzy i umiejetnosci jest
zwiekszenie zasobdow kadrowych i finansowych instytucji oraz dalsze podnoszenie
kompetencji pracownikéw, takze tych, ktérzy nie uczestniczyli w ocenianym szkoleniu.

Niemniej, co potwierdzajg przeprowadzone wywiady, o efektywnosci i trwatosci interwencji
zadecyduje kilka czynnikéw, w tym znalezienie sposobu na przekazanie wiedzy zdobytej
podczas szkolen, pracownikom ktérzy nie brali w nich udziatu. Jest to kwestia istotna dla
osiggniecia trwatej poprawy. Dyfuzja wiedzy w organizacjach, z ktérych rekrutowali sie
uczestnicy projektéw z obszaru wsparcia procesu inwestycyjno-budowlanego, zwykle byta
mozliwa. W 3 na 4 przypadkach kadra umozliwita przekazywania wspoétpracownikom wiedzy i
umiejetnosci nabytych na zajeciach. W wiekszosci tez przetozeni byli zainteresowani temat
prowadzonych szkolen.
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6.5 Analiza wartosci wskaznikéw posrednich

Interwencja z Dziatania 2.19 oraz zmiany legislacyjne dotyczace procesu inwestycyjno-
budowlanego stuzy¢ miaty z jednej strony poprawie tadu przestrzennego, a z drugiej,
uproszczeniu i usprawnieniu omawianego procesu. Miat on stad sie bardziej przejrzysty dla
inwestorow i spoteczenstwa. Zmiany zwigzane z poprawa tadu przestrzennego sg zjawiskami
trudno mierzalnymi, a ich efekty mozna zaobserwowac dopiero po dtuzszym czasie, gdy
przetozg sie one na konkretne inwestycje. Usprawnienie procesu inwestycyjno-budowlanego
jest jednak zjawiskiem tatwo mierzalnym. Poprawa w tym zakresie powinna skutkowac
skréceniem czasu potrzebnego na przygotowanie wszystkich dokumentdow i uzyskanie
pozwolen niezbednych do rozpoczecia inwestycji.

Ze wzgledu na zakres wsparcia oraz jego oczekiwany wptyw na usprawnienie pracy
administracji w zakresie planowania przestrzennego i wydawania decyzji o pozwoleniu na
budowe jako wskaznik posredni dla Dziatania 2.19 wybrano czas uzyskania pozwolenia na
budowe (od momentu zfozenia wniosku w urzedzie do momentu wydania decyzji). Zrédtem
danych monitoringowych byt rejestr Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego,
przygotowany w ramach projektu pt. ,Powszechny dostep do rejestru wnioskow i decyzji o
pozwoleniu na budowe oraz utworzenie internetowego serwisu informacyjnego GUNB”,
dofinansowanego z Dziatania 2.19 PO WER.

Tabela 18 Wskazniki posrednie Dziatania 2.19

Sredni czas uzyskania Dane GUNB z rejestru
whnioskow, decyzji i
zgtoszen (RWDZ)

pozwolenia na budowe Wskaznik liczony w

ogotem oraz dla obiektow dniach, jako okres

budowalnych kategorii: pomiedzy zloseniem

oraz dla obiektow whniosku w urzedzie a
budowalnych kategorii: dniem przyznania decyzji
XIV-XVIII (budynki o pozwoleniu (liczony
zakwaterowania tylko dla pozytywnie
turystycznego; sportu i rozpatrzonych wnioskéw)

rekreacji; biurowe i
konferencyjne; handlu,
gastronomii i ustug oraz

Wskaznik szacowany
kwartalnie

przemystowe)

W ramach monitorowania wskaznika posredniego oszacowano ogdlng zmiane w tym
obszarze, jak i na wybranych kategoriach inwestycji budowalnych: dla obiektow
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budowalnych kategorii: XIV-XVIII (budynki zakwaterowania turystycznego; sportu i rekreac;ji;
biurowe i konferencyjne; handlu, gastronomii i ustug oraz przemystowe). Odrebna analiza dla
tych kategorii obiektéw budowlanych pozwolita na ocene zmian w obszarach istotnych dla
przedsiebiorcow.

Zgodnie z zatozeniami, rok 2015 r. przyjeto jako bazowy. Dane zaprezentowano w podziale
na kwartaty, aby mozliwe byto przesledzenie zmiennosci wartosci wskaznika w czasie.
Wskaznik jest liczony w dniach, jako okres pomiedzy ztozeniem wniosku w urzedzie a dniem
przyznania decyzji o pozwoleniu (liczony tylko dla pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw w
danym kwartale). Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 42 Sredni czas uzyskania pozwolenia na budowe w kolejnych kwartatach w latach
2015-2022

80
70
60
50
40
30
20
10

0
I U 1 1 At 1 Y U 1 L 1 LV A VI 1 AV A |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

w— 0gOtem dla obiektow budowalnych kategorii: XIV-XVIII

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUNB

Jak wida¢, wahania w analizowanych kwartatach byty bardzo duze. Az do roku 2018 nie
mozna byto wskazac¢ jednoznacznego trendu. Poréwnujgc wartosci bazowe z osiggnietymi w
Il kw. 2022 roku widac¢ juz, ze sytuacja znacznie sie pogorszyta, a czas ulegt istotnemu
wydtuzeniu zaréwno w przypadku pozwolen na budowe ogétem i dla obiektéw budowalnych
kategorii: XIV-XVIIl. Wynidst on 55,6 dni ogétem oraz 74,8 dnia dla budynkéw kategorii XIV-
XVIIl. To znacznie wiecej niz w | kw. 2015 r. kiedy wartosci te wynosity odpowiednio 36,2
oraz 43,6 dnia.

Czesciowo zmiany te mozna ttumaczyé dwoma czynnikami. Po pierwsze, w latach 2019-2021
miat miejsce kolejny boom budowlany, co obserwowano w urzedach w postaci zwiekszenia
liczby wptywajacych wnioskdw o pozwolenie na budowe. Zwiekszyto to obcigzenie
pracownikéw administracji architektoniczno-budowlanej. Na to natozyt sie drugi czynnik,
czyli pandemia od marca 2020 r. W jej wyniku prace w urzedach zostaty spowolnione, a czesé
urzedoéw zamknieta. Zaréwno z uwagi na wprowadzenie pracy zdalnej i zwiekszenie absencji
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chorobowej wéréd urzednikéw!®

, jak i trwajgcy boom mieszkaniowy, liczba inwestycji do
obstugi wciaz rosta. Zmiany na rynku nieruchomosci i wygaszanie pandemii znalazty
odzwierciedlenie w wartosci wskaznika. Juz od | kwartatu 2022 r. notuje sie skrocenie czasu
oczekiwania na decyzje. Nalezy mie¢ na uwadze takze zmiany w prawie budowlanym, ktére
weszty w zycie we wrzes$niu 2020 r. Co do zasady miaty one skrdci¢ proces uzyskiwania
pozwolenia na budowe. Mozliwe jednak, ze przejscie na nowe przepisy byto problematyczne
w pierwszym okresie dla obu stron procesu, zarowno inwestoréw jak i obstugujgcych ich

pracownikéw administracji.

Jak twierdzi ekspert uczestniczacy w badaniu delfickim, pdki co zmiany w przepisach
prawnych zwigzanych z procesem inwestycyjno-budowlanym nie miaty pozytywnego
wptywu na jego skrécenie. Kolejne zmiany w przepisach, ktére miaty utatwiac i skracac czas
postepowan administracyjnych byty wprowadzane z krétkim ,,vacatio legis” z licznymi
niejasnosciami utrudniajgcymi ich stosowanie. Za$ samo wprowadzenie baz i systemow
elektronicznych obstugi wnioskéw tylko nieznacznie wyhamowato rosngcy czas uzyskania
pozwolenia na budowe.

Niezaleznie od tego jakie czynniki miaty decydujgce znaczenie, nie udato sie skréci¢ czasu
uzyskania pozwolenia na budowe w stosunku do wyj$ciowego 2015 r. Jest on az 0 54%
wyzszy dla pozwolen ogdtem i 0 72% w przypadku budynkéw zakwaterowania
turystycznego; sportu i rekreacji; biurowych i konferencyjnych; handlu, gastronomii i ustug
oraz przemystowych.

Rysunek 1. Sredni czas uzyskania pozwolenia na budowe — poréwnanie 2015 i 2022 r.

+54% ogdtem +72% dla budynkéw
kat. XIV-XVII|

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUNB

199 Spowodowanej pandemia.
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6.6 Dziatanie 2.19 — podsumowanie

Interwencja zaplanowana i wdrazana w Dziataniu 2.19, mimo niewielkich srodkéw
finansowych alokowanych na nig, przyczynita sie do osiggniecia konkretnych efektow we
wszystkich obszarach wsparcia. Duze znaczenie miaty projekty z zakresu konsultacji planéw
miejscowych, zaréwno dzieki duzej skali ich realizacji jak i pobudzania aktywnosci
obywatelskiej w czasie wymuszonej izolacji w wyniku pandemii. Badanie pokazuje, ze mozna
oczekiwac trwatosci tych efektéw. W gminach prowadzacych pogtebione konsultacje,
oczekiwania mieszkaricéw co do ich wptywu na najblizszg okolice sg juz inne, niz przed
realizacjg projektéw. Urzednicy zas docenili mozliwos$¢ wspdlnej pracy nad dokumentami, a
nabyta wiedza jest czesto wykorzystywana w procesie prowadzenia innych konsultacji
spotecznych.

Mimo dos¢ wczesnej fazy realizacji projektow zakresu dostepnosci, widaé juz, ze wsparcie
oddziatuje w pewnym zakresie na szereg wymiaréw dziatania urzedéw. Wydaje sie, ze
najwiecej zmian w wyniku projektu wprowadzono w zakresie dostepnosci komunikacyjno-
informacyjnej. Potrzebne sg dalsze specjalistyczne dziatania w tym zakresie, pomagajgce
wdrazac kolejne rozwigzania.

W zakresie procesu inwestycyjno-budowlanego i infrastruktury informacji przestrzennej
przeprowadzone szkolenia dzieki duzej skali, odpowiedniej trafnosci i wtasciwym poziomie
zaawansowania stanowity bardzo wazne zrédto nowych kompetencji dla pracownikéw
administracyjnych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego, potrzeby ujednolicania dziatan i wykorzystywania najnowszych danych i
technologii. Wdrozone systemy dziatajg i sg wykorzystywane i rozwijane, takze poza
projektami.

Mimo tak szeroko zakrojonych dziatan, nie udato sie skrécié czasu potrzebnego na uzyskanie
pozwolenia na budowe. Czesciowo odpowiadajg za to okolicznosci (pandemia, boom
budowlany, wprowadzanie nowych przepiséw). Takze nalezy mie¢ na uwadze, ze jedynie
wycinek interwencji z Dziatania 2.19 mégtby skrécié ten czas. Znaczna czes$é prowadzonych
projektéw nie dotyczy bezposrednio samego procesu.
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Czes¢ C. Analiza wskaznikéw kontekstowych

W | raporcie wskaznikowym przeprowadzono szczegdtowa analize pod katem potencjalnego
oddziatywania interwencji w ramach PI 11i na warto$¢ wybranych wskaznikow
kontekstowych badajgcych sprawnosé instytucji publicznych i oszacowanie, czy i w jakim
stopniu dziatania przewidziane do wdrozenia w ramach PO WER bedg miaty wptyw na
poprawe pozycji Polski w przedmiotowych rankingach miedzynarodowych, okreslonych
przez te wskazniki kontekstowe. W przywotanej edycji badania dowiedziono, ze wskazniki
kontekstowe dotyczg catosciowych systeméw, w wybranych wymiarach na ktére oddziatuja
przede wszystkim decyzje polityczne, rozwigzania legislacyjne, wieloletnie uwarunkowania.
Co wiecej, w duzym stopniu wskazniki bazujg na doswiadczeniach oséb oceniajacych Polske,
a na uzyskane wyniki wptyw ma postrzeganie sytuacji w kraju, a nawet przekazy medialne. W
wiekszosci przypadkdéw wystgpienie pozytywnych efektéw interwencji nie gwarantuje
podniesienia wartosci wskaznikdéw kontekstowych, poniewaz odzwierciedlajg one
subiektywne opinie wybranych grup referencyjnych (ekspertéw, przedsiebiorcéw), a nie
faktyczne zmiany. W Il Raporcie wskaznikowym przedstawilismy analize dynamiczng wartosci
tych wskaznikow dla Polski i jej miejsca w rankingach miedzynarodowych wraz z oceng
wptywu interwencji z Pl 11i na warto$é wskaznika. Ponizej przedstawiamy aktualizacje tych
danych wraz z odniesieniem do zmian metodologicznych jakie wprowadzono w ostatnich
latach.

7 Wskazniki z obszaru wymiaru sprawiedliwosci (Justice
Scoreboard)

Opis wskaznika i metodologii
Tablica wynikow wymiaru sprawiedliwosci obejmuje kilka wymiardow:

e Skutecznos$¢ wymiaru sprawiedliwosci,

e Jakos¢ wymiaru sprawiedliwosci

e Niezaleznos¢.
Na potrzeby PO WER, jako wskaznik kontekstowy, wybrano obszar skutecznosci wymiaru
sprawiedliwosci. Skutecznos¢ systemdw wymiaru sprawiedliwos$ci mierzona jest za pomocg
nastepujgcych wskaznikdéw: dtugos¢ postepowania, wskaznik zamykanych spraw oraz sprawy
w toku. Zrédtem danych w tym przypadku jest badanie Europejskiej Komisji na rzecz
Efektywnosci Wymiaru Sprawiedliwosci (CEPEJ) Rady Europy, ktdra przygotowuje na zlecenie
KE specjalny raport roczny. Komisja pozyskuje dane bezposrednio od krajow cztonkowskich
wedtug metodologii przygotowanej przez CEPEJ. Ponadto CEPEJ pozyskuje dane od grupy
0s6b kontaktowych, reprezentujgcych krajowe systemy sprawiedliwosci, a takze od sieci
zrzeszajgcych réznych aktoréw wymiaru sprawiedliwosci.
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Dodatkowa grupa zagadnien dotyczgcych efektywnosci obejmuje takie kwestie jak: czas
potrzebny na rozstrzygniecie w postepowaniu w zwigzku z niewyptacalnoscig, Sredni czas
rozstrzygania spraw w postepowaniach odwotawczych od decyzji krajowych organdw ds.
konkurencji, Sredni czas rozstrzygania spraw w postepowaniach odwotawczych od decyzji
krajowych organdéw regulacyjnych stosujgcych prawo Unii dotyczgce tgcznosci elektronicznej,
$rednia dtugos$¢ spraw dotyczacych naruszenia wspdélnotowego znaku towarowego oraz
$redni czas rozstrzygania spraw w postepowaniach odwotawczych od decyzji organéw ds.
ochrony konsumentow stosujgcych prawo Unii.

Tabela 19 Wyniki Polski w poszczegdlnych wskaznikach zawartych w Justice Scoreboard w

latach 2010-2019

Time needed to
resolve civil,
commercial,
administrative
and other cases
(1st instance/in
days)

Time needed to
resolve litigious
civil and
commercial
cases (1st
instance/in
days)

Rate of resolving
civil,
commercial,
administrative
and other cases
(1st instance/in
%) — values
higher than 100
% indicate that
more cases are
resolved than
come in, while
values below

Czas trwania 49 50 85
spraw

gospodarczych,

cywilnych i

administracyjnych

(w pierwszej

instancji / w

dniach)

Czas trwania 180 195 225
spraw

procesowych

gospodarczych i

cywilnych (w

pierwszej instancji

/ w dniach)

Wskaznik
opanowania

99.9% 100,6% 92,9%
wptywu dla spraw
cywilnych,
gospodarczych,
administracyjnych
I innych (w
pierwszej
instancji/w%) —
wartos¢ wieksza
niz 100% oznacza,
ze wiecej spraw
jest zatatwianych



100 % indicate
that fewer cases
are resolved
than come in)

Rate of resolving
litigious civil and
commercial
cases (1st
instance/in %)

Number of
pending civil,
commercial and
administrative
and other cases
(1st
instance/per 100
inhabitants)

Number of
pending litigious
civil and
commercial
cases in 2012,
2017 — 2019 (1st
instance/per 100
inhabitants)

niz wptywa.
Wartos¢ mniejsza
niz 100% oznacza,
ze wiecej spraw
wptywa niz jest
zatatwianych)

Wskaznik
opanowania

88,5% 95%
wptywu dla spraw

procesowych

cywilnych i

gospodarczych (w

pierwszej instancji

/ w %)

Liczba toczacych 3,2 3,6 6,1
sie spraw

cywilnych,

gospodarczych,

administracyjnych

i innych (w

pierwszej instancji

/ na 100

mieszkancow)

Liczba toczacych 1,0 1,3 1,9
sie spraw

procesowych

cywilnych i

gospodarczych /

na 100

mieszkancow)

Zrédto: The 2021 EU Justice Scoreboard; Quantitative data, 2021

W | raporcie wskaznikowym przedstawiono liste wskaznikdw dotyczacych skutecznosci

wymiaru sprawiedliwosci wraz opisem metodologii liczenia.

Ocena wptywu interwencji na wartos¢ wskaznika

98,8%



Ocena wptywu interwencji na wartos¢ wskaznika zostata dokonana w pierwszym raporcie
wskaznikowym. Wyniki zaprezentowane w niniejszym raporcie pozwalajg na utrzymanie
poprzedniej oceny.

W odniesieniu do wskaznikéw dotyczacych skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci, na
podstawie analizy planowanych do realizacji przedsiewzie¢, mozna stwierdzi¢, ze
spodziewany wptyw interwencji na wartos¢ wskaznikow jest raczej staby. Wartosci
wszystkich wskaznikow w analizowanym okresie ulegty istotnemu pogorszeniu. Réwniez
sytuacja polskiego wymiaru sprawiedliwosci w stosunku do sredniej dla krajow europejskich
ulegta ostabieniu. Kluczowy wptyw majg tutaj uwarunkowania legislacyjne, systemowe i
organizacyjne. Realizowane projekty mogty co najwyzej punktowo ogranicza¢ pogarszanie
wartosci wskaznikow.

Zaplanowane do realizacji projekty moga miec pewne, niewielkie przetozenie na sprawnosé
dziatania wymiaru sprawiedliwosci, nie nalezy sie jednak spodziewac¢ zauwazalnych zmian
wartosci wskaznikow dzieki ich realizacji. Kwestie te omdéwiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 20 Matryca oceny wptywu Dziatania 2.17 na zmiane wartosci wskaznika Justice

Scorebord w zakresie skutecznos$ci wymiaru sprawiedliwosci

wptyw Przewidywany

sktadowa wskaznika PO czas
WER oddziatywania

Dtugosc¢ postepowan

Czas potrzebny do +
rozstrzygniecia spraw
cywilnych, gospodarczych,
administracyjnych i innych (w
dniach, w pierwszej instanc;ji).

komentarz

Interwencja moze miec

niewielki wptyw na poprawe

wskaznika:

Najbardziej wymierny
moze by¢ wptyw
dziatan zwigzanych z
poszczegblnymi
rejestrami. Dotyczy¢
to moze szczegdlnie
KRZ, w zakresie spraw
upadtosciowych i
restrukturyzacyjnych.
Jednak pierwsze dane
po uruchomieniu
nowego rejestru
wskazujg raczej na
wydtuzenie czasu
postepowan.
Pozostate rejestry
usprawnig
niewatpliwie dziatanie
wymiaru
sprawiedliwosci w
zakresie szybszego
dostepu do informacji
oraz skrécenia czasu
komunikacji pomiedzy
stronami. Moga tez
przyczynic sie do
uwolnienia pewnych
zasobdéw. W sumie
przewidywany wptyw

=
(0]
=)



sktadowa wskaznika

wptyw Przewidywany

Czas potrzebny do
rozstrzygniecia spraw
procesowych cywilnych,
gospodarczych (w dniach, w
pierwszej instancji).

PO czas
WER oddziatywania
+

Czas potrzebny do
rozstrzygniecia sprawy
administracyjnej (w dniach, w
pierwszej instancji)

komentarz

interwencji oceniany
jest jako staby.

e Planowane zmiany w
zakresie organizacji
wymiaru
sprawiedliwos$ci mogg
miec staby wptyw na
lepsze wykorzystanie
zasobow. To moze
przetozyc sie na
niewielkie skrécenie
czasu postepowan
(staby wptyw).

e Dziatania zwigzane z
upowszechnianiem
ADR mogg prowadzic¢
do wzrostu skali
wykorzystania tych
metod, chod tutaj
kluczowe znaczenie
majg rozwigzania
systemowe.

e Podniesienie
kompetencji sedzidw i
prokuratorow moze
mie¢ pewien wptyw na
czas postepowan.

Jw.

Brak wptywu. Interwencja
dotyczy sadow powszechnych
i nie bedzie miata wptywu na
sady administracyjne.

=
=



wptyw Przewidywany

sktadowa wskaznika PO czas

WER oddziatywania

Wskaznik opanowania wptywu
spraw cywilnych,

handlowych, administracyjnych
i innych (pierwsza instancja / w
%) - wartosci powyzej 100%
wskazuja, ze liczba spraw
rozstrzygnietych jest wyzsza
liczba nowych spraw, podczas
gdy wartosci ponizej

100% wskazuja, ze liczba spraw
rozstrzygnietych jest mniejsza
niz liczba nowych spraw).

Wskaznik opanowania wptywu | +
spraw procesowych cywilnych i
gospodarczych, (pierwsza
instancja / w %)

Wskaznik opanowania wptywy
spraw administracyjnych
procesowych (pierwsza
instancja / w %)

komentarz

Niewielkie skrocenie czasu
postepowan moze wptyngé w
niewielkim stopniu na
wskaznik rozstrzygania.
Jednak ewentualna zmiana
bedzie niewielka.

Jow.

Brak wptywu. Interwencja
dotyczy sadéw powszechnych
i nie bedzie miata wptywu na
sgdy administracyjne.

Liczba spraw w toku

Liczba spraw cywilnych, +
handlowych, administracyjnych
i innych w toku (w pierwszej
instancji / na 100
mieszkancow)

Liczba spornych spraw +
cywilnych i handlowych w toku
(w pierwszej instancji / na 100
mieszkancow)

Liczba spraw administracyjnych
w toku (w pierwszej instancji /
na 100 mieszkancéw)

Niewielkie skrocenie czasu
postepowan moze wptyngé w
niewielkim stopniu na liczbe
spraw w toku. Jednak
ewentualna zmiana bedzie
niewielka.

j.w.

Brak wptywu

Skutecznosc w poszczegolnych obszarach

=
o
N



sktadowa wskaznika

Niewyptacalnos¢: Czas
potrzebny do rozstrzygniecia
niewyptacalnosci (w latach) —
liczony jest czas od
stwierdzenia upadtosci do
momentu zaspokojenia
roszczen wierzycieli (catkowicie
lub czesciowo).

wplyw Przewidywany

PO
WER

Konkurencja: Srednia diugos¢
spraw odwotawczych od
decyzji krajowych organéw
ochrony konkurencji
stosujacych artykutach 101 i
102 TFUE (pierwsza instancja /
w dniach)

czas
oddziatywania

komentarz

Wprowadzenie KRZ (po
usunieciu problemow
zwigzanych z wdrozeniem)
moze przyspieszyc
prowadzenie spraw
upadtosciowych. Nie jest
znany do konca wptyw
interwencji na czas potrzebny
na zaspokojenie roszczen
wierzycieli.

Brak wptywu

Komunikacja elektroniczna:
Srednia dtugos¢ spraw
odwotawczych od decyzji
krajowych organéw
regulacyjnych stosowania
prawa UE w sprawie tacznosci
elektronicznej (w pierwszej
instancji / w dniach)

Brak wptywu

Wspdlnotowe znaki towarowe:
$rednia dtugosc¢ spraw
dotyczacych naruszenia
wspodlnotowych znakéw
towarowych (w pierwszej
instancji / w dniach)

Brak Wptywu

Ochrona konsumentow:
Srednia dtugos¢ spraw
odwotawczych od decyzji
organdw ochrony
konsumentéw stosujgcych

Brak wptywu

=
o
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prawo UE (pierwsze
wystgpienie / w dniach)

Brak wptywu
+ Interwencja
Skala wptywu PO WER
++ Kluczowe znaczenie interwencji dla zmiany

wartosci wskaznika

Interwencja zacznie oddziatywaé na zmiane
wartosci wskaznika od razu po zakonczeniu
realizacji projektu

Przewidywany czas Efekty interwencji powinny by¢ widoczne po
oddziatywania roku od zakonczenia realizacji projektu (pomiar
t+1)

Moment oddziatywania interwencji
uzalezniony od zmian czynnikdéw zewnetrznych

Ocena wptywu polityki w danym obszarze na wartos¢ wskaznika

Pozycja Polski w ramach poszczegdlnych wskaznikdw wynika z szeregu czynnikéw, przede
wszystkim o charakterze systemowym. Jak wykazano w czesci dotyczgcej kontekstu dla
Dziatania 2.17, co potwierdzajg rowniez przytoczone w tym rozdziale kluczowe wskazniki
Justice Scoreboard, w ostatnim okresie dla wiekszosci miar skutecznos$ci wymiaru
sprawiedliwosci obserwowany jest regres. Zmiany w wymiarze sgdownictwa, podejmowane
w ostatnich latach przez polskie wtadze, nie przyczynity sie jak dotad do poprawy sytuacji, a
wrecz obserwowane jest dalsze pogorszenie wskaznikdéw skutecznosci wymiaru
sprawiedliwosci. Przedmiotem niniejszego badania nie jest ocena zmian podejmowanych w
wymiarze sprawiedliwosci. Dlatego tez brak jest rzetelnych podstaw dla formutowania
hipotez dotyczacych zmiany sytuacji w wymiarze sprawiedliwosci w przysztosci.

Projekty finansowane z Funduszy Europejskich mogg przyczynié sie do pewnej poprawy
sytuacji w wymiarze sprawiedliwosci. Niewatpliwie taki wptyw mogag mieé projekty
dotyczgce cyfryzacji (realizowane w PO PC) oraz dotyczgce centralnych rejestrow sgdowych,
ktdre utatwiajg dostep do informacji, mogg skracaé czas potrzebny na wykonanie niektérych
czynnosci, mogg tez uwolnié czes¢ zasobdw. Pozytywny wptyw moga mieé réwniez projekty,
ktére mogg przyczynié sie do odcigzenia sgddéw, takie jak np. upowszechnianie mediacji w
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sprawach gospodarczych i cywilnych. Projekty te jednak w niewielkim stopniu dotycza
kluczowych przyczyn trudnosci w wymiarze sprawiedliwosci, stad tez ich potencjalny wptyw
moze by¢ ograniczony.
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8 Wskazniki z obszaru utatwien dla przedsiebiorcéw (Doing
business)

8.1 Uzyskiwanie pozwolen na budowe
Opis wskaznika i metodologii

Wskaznik dotyczacy uzyskiwania pozwolen na budowe stanowi jedng ze sktadowych
rankingu Doing Business w czesci dotyczgcej Ease of Doing Business. Ostatnie dane z tego
rankingu pochodzg z 2020 r. Z uwagi na liczne zastrzezenia toczgce rzetelnosci danych i
wynikéw rankingu oraz nieprawidtowosci zwigzane z jego przygotowywaniem, w tym
watpliwosci dotyczgcych zmian metodologicznych wprowadzonych w ostatnich latach, Bank
Swiatowy zadecydowat w 2021 r. o zakoriczeniu publikowania tego raportu.t19 111 Oznacza
to, ze do catego zestawienia, jak i wynikéw uzyskiwanych w nim przez Polske nalezy
podchodzi¢ z duzym dystansem.

Abstrahujgc od powyzszych uwag, warto przypomnieé, ze wskaznik dotyczgcy uzyskiwania
pozwolen na budowe jest miarg syntetyczng, ktéra obejmuje obcigzenia proceduralne,
zapewnianie jakosci, koszt przeprowadzenia procedur i czas potrzebny na ich zrealizowanie.
Kazdy z tych wymiaréw stanowi po 25% wartosci wskaznika (gtéwne elementy sktadowe
majg takg sama wage). Niektére elementy sktadowe stanowig oddzielne miary syntetyczne,
na ktdre sktadajg sie wskazniki odpowiadajgce danemu obszarowi. Szczegétowo metodologia
zostata opisana w | Raporcie wskaznikowym.

Dane wsadowe stuzgce do obliczenia wartosci wskaznikow pochodzg z analiz dotyczacych
rozwigzan prawnych w danym panstwie (analizy prawne zamawiane sg przez Bank
Swiatowy) oraz badania kwestionariuszowego ekspertéw z zakresu prawa budowlanego, w
tym architektéw, inzynieréw, prawnikdw specjalizujgcych sie w prawie budowlanym,
przedstawicieli firm budowlanych, dostawcéw ustug komunalnych i urzednikdw zajmujgcych
sie przepisami budowlanymi, w tym wydawaniem pozwolen i nadzorem budowlanym.

Podstawg obliczenia wskaznika jest analiza studium przypadku. Ocena kazdego panistwa w
danym aspekcie jest przygotowywana w oparciu o symulacje hipotetycznej sytuacji dziejgcej
sie w Scisle okreslonych warunkach, dotyczgcej pewnego podmiotu.

Wartosci i pozycja Polski

W raporcie z 2020 r. Polska zanotowata 40 pozycje w rankingu Ease of Doing Business, co
oznacza najstabszg pozycje od rankingu przygotowanego w 2014 r., tj. w momencie

110 por, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/bank-swiatowy-konczy-z-raportami-doing-
business-efekt-nieprawidlowosci/fédwnfn, dostep: 23.08.2022 r.
1 por, https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness, dostep: 23.08.2022 r.
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rozpoczecia interwencji w ramach PO WER. Jednak pomimo ogdlnego spadku w rankingu,
pozycja Polski w jego czesci poswieconej uzyskiwaniu pozwolen na budowe systematycznie
sie poprawia od 2016 r.*'2 Przy czym z uwagi na aktualizacje danych zwigzang z ich
weryfikacjg i uspdjnieniem z metodologia z ostatniego raportu Doing Business, do wartosci z
lat 2016-2019 w przypadku wskaznika dotyczgcego pozwolen na budowe, podchodzi¢ nalezy
z duzg dozg ostroznosci, poniewaz nie pochodzg one z oficjalnego i aktualnie dostepnego
zbioru danych historycznych dla tego rankingu, a z danych zebranych w ramach
wczesniejszych edycji niniejszego badania.

Wykres 43. Pozycja Polski w kolejnych Wykres 44. Pozycja Polski w kolejnych

edycjach rankingu Ease of Doing Business edycjach rankingu Ease of Doing Business,
w czesci poswieconej uzyskiwaniu
pozwolen na budowe

45 55

40 46

33 41 40 19

28
27
5 24

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Baza danych dostepna na stronie: https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness
oraz dane z Il raportu wskaznikowego, przygotowanego w ramach ,, Ewaluacji wptywu EFS na

osiggniecie celéw w zakresie dobrego rzadzenia okreslonych w ramach PO WER”.

Po rewizji danych dokonanej przez Bank Swiatowy, ktéra zaktualizowata dane historyczne az
do raportu z 2020 r., warto$é gtéwnych sktadowych rankingu dotyczgcego uzyskiwania
pozwolen na budowe, a wiec: liczba niezbednych procedur, czas oczekiwania na pozwolenie
oraz kosz pozyskania pozwolen mierzony jako procentowy udziat, kosztu catej budowy,
pozostajg niezmienne od 2017 r.}'3 Mogtoby to oznaczaé, ze relatywna poprawa pozyc;ji
Polski w rankingu zwigzana jest de facto z pogorszeniem ocenianego obszaru w innych
krajach ujetych w zestawieniu Banku Swiatowego. Jednak w $wietle informacji o
nieprawidtowosciach zwigzanych z przygotowywaniem rankingu Doing Business trudno
ocenic z czego rzeczywiscie wynikajg obserwowane zmiany.

112 Jest to pierwszy rok dla ktérego dostepne sg dane dot. tego obszaru.

113 Jest to o tyle istotne, ze zaktualizowane dane historyczne nie sg spdjne z wcze$niej publikowanymi
danymi Banku Swiatowego, w tym danymi przywotywanymi we wczeéniejszych edycjach niniejszej
ewaluacji.
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8.2 Ptacenie podatkow
Opis wskaznika i metodologii

Ptacenie podatkdw to drugi, obok uzyskiwania pozwolen na budowe, wskaznikach
pochodzacy z rankingu Doing Business. Oznacza to, ze przy jego analizie nalezy uwzglednic te
same zastrzezenia, o ktérych pisaliSmy na poprzednich stronach.

Indeks dotyczacy ptacenia podatkéw sktada sie z czterech pod-wskaznikéw: liczby optat
podatkowych na rok, liczby godzin potrzebnych na zaptacenie podatkéw, procentu dochodu
brutto przeznaczanego na podatki oraz indeksu obliczanego po ztozeniu zeznania
podatkowego.!'* Szczegétowe zatozenia metodologii szacowania tego wskaznika opisalismy
w | raporcie wskaznikowym, przygotowanym w ramach niniejszej ewaluacji. Jak juz wéwczas
wskazalismy, interwencja z PO WER nie mogta mie¢ istotnego wptywu na jego wartos¢.

Wartosci i pozycja Polski

W ostatnim dostepnym raporcie Polska zajeta 77 pozycje w rankingu dotyczgcym ptacenia
podatkéw, podczas gdy w rankingu z 2018 r. byto to miejsce 51, w 2017 r. miejsce 47,
natomiast w 2016 r. - 44. Dane te wskazujg na systematycznie pogarszajgcy sie pozycje Polski
w tym obszarze. Podobnie jednak, jak w przypadku wskaznika dotyczgcego uzyskiwania
pozwolen na budowe, poréwnanie w czasie wynikdw uzyskiwanych przez nasz kraj w
obszarze ptacenia podatkdéw jest trudne, z uwagi na weryfikacje baz danych z poprzednich
edycji badania i przyjecie, w przypadku czesci sub-wskaznikéw takich samych wartosci dla
raportéw z lat 2016-2020.

9 Wskaznik jakosci rzadzenia (WGI)

Wskazniki jakoéci rzadzenia, opracowane przez Bank Swiatowy (The Worldwide Governance
Indicators - WGI) zostaty skonstruowane na podstawie wynikéw szeregu réznych badan,
podsumowujgcych opinie na temat jakosSci rzgdzenia. Badania realizowane sg na grupie
przedsiebiorstw, obywateli ekspertédw krajach przemystowych i rozwijajgcych sie. Dane te sg
zbierane z wielu instytutéw badawczych, think tankdéw, organizacji pozarzgdowych,
organizacji miedzynarodowych i firm sektora prywatnego. WGI to tgcznie 6 réznych
wskaznikéw dotyczacych:

Wolnosci stowa i odpowiedzialnosci
Stabilnosci politycznej i braku przemocy
Efektywnosci rzadzenia

Jakosci Regulacji

P wbnhR

114 Obejmuje on informacje o: czasie potrzebnym na zatatwienie spraw zwigzanych ze zwrotem
podatku VAT lub GST, czasie potrzebnym na uzyskanie zwrotu podatku VAT lub GST, czasie
niezbednym do poprawienia btedéw w zwrocie podatku dochodowego od osdb prawnych, wtgczajac
to proces kontroli (jesli ma to zastosowanie) oraz czasie poswieconym na kontrole podatkowsg dla
0s06b prawnych.
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5. Rzaddéw prawa

6. Kontroli korupcji

Kazdy z szesciu zagregowanych wskaznikow WGI jest budowany przez usrednienie danych z
szeregu zrédet danych, ktére merytorycznie odpowiadajg danemu obszarowi
problemowemu. Wskazniki WG| odnoszg sie do szesciu szeroko okreslonych wymiaréw
rzadzenia. Aktualnie opracowane zostaty dla 215 krajéw dla lat 1996-2016. Na potrzeby
ewaluacji skoncentrowano sie na trzech gtéwnych wymiarach, opisanych ponizej.

Wskaznik dotyczgcy efektywnosci rzadzenia obejmuje postrzeganie jakosci ustug
publicznych, jakosci stuzby cywilnej oraz stopien jej niezaleznosci od naciskdw politycznych,
jakos¢ projektowania i wdrazania polityk publicznych oraz zaangazowania rzadu w realizacje
tych polityk.

Wskaznik jako$ci regulacji przedstawia postrzeganie zdolno$ci rzadu do opracowania oraz
realizacji polityk publicznych i regulacji, ktore sprzyjajg rozwojowi sektora prywatnego.

Wskaznik dotyczacy rzadéw prawa wskazuje w jakim stopniu badani sg przeswiadczeni o
tym, ze w danym kraju przestrzegane sg normy spoteczne w tym w szczegélnosci w jaki
sposdb realizowane/egzekwowane sg umowy, prawo wtasnosci. Wskaznik obejmuje rowniez
ocene funkcjonowania policji i sgdéw, a takze prawdopodobierstwo wystepowania
przestepczosci i przemocy.

W praktyce wszystkie wskazniki WGI bazujg na 4 typach/zrédtach danych:

e Badaniach gospodarstw domowych i firm (9 Zzrédet danych),

e Badaniach komercyjnych dostawcdw informacji handlowych (4 zrédta danych),
e Badaniach organizacji pozarzgdowych (11 zrédet danych),

e Badaniach organizacji sektora publicznego (8 zrodet danych).

Szczegbtowe zestawienie i analiza zrédet danych przedstawione zostaty w | raporcie
wskaznikowym.

Wskazniki WGI sg przydatnym narzedziem do poréwnan miedzynarodowych oraz oceny
ogolnych trenddéw w obszarze szeroko pojetej jakosci rzgdzenia. Jednak — zgodnie z opinig
Banku Swiatowego — biorac po uwage kazdorazowo skomplikowany kontekst krajowy,
wskazniki WGI, same w sobie, mogg okaza¢ sie narzedziem niewystarczajgco czutym i
jednoczesnie mato przydatnym do formutowania konkretnych rekomendacji, dotyczacych
reform w poszczegdlnych krajach. Takie propozycje (reform) oraz ocena ich realizacji, musza
by¢ uzupetnione bardziej szczegétowymi danymi/ wynikami, uwzgledniajgcymi kazdorazowo
kontekst danego kraju oraz dane statystyczne odnoszace sie do konkretnego obszaru
interwenc;ji.

Wartosci i pozycja Polski

Poszczegdlne wskazniki WGI zostaty tak znormalizowane, aby wartosci przyjmowane dla
kazdego z krajow miescity sie w przedziale od -2,5 (staby wynik) do 2,5 (mocny wynik). Polska
od poczatku pomiaréw uzyskuje wartosci powyzej 0, czyli pozytywne. Wartosci dla ostatnich
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10 lat przedstawione sg na ponizszym wykresie. Do roku 2014 wszystkie trzy wskazniki

wykazywaty niewielki wzrost. Od 2015 widoczne jest obnizanie sie wartosci wskaznikéw, co

pokazuje na pojawienie sie negatywnych zmian w trzech analizowanych obszarach.

Niezmiennie najlepiej ocenianym wymiarem jest jako$¢ regulacji. Pozostate dwa wymiary:

rzady prawa i efektywnosc¢ rzadzenia, oceniane sg podobnie, osiggajac w roku 2020 wartosci

0,5 dla rzaddéw prawa oraz 0,4 dla efektywnosci rzgdzenia. Wskaznik rzgdéw prawa, po

szybkich spadkach w latach 2016-2017 ustabilizowat sie, a nawet nastgpito odbicie w 2020 r.

Wskaznik jakos¢ rzagdzenia, ktory wydaje sie najistotniejszy z punktu widzenia CT 11,

wykazuje przez caty okres wdrazania PO WER tendencje spadkowg, ktdra przyspieszyta w

2020r.

Wykres 45. Wartosci wskaznika WGI w zakresie efektywnosci rzagdzenia, jakosci regulacji
i rzagdow prawa dla Polski w latach 2011-2020 (na skali od -2,5 do 2,5)
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Zrédto: WGI database

Analogicznie do zmian wartosci oszacowania wskaznikow zmienia sie réowniez miejsce Polski

w rankingu krajéw objetych pomiarem. Ranking kazdego kraju jest mierzony na skali od 0

(najnizsza pozycja) do 100 (najwyzsza pozycja). Najwyzszg pozycje Polska uzyskuje w zakresie

jakosci regulacji. W ostatnim roku pomiaru (2020) odnotowano obnizenie pozycji Polski w

rankingu dla tego wskaznika do 76. Wskaznik sprawnosci rzadzenia, po latach stabilizacji na

poziomie 72-74 percentyla, w 2020 r. obnizyt sie do 66 percentyla. Natomiast wskaznik

rzadow prawa wzrdst do 69 percentyla.
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Wykres 46. Ranking Polski dla wskaznika WGI w zakresie efektywnosci rzadzenia, jakosci
regulacji i rzadéw prawa w latach 2011-2020 (na skali od 0-100)
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Zrédto: WGI database
Ocena wptywu interwencji na wartos¢ wskaznika

Jak wykazano w poprzednim raporcie, ze wzgledu na konstrukcje wskaznika oraz
metodologie jego pomiaru, wskaznik ten jest nieadekwatny do pomiaru efektow
interwencji w ramach PO WER, moze by¢ jednak wykorzystywany jako wskaznik
kontekstowy, do oceny ogdlnych trendéw w zakresie efektywnosci rzadzenia, jakosci
regulacji i rzadéw prawa. Rownoczesnie, ze wzgledu na niezwykle szeroki zakres interwencji,
objetej tym wskaznikiem, brak jest alternatywnego wskaznika, ktéry mogtby dostarczyé
danych o podobnym zakresie tematdw, a réwnoczesnie bytby uzyteczny dla pomiaru
efektow interwenc;ji.

10 Wskaznik globalnej konkurencyjnosci (GCl)

Opis wskaznika i metodologii

Wskaznik globalnej konkurencyjnosci GCI byt opracowywany corocznie do 2019 r. przez
Swiatowe Forum Gospodarcze i prezentowany na famach Globalnego Raportu o
Konkurencyjnosci. Ostatnig edycjg tego raportu, w ktérej dostepne sg porownywalne dane
dla wszystkich gospodarek nim objetych jest rok 2019. Z uwagi na wptyw pandemii COVID-19
na gospodarki poszczegodlnych krajéw oraz mozliwos¢ przeprowadzenia rzetelnych badan
ankietowych wsrdod przedsiebiorstwa, jak rowniez zebrania danych pochodzacych ze
statystyk publicznych, w raporcie z 2020 r. nie zawarto rankingu. Jest to specjalne wydanie
raportu koncentrujgce sie mozliwych sposobach transformacji gospodarek, majgcych
przyspieszyc i utatwic¢ ich ozywienie po kryzysie i zmianach wywotanych skutkami spoteczno-
gospodarczymi pandemii.
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Wskaznik GCI sktada sie z 12 filaréw istotnych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Przy czym na przestrzeni czasu zaréwno nazwy i zakres poszczegdlnych
filaréw, jak i dobdr obszardw i sub-wskaznikéw w ramach obszaréw przypisanych do
poszczegdlnych filaréw ulegaty zmianom. Dodajgc do tego zmiany w metodologii zbierania

danych'®® i wazenia wynikow?!!®

, jakie zaszty pomiedzy poszczegdlnymi edycjami badania,
porownywalnosé wynikéw z poszczegdlnych edycji badania jest trudna i kazdorazowo
wymagataby dodatkowych pogtebionych analiz, na danych zrédtowych, ktérymi wykonawca

niniejszej ewaluacji nie dysponuje.
Wartosci i pozycja Polski

Niemniej, pomimo powyzszych zastrzezen w tej czesci raportu prezentujemy wyniki
osiggniete przez Polske w okresie wdrazania PO WER, dotyczgce tych wskaznikéw, ktére
wybrane zostaty do monitorowania celéw interwencji. Pomiedzy 2013 a 2019 r. Polska
poprawita swojg pozycje w ramach Globalnego Wskaznika Konkurencyjnosci o 5 miejsc. W
2013 znajdowata sie na 42 miejscu w rankingu, podczas gdy w ostatnim dostepnym pomiarze
byto to miejsce 37. Warto przy tym zauwazy¢, ze w 2016 r. pozycja ta byfa jeszcze lepsza.
Polska zajeta wéwczas 36 lokate.

Réwniez w przypadku sub-wskaznika dotyczgcego wydajnosci instytucji rzadowych (zaréwno
pod wzgledem pozycji, jak i osiggnietej wartosci wskaznika) ocena Polski byta w edycjach
2015 2016 r. zdecydowanie najlepsza (odpowiednio raporty za okres 2015-2016 i 2016-
2017), w kolejnych falach badani widoczny jest spadek Polski w rankingu dotyczagcym
wydajnosci instytucji rzadowych i generalnych spadek sredniej oceny tego wskaznika, do
poziomu nizszego niz osiggniety w raporcie z edycji 2013-2014. Przy czym analizujac te dane
caty czas nalezy pamietaé o zmianie podejscia do zbierania danych i metodologii szacowania
wskaznikéw, ktora zaszta w analizowanym okresie.

115 Na przyktad w 2017 r. do badania ankietowego, bedacego jednym z kluczowych Zrédet danych
wykorzystanych do tworzenia indeksu GCl dodano mikroprzedsiebiorstwa, zmieniajgc tym samym
strukture préby.

116 W podejsciu do liczenia wskaZznikéw w GCl 4.0 zdecydowano sie na zmiane podejécia do wazenia
wynikéw, odchodzac od ztozonego systemu wazenia uwzgledniajgcego m.in. poziom rozwoju
gospodarczego, na rzecz nadania rownych wag kazdemu z analizowanych filarow.
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Wykres 47. Pozycja Polski w rankingu dot. = Wykres 48. Wynik Polski osiggniety w

sub-wskaznika: Wydajnos¢ instytucji ramach sub-wskaznika: Wydajnos¢
rzadowych instytucji rzadowych'?’
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Zrédto: The Global Competitiveness Index Historical Dataset 2007 — 2017 World Economic Forum
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCl Dataset 2007-2017.xIsx

Od poczatku wdrazania POWER Polska systematycznie poprawiata swojg pozycje w obszarze
efektywnosci wydatkow rzgdowych. Zmiana ta widoczna jest zardwno na poziomie miejsca
rankingowego zajmowanego przez nasz kraj, jak i sredniej wartosci uzyskanej w tym sub-
wskazniku, ktéra w ostatnim z analizowanych okreséw okazata sie istotnie lepsza, niz w
poprzednich edycjach badania, w ktérych byta w zasadzie niezmienna.

Wykres 49. Pozycja Polski w rankingu dot. Wykres 50. Wynik Polski osiggniety w

sub-wskaznika: Efektywnos¢ wydatkow ramach sub-wskaznika: Efektywnos¢
rzagdowych wydatkéw rzagdowych
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Zrédto: The Global Competitiveness Index Historical Dataset 2007 — 2017 World Economic Forum
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCl Dataset 2007-2017.xlsx

17 Oceny udzielane s3 na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza najstabszg ocene, natomiast 7 najlepsza.
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Relatywnie stabo — szczegdélnie w na poczatku analizowanego okresu — wypadata Polska w
rankingu dotyczgcym obcigzen administracyjnych. Pomimo tego, ze od momentu
uruchomienia PO WER do 2019 r. nasz kraj poprawit swojg lokate o 22 pozycje, to Srednia
wartos$¢ wskaznika dotyczgcego obcigzen regulacyjnych zmienita sie w niewielkim stopniu, co
wskazywaé moze na dominujgce znaczenie zmian (raczej na niekorzys¢) w innych
analizowanych gospodarkach, ktére Polska wyprzedzita w rankingu, niz pozytywnych zmian
jakie zaszty w naszym kraju.

Wykres 51. Pozycja Polski w rankingu dot. Wykres 52. Wynik Polski osiggniety w
sub-wskaznika: Obcigzenia regulacyjne ramach sub-wskaznika: Obcigzenia
regulacyjne
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Zrédto: The Global Competitiveness Index Historical Dataset 2007 — 2017 World Economic Forum
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCl Dataset 2007-2017.xIsx

Skuteczno$é ram prawnych przy rozstrzyganiu sporow jest jednym z tych sub-wskaznikéw, w
przypadku ktérego w analizowanym okresie zaobserwowaé mozna najwiekszg fluktuacje. Od
relatywnie stabej pozycji w rankingu w okresie poprzedzajagcym POWER i pierwszym roku
jego obowigzywania. Przez zaskakujgco duzg poprawe w raportach za lata 2015-2016 i 2016-
2017. Po ponowne istotne pogorszenie pozycji i Srednich wartosci wskaznika w kolejnych
dwadch edycjach badania. Przy czym warto odnotowad, ze w 2019 r. zaréwno miejsce w
rankingu osiggniete przez Polske, jak i sSrednia wartos¢ sub-wskaznika sg lepsze, niz te
odnotowane w 2013 r.
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Wykres 53. Pozycja Polski w rankingu dot. Wykres 54. Wynik Polski osiggniety w
sub-wskaznika: Skutecznos¢ ram prawnych  ramach sub-wskaznika: Skutecznos¢ ram
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Zrédto: The Global Competitiveness Index Historical Dataset 2007 — 2017 World Economic Forum
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCl Dataset 2007-2017.xIsx

Jedynym z analizowanych obszaréw, w przypadku ktérego pomiedzy 2013 a 2019 r. zaréwno
pozycja Polski w rankingu, jak i Srednia wartos$¢ wskaznika byta w 2019 r. istotnie gorsza, niz
ta z 2013 r. jest sub-wskaznik dotyczacy skutecznosci ram prawnych w kwestionowaniu
przepiséw.

Wykres 55. Pozycja Polski w rankingu dot. Wykres 56. Wynik Polski osiggniety w
sub-wskaznika: Skutecznos¢ ram prawnych  ramach sub-wskaznika: Skutecznos¢ ram

w kwestionowaniu przepisow prawnych w kwestionowaniu przepiséw
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Zrédto: The Global Competitiveness Index Historical Dataset 2007 — 2017 World Economic Forum
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCl Dataset 2007-2017.xIsx

Pomiedzy raportem za lata 2013-2014 a 2017-2018 Polska poprawita swojg pozycje w
rankingu GCl o 4 miejsca w przypadku sub-wskaznika dotyczgcego przejrzystosci w tworzeniu
polityk. Przy czym poprawa miejsca w rankingu nastgpita pomimo obnizenia $redniej
wartosci przyjmowanej przez ten sub-wskaznik. Mozna wiec przyjagé, ze wynika ona w
wiekszej mierze ze zmian jakie zachodzity w innych krajach, ktére Polska wyprzedzita w
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omawianym zestawieniu. Co istotne, widoczne jest rowniez generalne pogorszenie pozycji
naszego kraju w stosunku do najlepiej ocenianego okresu, tj. raportu za lata 2015-2016.

Wykres 57. Pozycja Polski w rankingu dot. Wykres 58. Wynik Polski osiggniety w
sub-wskaznika: Przejrzystos¢ w tworzeniu ramach sub-wskaznika: Przejrzystos¢ w

polityk tworzeniu polityk
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Czes¢ D. Propozycja wnioskow i rekomendacji

UWAGA: przedmiotowa tabela wdrazania rekomendacji nie ma charakteru ostatecznego. Jej ostateczny ksztatt zostanie opracowany w toku
konsultacji z adresatami poszczegdlnych rekomendac;ji.

Lp. Tres¢ wniosku

1. Interwencja w zakresie
dobrego rzadzenia nie
bedzie kontynuowana w
perspektywie finansowe;j
2021-2027. Wyniki badania
pokazujg jednak, ze
konieczne jest dalsze
wsparcie pracownikow
administracji publicznej i
samorzadowe;.

Tresc¢ rekomendac;ji

Warto uzupetniac
dziatania w ramach
FERS i programéw
regionalnych o
projekty skierowane
do administracji
publicznej i
samorzgdowej, aby
nie hamowac
procesow
rozpoczetych w
ramach PI 11i.

Adresat

rekomen-

dacji

IZ FERS

1Z
poszczegol
nych RPO

Sposob wdrozenia

Alokowanie
odpowiednich
srodkdéw na
wsparcie
pracownikéw
administracji w
ramach szerszych
projektéw,
dostepnych w
formule PSF
(podmiotowego
systemu
finansowania) w
celu szczegdétowym
4(d) - z inicjatywy

Klasa
rekomenda
Cji

horyzontaln
a

Obszar
tematyczny

Sprawnos¢
administracj
i

Prog
ram
oper
acyj

instyt
ucja
zlecaj
aca
ELED]
ie

1Z
POWE

Bazow
y
status
rekom
endacj
i
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Projekty z zakresu
dostepnosci zostaty
wiaczone do zakresu
interwencji w pdzniejszym
okresie. W wiekszosci
dziatan w zakresie
dostepnosci jeszcze sie nie
zakonczyta, a przez co
trudno o rzetelng i
catosciowg ocene
osiggnietych efektéw, w
szczegolnosci w relacji do
naktadow.

W zwigzku z tym, ze
obszar ten bedzie
wspierany w
perspektywie 2021-
2027 sugerujemy po
zakonczeniu
wdrazania
projektéw z
perspektywy 2014-
2020 przeprowadzié
ich ocene w
kontekscie efektow
zrealizowanych
dziatan,
poniesionych
kosztow oraz
osiggnietych
korzysci,
zidentyfikowaé biate
plamy na mapie i
deficyty w zakresie
tematycznym, co
przetozytoby sie na

IZ FERS

pracodawcy lub cs
4(g) - z wtasnej
inicjatywy.

Analiza kosztow i 1]
korzysci projektéw  kw.
z zakresu 2024
dostepnosci,

obejmujaca takze
identyfikacje

biatych plam na

mapie i deficyty w
zakresie

tematycznym oraz
zapotrzebowania

na szkolenia

ogolne i

specjalistyczne.

programow
a

Sprawnos¢
administracj
i

FERS

Iz

P
R

OWE
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Whnioskodawcy majg
problemy w realizacji

projektu zwigzane z obstuga
systemu SL2014 i tempem
zatwierdzania zmian w

projektach przez IZ.

doprecyzowanie
zakresu interwencji
w nowym okresie
programowania.

Potrzebne sg
dziatania
przyspieszajace
proces zmian w
projektach, a takze
weryfikacja
mozliwosci zmian w
systemie
informatycznym.

IZ FERS

Rozwdj systemu Il horyzontaln
informatycznego KW a
dziatajgcego 2023

sprawniej i w

sposob bardziej

intuicyjny. Proces

zatwierdzania

zmian powinien

trwac¢do 1

tygodnia

system
realizacji
polityki
spadjnosci

FERS

Iz
POWE
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CzesC E. Zestawienie odpowiedzi na pytania badawcze w
ramach IV etapu badania

W jaki sposob wsparcie realizowane w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 11i PO WER
przektada sie na pozycje Polski w miedzynarodowych rankingach/wskaznikach
badajacych sprawnosé instytucji publicznych m. in. Ease of doing business Banku
Swiatowego; Wskazniki jakosci rzadzenia Banku Swiatowego: Efektywnos¢ rzadzenia,
Jako$¢ regulacji, Rzady prawa;, Justice Scoreboard.?

Wskazniki miedzynarodowe jakosci rzadzenia (WGI, GCI) sg przydatnym narzedziem do
poréwnan miedzynarodowych oraz oceny ogdlnych trenddw w obszarze szeroko pojetej
jakosci rzadzenia. Jednak biorgc po uwage kazdorazowo skomplikowany kontekst krajowy,
same w sobie, sg narzedziem niewystarczajgco czutym i do odnotowania efektéw
interwencji w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 11i POWER.

Juz w poprzednim raporcie wykazano, ze wsparcie realizowane w ramach PO WER w
niewielkim stopniu przetozy sie na poprawe pozycji Polski w Justice Scoreboard. Kazdy z
projektéw jest uzasadniony i potrzebny. Wpisujg sie one tez w gtéwne kierunki
modernizacji polskiego wymiaru sprawiedliwosci. Koncentrujg sie one jednak na kwestiach
mniej istotnych z punktu widzenia sprawnosci wymiaru sprawiedliwosci, co jest brane pod
uwage w miedzynarodowych rankingach. W przypadku czesci projektéw mozliwe jest
wystgpienie pozytywnego wptywu, jednak jego skala bedzie raczej niewielka.

Czy wsparcie zaplanowane w PO WER zostato trafnie ukierunkowane (rozktad
terytorialny) i do tych typow instytucji, w ktérych przypadku wsparcie ma szanse
przetozyc sie na poprawe pozycji Polski w miedzynarodowych rankingach?

W toku analiz nie zidentyfikowano generalnych probleméw z trafnos$cig wsparcia.
Niemniej nawet najwyzsza trafnosc interwencji nie przetozy sie na poprawe pozycji Polski
w miedzynarodowych rankingach, co jest wynikiem niskiej czuto$ci wskaznikéw je
tworzacych i szeregu czynnikdéw kontekstowych wptywajacych na pozycje w rankingach.

2.16

W Dziataniu 2.16 wsparciem objeto instytucje i organizacje z terenu catej Polski. Same
tylko dziatania w projektach z zakresu dostepnosci skierowano do 40% wszystkich
instytucji publicznych w ramach korpusu Stuzby Cywilnej. Kategorie odbiorcow takze
zostaty trafnie zidentyfikowane — zaréwno w przypadku instytucji publicznych i ich
pracownikéw, jak i strony spoteczne;.

2.17

W wiekszosci przypadkéw wsparcie nie byto ukierunkowane terytorialnie. Wyjgtkiem byty
szkolenia z zakresu prawa gospodarczego i cywilnego. W tym przypadku rejonizacja
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projektéw budzita jednak watpliwosci ze wzgledu na ograniczenie elastycznosci projektéw,
jak réwniez ryzyko narastania réznic w orzecznictwie pomiedzy poszczegdlnymi
apelacjami. Kwestia ta zostata juz dostrzezona przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Wymiar terytorialny miaty réwniez projekty CAM, jednak w tym przypadku jest to
oceniane pozytywnie.

2.18

Projekty konkursowe i pozakonkursowe realizowane w Dziataniu 2.18 w zdecydowanej
wiekszosci trafnie odpowiadajg na potrzeby identyfikowane w poszczegdlnych obszarach
tematycznych. Wsparcie udzielone w ramach Dziatania 2.18 nalezy ocenic jako co do
zasady trafne, takze z punktu instytucji do ktérych byto kierowane. Jednak w niektérych
obszarach (np. zaméwien publicznych i PPP) nalezatoby rozwazy¢ uwzglednienie takze
podmiotéw prywatnych jako adresatéw wsparcia. W ujeciu terytorialnym na uwage
zastuguje szeroki zakres interwencji (m.in. w obszarze dostepnosci czy tez podatkéw
lokalnych i zarzgdzania nieruchomosciami, gdzie wsparciem objetych zostato ok. 1/3
wszystkich JST).

2.19

Wsparcie w Dziataniu 2,19 nalezy uznad za trafne. Niewielki budzet alokowany na te
interwencje wymusit skupienie jej na konkretnych potrzebach, waznych z punktu widzenia
procesu inwestycyjno-budowlanego i zagospodarowania przestrzennego. Skala projektow
pogtebionych konsultacji spotecznych planéw miejscowych objety okoto 500 wszystkich
gmin, co stanowi istotny odsetek jednostek samorzagdowych tego szczebla w catym kraju.
Zas projekty szkoleniowe zorganizowano na bardzo duzg skale, trafiajac do urzednikéow we
wszystkich regionach. Wdrozone w ramach interwencji rejestry majg zasieg ogdlnopolski i
sg wykorzystywane w celach, do jakich zostaty stworzone.

Ktére projekty w ramach PO WER oddziatujg w najwiekszym, a ktére w najmniejszym
stopniu na wskazniki kontekstowe okreslone dla Celu Tematycznego 11? Czy realizacja
projektow o mniejszym oddziatywaniu jest mimo to uzasadniona?

Interwencja z Pl 11i koncentrowata sie na konkretnych, specyficznych potrzebach w
wyroéznionych obszarach wsparcia. Dziatania te mogg sprzyjac¢ pozytywnych zmianom w
obszarach monitorowanych przez wskazniki kontekstowe. Jednak oddziatywanie to w
zadnym wypadku nie bedzie szczegdlnie intensywne. Mniejsze oddziatywanie interwencji
na pozycje Polski w rankingach miedzynarodowych nie oznacza matego oddziatywania w
ogole. Projekty wdrazane z CT11 skutecznie przyczynity sie do rozwigzania waznych,
specyficznych problemoéw w kilku specjalistycznych obszarach.

2.16
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Wydaje sie, ze projekty zwigzane bezposrednio ze wsparciem pracownikéw administracji
rzadowej w zakresie oceny wptywu oraz zwigzane z prowadzeniem pogtebionych
konsultacji publicznych, powinny w najwiekszym stopniu wptyng¢ na wartos¢ wskaznikow
kontekstowych mierzacych jakos¢ regulacji. Niemniej, nie nalezy oczekiwa¢, ze wskazniki o
niskiej czutosci i specyficznej metodologii zarejestrujg oddziatywanie tej interwencji.

2.17

Najwiekszy wptyw na wskazniki kontekstowe mogg miec¢ projekty dotyczgce rejestréw
sadowych oraz upowszechnienia mediacji. Najmniejszy wptyw moga miec projekty
dotyczgce szkolen i studidw podyplomowych, choé realizacja tych dziatan jest uzasadniona
merytorycznie, a jakos$¢ otrzymanego wsparcia jest wysoko oceniana przez uczestnikéw
projektow.

2.18

Dziatanie 2.18 ma niewielki wptyw na zmiane wartosci wskaznikéw kontekstowych, ktére
zgodnie z ustaleniami z niniejszego badania stuzy¢ mogg raczej do obserwacji trendéw niz
do pomiaru efektéw wdrazania POWER. W przypadku wskaznikéw dot. efektywnos¢
rzadzenia, bazujgcych m.in. na opiniach w zakresie jakosci ustug publicznych mozna
przyjaé zatozenie, ze cze$é z interwencji (np. SMUP, czy tez obstuga inwestora) powinna
sprzyja¢ zmianom przyczyniajgcym sie do poprawy odbioru jakosci ustug swiadczonych
przez administracje rzgdowa i samorzgdowa. Z kolei, w przypadku wskaznikow Doing
Business dot. ptacenia podatkéw, najwiekszego potencjalnego oddziatywania mozna
oczekiwac w przypadku projektéw MF z obszaru administracji skarbowej,
ukierunkowanych na poprawe relacji i jakosci obstugi klientéw.

2.19

Mozna byto oczekiwaé, ze interwencja zwigzana z usprawnieniem procesu inwestycyjno-
budowlanego bedzie miata bezposrednie przetozenie na wartos¢ wskaznika building
permits. | faktycznie pozycja Polski poprawit sie w tym rankingu. Niemniej ostatnie dane z
tego rankingu pochodzg z 2020 r. Z uwagi na liczne zastrzezenia toczgce rzetelnosci danych
i wynikdéw rankingu oraz nieprawidtowosci zwigzane z jego przygotowywaniem, w tym
watpliwosci dotyczgcych zmian metodologicznych wprowadzonych w ostatnich latach,
Bank Swiatowy zadecydowat w 2021 r. o zakoriczeniu publikowania tego raportu. Ponadto,
wskaznik posredni dotyczgcy czasu uzyskiwania pozwolenia na budowe wzrdést, co jest
trendem przeciwnym od oczekiwanego. Tak wiec poprawa pozycji Polski moze w duzej
mierze by¢ pochodng pogorszenia sytuacji w innych badanych krajach, a nie wynikiem
interwencji.

Czy w opinii ewaluatora istnieje uzasadnienie dla stosowania wskaznikéw
kontekstowych, dla oceny stopnia osiggania celow wyznaczonych przed interwencja Pl
11i? Jaka jest alternatywa dla takiego podejscia?
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Ocena interwencji w ramach PO WER na podstawie globalnych wskaznikéw
kontekstowych jest praktycznie niemozliwa. Wynika to przede wszystkim z konstrukcji
wskaznikéw oraz metodologii ich obliczania, co szczegdétowo wykazaliémy w | raporcie
wskaznikowym. Wystgpienie pozytywnych efektéw interwencji nie gwarantuje
podniesienia wartos$ci wskaznikéw kontekstowych, poniewaz odzwierciedlajg one
subiektywne opinie wybranych grup referencyjnych (ekspertéw, przedsiebiorcéw), a nie
faktyczne zmiany. Jedynie wskazniki Justice Scoreboard powinny by¢ wykorzystywane jako
wskazniki kontekstowe, stuzgce przede wszystkim ocenie zmian w systemie
sprawiedliwosci.

Jednak dla oceny stopnia osiggniecia celéw wyznaczonych dla Pl 11 bardziej uzasadnione
wydaje sie monitorowanie wskaznikow posrednich, ktore sg w sposdb bardziej
bezposredni powigzane z interwencja.

W ktérych obszarach realizacji wsparcia wystgpity problemy/ bariery? W jaki sposéb
mozna je rozwigzac?
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We wszystkich obszarach interwencji istotny wptyw miaty problemy organizacyjne, w
duzej mierze niezalezne od instytucji odpowiedzialnych za programowanie i wdrazanie
wsparcia. Przede wszystkim szereg problemoéw wywotata pandemia COVID-19, nie tylko
przenoszac szkolenia do $wiata wirtualnego, ale takze ograniczajgc sktonnos¢ do
uczestnictwa w konsultacjach spotecznych. Czes¢ projektdw musiat w zwigzku z tym zostac
przedtuzona. Permanentny problem to takze rotacja kadry w urzedach, co stanowi
ograniczenie trwatosci interwencji, zmniejsza dyfuzje wiedzy w organizacji i zaburza jej
pamieé instytucjonalng. Od lat, niezaleznie od obszaru wsparcia, pojawiaty sie problemy z
wyborem wykonawcéw w postepowaniach przetargowych. Trudnosci te odnotowano
takze w przypadku Pl 11i. Do barier sprawnego wdrazania nalezy zaliczy¢ takze zmiany
priorytetédw dziatan prywatnych i zawodowych uczestnikéw projektéw wywotane wojng w
Ukrainie i koniecznos¢ natychmiastowego wsparcia uchodzcow.

2.16

Dodatkowe problemy, zwigzane z interwencjg w ramach Dziatania 2.16 to sygnalizowana
w poprzednim Il Raporcie wskaznikowym niewielka sktonnos$¢ przedstawicieli ministerstw i
urzedow centralnych do realizacji projektéw pogtebionych konsultacji spotecznych.

2.17

Witasciwie w kazdym obszarze wystgpity problemy i bariery. Zostaty one oméwione
bardziej szczegdétowo w raporcie. W tym miejscu wskazano tylko najwazniejsze sposrod
nich:

* Projekty szkoleniowe dla pracownikéw sgdéw — trudnosci z rekrutacja
uczestnikow,

* Rejestry sadowe —zmiany prawne, zmiany kierownikéw i koncepcji projektow,
problemy komunikacyjne, problemy z wdrozeniem nowych rejestréow.

* Upowszechnienie mediacji — stworzono w programie sie¢ CAM, ale nie zapewniono
trwatosci jej dziatania. Trudno oceni¢ wptyw Rejestru Mediatoréw na
upowszechnienie mediacji.

Ponadto w przypadku projektéow pozakonkursowych stwierdzono problemy horyzontalne:

* Trudnosci z wdrazaniem wynikajgce ze stabej znajomosci zasad EFS, co wynika z
angazowania 0s6b bez doswiadczenia i niedostatecznego wsparcia IP;

* Zbyt wysokie koszty zwigzane z wdrazaniem projektéw, co wynika z nadmiernej
biurokratyzacji,

* Zbyt mata elastycznos¢ projektéw, procedura dokonywania zmian w projektach
niedostosowana do potrzeb.

2.18
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W toku wdrazania Dziatania gtdwne bariery w realizacji projektow wynikaty z
uwarunkowan zewnetrznych w postaci skutkéw pandemii COVID-19, skutkéw wojny na
Ukrainie i fali uchodzcéw, ale takze braku sprzyjajacych zmian systemowych pozostajgcych
poza zakresem oddziatywania programu, co stwarza ryzyko obnizenia trwato$¢ uzyskanych
rezultatow (np. w obszarze nadzoru nad zywnoscig). W przypadku projektéw
konkursowych w obszarze podatkéw lokalnych (cyfryzacja ustug) istotng barierg dla
osiggania szerszych efektow interwencji jest niska sktonnos¢ do korzystania z
wypracowanych narzedzi i ustug przez mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Wynika to z jednej
strony z przyzwyczajen i niskich kompetencji cyfrowych, ale réwniez ze zbyt wasko
zdefiniowanego zakresu wsparcia i braku dziatan promocyjnych. W przypadku projektow
realizowanych w obszarze dostepnosci istotng bariere stanowi deficyt wykonawcow i
ekspertéw z tej dziedziny.

2.19

Problemy z jakimi borykano sie przy wdrazaniu Dziatania 2.19 wynikajg bezposrednio z
opisanych wyzej ograniczen globalnych. W szczegdlnosci skutkiem pandemii byto
ograniczenie sktonnosci mieszkanicow i przedstawicieli grup intereséw do osobistego
uczestnictwa w pogtebionych konsultacjach spotecznych miejscowych planéw. Takze wciaz
zmieniajace sie przepisy, a takze brak decyzji co do wprowadzenia Kodeksu urbanistyczno-
budowlanego powodowato koniecznos¢ czestego aktualizowania programoéw. Takze
problemy z zamdéwieniami publicznymi rzutowaty na sprawnos¢ wdrazania — nieraz
przetargi trzeba byto powtarzac i szuka¢ sposobdéw na zwiekszenie budzetdéw, a
zmieniajace sie przepisy pzp nie utatwiaty prowadzenia postepowan.

Jakie obszary powinny dodatkowo zostac objete wsparciem w ramach PI 11i aby
wzmocni¢ osigganie wyznaczonych celdw oraz wptynac na pozycje Polski w
miedzynarodowych rankingach?

Wsparcie analogiczne do tego wdrazanego w Pi 11i nie bedzie kontynuowana w ramach
EFS+ w okresie 2021-2027. Jednak zdaniem ewaluatoréw, na podstawie
przeprowadzonych analiz warto uzupetnia¢ dziatania w ramach FERS i programoéw
regionalnych o projekty skierowane do administracji publicznej i samorzgdowej, aby nie
hamowac procesdw rozpoczetych w ramach Pl 11i i zapewni¢ wiekszg trwatos¢é rezultatéw.

W jakim stopniu wsparcie z EFS w ramach PI 11i przyczynito sie do realizacji pieciu celow
wskazanych w rozdziale | SOPZ?
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2.16

Cele okreslone w SOPZ dla Dziatania 2.16 to wzmocnienie potencjatu podmiotéw
zaangazowanych w proces stanowienia prawa na szczeblu krajowym, ze szczegdélnym
naciskiem potozonym na:

e Wzmocnienie kompetencji stuzb legislacyjnych;
e Rozwdj sytemu oceny skutkéw regulacji;

e Usprawnienie procesu partycypacji spotecznej przy programowaniu dziatan
publicznych, poprzez wzmocnienie kompetencji uczestnikdw procesu konsultacji,
zaréwno po stronie rzgdowej jak i pozarzadowej;

e Rozwdj nowoczesnych mechanizmdéw partycypacji spotecznej, usprawnienie
komunikacji, dialogu spotecznego i dialogu obywatelskiego;

Wszystkie wskazane wyzej cele zostaty uwzglednione w interwencji. Z pewnoscig zostaty
one osiggniete na poziomie uczestnikow projektéw i ich komérek organizacyjnych
(potwierdzaja to przeprowadzone badania). W mniejszym stopniu bedg dostrzegane na
wyzszym poziomie z uwagi na szereg okolicznosci kontekstowych, ktére ostabiaja
oddziatywanie projektéw. Wcigz wczesny etap realizacji kilku kluczowych projektow
utrudnia ocene poziomu realizacji celow.

2.17

Dotychczas zrealizowane i realizowane projekty w ramach Dziatania 2.17 nie miaty
wiekszego wptywu na funkcjonowanie poszczegdlnych urzedéw i instytucji. Wynika to z
niskiego stopnia zaawansowania projektow lub wypracowanych rozwigzan. W przypadku
projektéw szkoleniowych i oferujgcych studia podyplomowe widoczna jest zmiana na
poziomie uczestnikdw projektdw, jednak ze wzgledu na specyfike pracy, nie przektada sie
ona na funkcjonowanie catego urzedu.

2.18

Wyniki badania dla Dziatania 2.18 pokazujg, ze interwencje POWER przektadajg sie na
widoczne efekty i zmiany na poziomie poszczegdlnych obszaréow tematycznych, tym
samym stanowig wktad do realizacji celéw szczegétowych programu. Jednak duza czes¢
wyzwan adresowanych w ramach Dziatania (np. w obszarze nadzoru, PPP czy tez
zarzadzania w JST) ma charakter systemowy, dlatego pozostaje poza zasiegiem
oddziatywania projektéw POWER, a zainicjowane zmiany wymagajg kontynuacji dla
utrzymania i dalszego rozwoju uzyskanych rezultatéow.

2.19

Interwencja z Dziatania 2.19, dzieki trafnemu zaadresowaniu wsparcia przyczynita sie do
zwiekszenia potencjatu instytucjonalnego administracji publicznej w zakresie planowania i
zagospodarowania przestrzennego oraz usprawnienie procesow inwestycyjno-
budowlanych. Jednak podobnie jak w przypadku innych dziatan, duza cze$é wyzwan
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adresowanych w ramach Dziatania (np. spéjnosci przepiséw) ma charakter systemowy i
wdrazana z sukcesem interwencja nie bedzie wystarczajgcym czynnikiem dla
wprowadzenia globalnych zmian.

Jaka jest jako$é¢, trafnos¢ oraz uzytecznos¢ wypracowanych w ramach projektéw Pl 11i
rozwigzan? Czy przyczyniaja sie one do realnych zmian w obszarze dobrego rzadzenia?

2.16

Trafnos¢ i uzyteczno$¢ wprowadzanych rozwigzan jest oceniana wysoko — w szczegdlnosci
przez odbiorcéw wsparcia. Przy czym pewne problemy zwigzane ze stosowaniem nowej
wiedzy moga wystgpic¢ (np. w przypadku koniecznosci pilnego procedowania aktéw
prawnych, ktére nie mogg przez to zostac objete pogtebionymi konsultacjami czy solidna
oceng wptywu). Wciaz nie dos¢ powszechne uwzglednianie opinii strony spotecznej w
konsultacjach zniecheca przeszkolong kadre NGO i partnerdw spotecznych do
uczestnictwa w procesie stanowienia prawa, co potwierdzajg opinie ekspertéw.

2.17

Rozwigzania wypracowane w Dziataniu 2.17 (jak np. standardy BOI) okazaty sie trafne i
dobrze oceniane przez pracownikéw sadow. W przypadku standardéw CAM ich
uzytecznos¢ jest mniejsza ze wzgledu na brak zapewnienia trwatosci tego rozwigzania.
Wypracowane rejestry sgdowe odpowiadajg na potrzeby uzytkownikéw, ale pojawiajg sie
trudnosci na etapie projektowania oraz wdrozenia rejestréw, co ogranicza ich uzytecznosé.

2.18

Projekty realizowane w ramach Dziatania 2.18 trafnie odpowiadajg na specyficzne
potrzeby instytucji i uczestnikdéw oraz przyczyniajg sie do zauwazalnych zmian w
poszczegdlnych obszarach wsparcia. Obserwowana jest wysoka skutecznos$é i uzytecznosé
dziatan szkoleniowych, ktére zgodnie z deklaracjami ich uczestnikéw przekfadajg sie na
wzrost wiedzy i umiejetnosci. Nowa wiedza i wypracowane rozwigzania sg w opinii
uczestnikdw powszechnie wykorzystywane w ich pracy zawodowej. Projekty sg takze
uzyteczne we wspieraniu reform systemowych, jak ma to miejsce w przypadku reformy
KAS, zmian w PZP, czy tez zmian zainicjowanych programem Dostepnos$é+. Na uwage
zastuguje réwniez spojnos¢ i komplementarnos$é interwencji na poziomie poszczegdlnych
obszaréw np. w zakresie dostepnosci, administracji skarbowej i zaméwien publicznych. W
ramach dziatania realizowane s3 takze projekty wysoce innowacyjne, zmieniajace sytuacje
w danych obszarze w sposéb znaczacy i kompleksowy, jak ma to miejsce w przypadku
projektu SMUP. Niemniej tak jak zostato to juz wczesniej podkreslone duza czes¢ istotnych
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wyzwan i probleméw specyficznych dla poszczegdlnych obszaréw pozostaje poza
zakresem oddziatywania programu

2.19

W przypadku Dziatania 2.19 widac¢ potencjat do wprowadzenia realnych zmian. Masowie i
specjalistyczne, wysoko oceniane szkolenia bezposrednio przektadajg sie na budowanie
kompetencji pracownikéw administracji publicznej. Pogtebione konsultacje spoteczne nie
tylko pozwolity na przygotowanie lepszych planéw miejscowych, ale tez maja przetozenie
na dalsze dziatania w urzedach objetych wsparciem. Szeroko zakrojone dziatania
wdrozeniowe i koordynacyjne zwigzane z popularyzacjg idei dostepnosci juz przyczynity sie
do zmiany funkcjonowania urzedéw w wymiarze organizacyjnym i technicznym.

Od czego w najwiekszym stopniu zalezy prawdopodobienstwo osiggniecia zatozonych
przez Pl 11i celéw? Czy i jakie sq okreslone cechy projektéw, ktére majg na to wptyw?

2.16

W przypadku Dziatania 2.16 osiggniecie zatozonych rzez Pl 11i celéw w duzej mierze zalezy
trafnosci doboru uczestnikéw projektéw i skali realizowanego wsparcia. Wydaje sie, ze
wzmochienie potencjatu podmiotéw zaangazowanych w proces stanowienia prawa na
szczeblu krajowym zostato osiggniete. Projekty z zakresu dostepnosci, cho¢ wdrazane
pozniej, majg odpowiednig skale i zakres, aby wigczy¢ idee dostepnosci do gtéwnego nurtu
dobrego rzadzenia.

2.17

Prawdopodobienstwo faktycznego usprawnienie proceséw zarzgdzania i komunikacji w
sgdownictwie i prokuraturze dzieki realizacji projektow jest niewielkie, ze wzgledu na fakt,
ze realizowane projekty w ograniczonym stopniu odnoszg sie do kluczowych, bardzo
ztozonych przyczyn wydtuzania sie okresu postepowan sgdowych. Realizowane projekty
miaty nieznaczny wptyw na sposdb zarzadzania w sgdach i prokuraturze. Raczej miaty
wptyw na sposdb wykonywania zadan przez pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci (np.
poprzez wdrazanie standardow obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym,
podnoszenie ich kompetencji, rozwdj rejestrow sgdowych).

W przypadku komunikacji pewng poprawe mogg przyniesc projekty dotyczace komunikacji
ze stronami sporu. Nie widaé innych dziatan, podejmowanych na rzecz osiggniecia tego
celu na poziomie krajowym, stad tez mozna postawi¢ wniosek, ze ogdlne
prawdopodobienistwo jego osiggniecia jest niewielkie.

W przypadku celu dotyczacego jakosci orzeczen i zwiekszenia skutecznosci ich stosowania
kluczowe znaczenie majg kompetencje kadry sagdow. Z tego punktu widzenia dziatania
podejmowane w projektach mogg miec raczej pozytywny wptyw na osigganie tego celu.
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Ok. 2/3 0s6b biorgcych udziat w szkoleniach dostrzega ostrzega pozytywny wptyw udziatu
w projekcie na swojg prace. Nalezy jednak podkreslié, ze zakres szkolen dotyczy tylko
wybranych obszaréw, a dotychczas ograniczano mozliwos¢ udziatu pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci w wiecej niz jednym szkoleniu.

2.18

Skutecznos$¢ wsparcia udzielanego w ramach Dziatania 2.18 uwarunkowana jest
stosowaniem systemowego podejscia do realizowanych projektéw i komplementarnym
charakterem, trafnym doborem odbiorcéw wsparcia, sposobem organizacji dziatan
szkoleniowych (w tym m.in. poprzez ich trafng lokalizacja oraz sposéb doboru kadry
szkolgcej), a takze zakresem i sposobem witgczenia projektéw w ogdlng strategie instytucji
oraz planowane i realizowane reformy w poszczegdlnych obszarach.

2.19

Skutecznos¢ interwencji wdrazanej w Dziataniu 2.19 zostatfa osiggnieta dzieki wysokiej
jakosci wsparcia (w tym aktualnosci systemow, warstw i baz danych na jakich pracowali
uczestnicy i aktualizacji publikacji dotyczacych m.in. prawa budowlanego), a takze
indywidualnego dostosowania planu wsparcia (w przypadku indywidualnych planéw
konsultacji miejscowych planéw w projektach dla gmin). Waznym aspektem sg takze
kwestie koordynacyjne w zakresie dostepnosci, ktore przyczynity sie do wtgczenia idei
dostepnosci do gtdwnego nurtu dobrego rzadzenia.

Jakie s3 mechanizmy koordynacji podejmowanych dziatan w ramach PI 11i i w jakim
stopniu sg one skuteczne? Czy koordynacja pomiedzy instytucjami prowadzi do
wzajemnego uzupetniania sie i wzmacniania oddziatywania pomiedzy projektami?

Ocena rozwigzan organizacyjnych zastosowanych w analizowanych dziataniach PO WER
pozwolita na weryfikacje tego, czy sprzyjajg one komplementarnosci interwencji, czy moze
powodujg powielanie réznych rozwigzan i — w efekcie — obnizenie pozytywnego
oddziatywania.

2.16

Koordynacja pomiedzy IZ a IP jest wystarczajgca dla zapewnienia sprawnego wdrazania i
wzmacniania oddziatywania miedzy projektami, chociaz silne wtgczenie do opiniowania
zasad wsparcia przedstawicieli resortu przedsiebiorczosci, ktérzy pozostawali poza
strukturami instytucjonalnymi Pl 11i, mogtaby pozytywnie wptyngé na oddziatywanie
interwencji.

2.17

Catos¢ wsparcia w obszarze 2.17 jest koordynowana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Jednak poszczegdlne projekty sg realizowane przez rézne komérki MS lub Prokuratury

Krajowej, KSSiP lub podmioty zewnetrzne. Komplementarnosc¢ i koordynacja sg widoczne
w projektach, ktére dotyczg jednego obszaru. Przyktadowo, projekt stuzgcy opracowaniu
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standardow obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym jest w petni
komplementarny z projektem stuzgcym wdrozeniu tych standardéw. Podobnie w
przypadku projektow stuzgcych upowszechnianiu mediacji widoczna jest znaczaca
komplementarnos¢ wsparcia. Réwniez kolejne projekty Prokuratury Krajowej sg
wzajemnie powigzane. Jednak poza tymi przypadkami projekty dotyczg bardzo réznych
obszaréw i nie stwierdzono, aby wystepowaty mechanizmy koordynacji pomiedzy nimi lub
komplementarnosc.

2.18

Projekty realizowane w ramach Dziatania 2.18 nie tworzg jednolitej teorii interwencji na
poziomie Dziatania. Dla kazdego z obszaréw odtworzy¢é mozng odrebng logike, stad ocena
skutecznosci mechanizméw koordynacji i komplementarnosci wsparcia moze by¢
dokonana na poziomie poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Wyniki badania wskazuja,
ze interwencje wdrazane w poszczegolnych obszarach charakteryzujg sie stosunkowo
wysokim stopniem komplementarnosci. Jako wysoce komplementarne uznac nalezy w
szczegolnosci projekty realizowane w obszarach dostepnosci, administracji skarbowej oraz
zamoéwien publicznych.

2.19

W przypadku Dziatania 2.19 nie zidentyfikowano problemdéw koordynacyjnych. Kluczowe
urzedy (IZ, GUNB, GUGIK, departamenty odpowiedzialne za architekture, budownictwo i
geodezje oraz polityke przestrzenng w odpowiednich resortach) realizujg swoje dziatania.
Jednak zacie$nienie wspoétpracy (w ramach PO WER i poza Programem) bytoby wskazane.
Uczestnicy warsztatéw w ramach Dziatania 2.19 w 2018 i 2022 chwalili sobie mozliwos¢
wymiany informacji i doswiadczen w trakcie badania i sami wystapili z inicjatywa
wspotpracy w przysztosci.

Jakie kluczowe zmiany wprowadzano w logice i zasadach wdrazania interwencji w
trakcie wdrazania PO WER do roku 2022? Czy zmiany te miaty wplyw na skutecznos¢
interwenc;ji?

Logika interwencji priorytetu inwestycyjnego 11i ewoluowata w szczegdlnosci w zakresie
dopuszczonych typow projektdw. Gtdwna zmiang byto wigczenie idei dostepnosci do
gtdwnego nurtu dobrego rzadzenia.

2.16

Nowym obszarem wsparcia, w ramach Dziatania 2.16, ktéry pojawit sie w drugiej potowie
okresu wdrazania PO WER, jest dostepnosé. Inicjatywy planowane w tym obszarze
obejmujg m.in.: szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej i monitoring prawa
przez strone spoteczng w zakresie tworzenia i stosowania przepisdw prawa regulujgcego
obowigzki zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci.

W najnowszej wersji SZOOP PO WER nie ma natomiast typu projektu dotyczgcego
opracowania i wdrozenia narzedzi umozliwiajgcych usprawnienie koordynacji prac nad
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projektami ustaw oraz utatwiajacych analize wptywu projektowanej zmiany na
obowigzujacy system aktdw prawnych i generowanie tekstéw ujednoliconych aktow. W
poczgtkowym okresie wdrazania ten typ projektu miat byé realizowany przez RCL, jednak
zrezygnowano z tego. Za to w XXV wersji SZOOP z 26 listopada 2021 wprowadzono
mozliwos¢ realizacji innych typdw projektow przez Rzagdowe Centrum Legislacji. Jeden
projekt RCL juz trafit do realizacji.

2.17

Pozytywnie nalezy oceni¢ uwzglednienie kwestii dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci.
Jest zbyt wczesnie, aby oceniad efekty tego projektu, ale moze on mie¢ pozytywny wptyw
na dostepnos¢ wymiaru sprawiedliwosci. Wprowadzono réwniez zmiany w projektach
szkoleniowych, powierzajac realizacje wiekszosci z nich KSSiP. Byta to pozytywna zmiana i
zgodna z logika systemu. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie wysokiej jakosci szkolen i
wiekszej ich spdjnosci. Wiecej istotnych zmian w logice interwenc;ji nie wprowadzano.

2.18

Jako szczegdlne trafne i uzyteczne ocenic¢ nalezy zmiany w logice interwencji
przeprowadzone na poziomie Dziatania polegajgce na uwzglednieniu dostepnosci jako
dodatkowego obszaru wsparcia. Byly to zmiany zainicjowane programem Dostepnosc¢ Plus.
Istotne z punktu widzenia skutecznosci interwencji byty takze zmiany wprowadzane w
toku wdrazania na poziomie poszczegdlnych obszaréw jak i pojedynczych projektéw. Do
tego typu pozytywnych zmian zaliczy¢é mozna m.in. zmiany w sposobie dystrybucji dotacji
dostepnosciowych (zastosowanie formuty projektu pozakonkursowego realizowanego
przez PFRON) oraz rozszerzeniu projektu SMUP o komponent szkoleniowy realizowany
centralnie przez partnerdw projektu, czyli podmioty wspéttworzgce system i tym samym
znajgce wszystkie aspekty jego funkcjonowania.

2.19

W typologii projektow w ostatnim czasie wprowadzono istotng zmiane, rozszerzajac
katalog wsparcia w zakresie dostepnosci o kolejne rodzaje dziatari. Do znajdujacej sie od
2018 r. operacji dot. zwiekszenia znaczenia kwestii zwigzanych z dostepnoscia przestrzeni i
budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego w
procesach inwestycyjno-budowlanych dodano mozliwosc realizacji projektéw
koordynacyjnych w zakresie dostepnosci przez MFiPR. Jest to zwigzane z rozszerzeniem
oddziatywania Dziatania 2.19 na wsparcie realizacji Programu Dostepnos$¢ Plus. Dzieki
temu od 2019 r. realizowany jest wazny projekt zapewnienie funkcjonowania struktur i
rozwigzan na rzecz koordynacji dziatan z zakresu dostepnosci.

Czy kryteria wyboru projektow w analizowanych dziataniach PO WER sprzyjaja
wyborowi przedsiewzie¢ najlepiej wpisujacych sie w logike interwencji/przyczyniajacych
sie do poprawy pozycji polskich w miedzynarodowych rankingach jakosci rzgdzenia?
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Kryteria wyboru projektéw zastosowane w ramach wszystkich analizowanych Dziatan
uznacd nalezy za trafne z punktu widzenia logiki interwencji poszczegdlnych obszardw
wsparcia. Nalezy takze podkresli¢, ze duza cze$¢ miata w zatozeniu charakter
pozakonkursowy, stad w ich przypadku kryteria wyboru miaty stosunkowo mniejsze
znaczenie dla sposobu ukierunkowania interwencji.

Kryteria wyboru projektéw nie stanowity wyznacznika jesli chodzi o trafnos¢ wsparcia
jedynie w zakresie typéw projektdw, gdzie zainteresowanie wnioskodawcéw byto na tyle
mate, ze same kryteria w niewielkim stopniu ksztattowaty te interwencje.

W jakim stopniu realizowane projekty wptynety na faktyczng zmiane funkcjonowania
poszczegdlnych urzedéw / instytucji?

Ostatni etap badania pozwolit w petni odpowiedzie¢ na to pytanie. We wczesniejszych
edycja byto zbyt wczesnie, aby wptyw interwencji byt dostrzegalny.

2.16

Jak wynika z badan ilo$ciowych, przetozeni uczestnikow projektéw dostrzegajg wptyw jego
realizacji na funkcjonowanie instytucji i wybranych komérek organizacyjnych. Szczegdlnie
wyraznie widaé to na przyktadzie projektéw z zakresu dostepnosci, ktére miaty istotny
wptyw na dziatalno$¢ objetych nimi urzedéw, promujac zasady stosowania utatwien dla
0s6b ze specjalnymi potrzebami. Wstepne oceny tej interwencji wskazujg na zasadnos¢
prowadzenia takich dziatan, ale tez potrzebe kontynuacji podobnego wsparcia.

2.17

Projekty miaty charakter punktowy i dotyczyty wybranych kwestii. Dlatego tez wptywaty
tyko w ograniczonym stopniu na dziatania instytucji. Niewatpliwie realizacja projektéw
przyczynita sie istotnie do poprawy jakosci obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym. Potwierdzajg to wyniki badan ilosciowych i jako$ciowych uczestnikow
projektéw i kadry kierowniczej. W szczegdlnosci kadra kierownicza BOI dostrzega
pozytywny wptyw projektu na funkcjonowanie komérek zajmujgcych sie obstuga
interesanta.

Dzieki projektom postepuje rdwniez digitalizacja wymiaru sprawiedliwosci, co ma
pozytywny wptyw na funkcjonowanie instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Jednak w tym
przypadku wyniki badania sg mniej jednoznaczne. Pojawiajg sie problemy na etapie

projektowania rozwigzan i ich wdrazania, ktdre obnizajg skutecznos¢ projektow. | cho¢ z
czasem te problemy sg rozwigzywane, to jednak obniza to ogdlng ocene tych projektow.

2.18

Wyniki badan jakosciowych i ilosciowych wskazujg, ze zrealizowane projekty przektadajg
sie na poprawe jakosci pracy uczestnikow projektéw, a tym samym na poprawe
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funkcjonowania urzedéw w wybranych obszarach wsparcia. Niemniej szersze zmiany
instytucjonalne w obszarach Dziatania 2.18 uzaleznione sg w duzej czesci od zmian
systemowych (np. w obszarze nadzoru) oraz od czynnikéw pozostajgcych poza zasiegiem
oddziatywania programu (np. niska sktonnos¢ do korzystania z wypracowanych narzedzi i
ustug cyfrowych przez mieszkancéw i lokalnych przedsiebiorcow).

2.19

W zakresie projektéw dotyczacych konsultacji dokumentéw zagospodarowania
przestrzennego widac istotny wptyw projektow, wiekszos¢ badanych wskazuje, iz sytuacja
w instytucji w zakresie konsultacji spotecznych bytaby stabsza od obecnej, gdyby nie
zrealizowano projektu.

W przypadku dziatan dotyczacych informacji przestrzennej kadra kierownicza uczestnikow
w wiekszosci uwaza, ze nie tylko ich pracownicy nabyli nowe umiejetnosci, ale tez
wskazujg na istotng poprawe w swojej instytucji w zakresie wykorzystania geoinformacji
od momentu wziecia udziatu w projekcie.

Wiedze zdobytg na szkoleniu dotyczgcym dostepnosci wykorzystujg w swojej pracy
uczestnicy, podejmujac liczne dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci. Przejawia
sie to m.in w zapewnieniu odpowiednich standardéw przy zlecaniu/odbieraniu
dokumentacji technicznych. W niektérych urzedach w wyniku szkolen, wprowadzono
rézne udogodnienia utatwiajgce poruszanie sie po budynku. Odpowiednie zapisy
dostepnosciowe wprowadzono w niektdrych instytucjach w zakresie procedur
dotyczgcych zatrudnienia, obstugi klienta, dostepu alternatywnego, zaméwien publicznych
oraz ewakuacji. Pracownicy urzedow deklarujg takze, ze po szkoleniach nastgpita zmiana
organizacji pracy czy dostosowanie przygotowywanych pism. Wnioskujgc na podstawie
badania kadry kierowniczej z instytucji, ktérej pracownicy brali udziat w projekcie, zmiany
te, pdki co, sg punktowe.

Projekty z zakresu wsparcia procesu inwestycyjno-budowlanego maja ograniczony wptyw
na funkcjonowanie instytucji. Co trzeci uczestnik nie wykorzystuje swoich nowych
kompetencji w swojej pracy zawodowej lub nie jest pewien, czy stosuje wdrozone
rozwigzania. Jako powody takiej sytuacji przewaznie wskazywana jest realizacja innych
obowigzkéw stuzbowych, ktére zajmujg caty dostepny czas.
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CzeSC F. Zestawienie wynikow badania uczestnikéow
projektow i kadry instytucji objetych wsparciem w ramach
IV etapu badania

11 Wyniki badania uczestnikow projektow (CAWI)

Tabela 21 W jakich dziataniach respondent uczestniczyt w projekcie.

Wdrazanie jest tutaj rozumiane jako wprowadzanie i/lub stosowanie nowych narzedzi (w
tym programdw, standarddéw, systemow) lub zmiane sposobu organizacji pracy.

Gtéwnie w dziataniach 51,2% 45,5% 51,3% 68,5% 53,4%
zwigzanych z podnoszeniem

kompetencji, pogtebianiem

wiedzy i ¢wiczeniem nowych

umiejetnosci

Gtoéwnie w dziataniach 2,3% 20,2% 8,2% 6,0% 10,0%
zwigzanych z wdrazaniem

nowych standardéw/

systeméw/ zasad dziatania

W réwnym stopniu w 46,5% 34,3% 40,6% 25,5% 36,5%
dziataniach zwigzanych z

podnoszeniem kompetencji i

wdrazaniem

Suma koricowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

214



Wykres 59. Ogélna ocena projektu

Srednia na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnie, a 5 oznacza
zdecydowanie pozytywnie

3,80 3,78 3,83

3,67

2.16 217 2.18 2.19

Tabela 22 Zrédta wiedzy o projekcie

Suma
koncowa
Od pracownika innej instytucji 2,3% 2,0% 3,0% 3,8% 2,9%
Od przetozonego 51,2% 68,7% 55,5% 50,5% 57,1%
Od wspétpracownika 20,9% 7,6% 12,1% 13,6% 11,9%
Realizatorzy projektu sie ze mng 16,3% 4,5% 12,9% 13,6% 11,4%
skontaktowali
Z innego Zrédta 2,3% 2,5% 3,2% 4,9% 3,3%
Z newslettera 0,0% 0,5% 0,4% 4,3% 1,2%
Ze strony internetowej 7,0% 14,1% 12,9% 9,2% 12,2%
Suma koricowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 23 Z czyjej inicjatywy uczestnik przystapit do projektu

Suma
koncowa
Innej osoby (prosze podac 7,0% 0,5% 2,2% 2,2% 2,0%
zajmowang funkcje/stanowisko)
Przetozonego 44,2% 44,4% 43,9% 40,8% 43,4%
Z wtasnej 48,8% 55,1% 53,9% 57,1% 54,5%
Suma koncowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 24 Czy przed przystgpieniem do projektu uczestnik zostat objety analizg potrzeb

szkoleniowych

Suma

koricowa
Nie wiem 39,5% 27,8% 36,8% 37,0% 35,0%
Tak 44,2% 22,7% 30,6% 31,0% 29,6%
Nie dotyczy 2,3% 20,2% 8,2% 6,0% 10,0%
Suma koncowa 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Tabela 25 Samoocena wiedzy w danym obszarze przed przystapieniem d0 projektu

Brak wiedzy oznacza, ze dana osoba nie ma podstaw teoretycznych w danym obszarze (np.
nie zna regulacji prawnych zwigzanych z danym zadaniem, teorii).

2.16 2.17 2.18 2.19 Suma koricowa
1 - brak wiedzy 9,52% 5,06% 2,60% 2,31% 3,35%
2 42,86% 16,46%  18,61% 27,17%  21,20%
3 42,86% 40,51% 46,97%  46,82%  45,51%
4 4,76% 3291%  27,71% 21,97%  26,35%

5 -wiedza ekspercka 0,00% 5,06% 4,11% 1,73% 3,59%

Suma koricowa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Srednia 2,43 3,16 3,12 2,94 3,06

Tabela 26 Samoocena wiedzy w danym obszarze po projekcie

2.16 2.17 2.18 2.19 Suma koncowa

1 - brak wiedzy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 7,1% 3,2% 0,9% 0,6% 1,6%
3 26,2% 16,5% 13,0% 19,7% 15,7%
4 64,3% 60,1% 72,5% 682% 68,9%

5 -wiedza ekspercka 2,4% 20,3% 13,6% 11,6% 13,9%

Suma koricowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

$rednia 3,62 3,97 3,99 3,91 3,95

216



Tabela 27 Samoocena umiejetnosci w danym obszarze przed przystgpieniem do projektu

Brak umiejetnosci oznacza, ze dana osoba nie ma podstaw do realizacji dziatan w danym
obszarze (np. nie potrafi samodzielnie i poprawnie przygotowa¢ dokumentu
wykonawczego).

2.16 2.17 2.18 2.19 Suma koncowa ‘

1 - brak umiejetnosci 9,5% 7,6% 3,5% 2,9% 4,4%

2 47,6% 15,2% 20,1% 27,2% 22,0%
3 23,8% 34,8% 42,4% 42,2% 40,0%
4 19,0% 31,0% 27,1% 23,7% 26,7%
5 — petna biegtos$¢ 0,0% 11,4% 6,9% 4,0% 6,8%
Suma korcowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Srednia 2,52 3,23 3,14 2,99 3,09

Tabela 28 Samoocena umiejetnosci w danym obszarze po projekcie

Suma
koricowa
2 9,5% 3,8% 1,3% 0,6% 2,0%
3 31,0% 15,2% 16,0% 19,7% 17,4%
4 47,6% 55,1% 65,8% 64,2% 62,5%
5- petna biegtos¢ 11,9% 25,9% 16,9% 15,6% 18,1%
Suma korcowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
$rednia 3,62 4,03 3,98 3,95 3,97
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Wykres 60. Ocena poziom zaawansowania zaje¢ prowadzonych w ramach projektu

2.19 25,4%
11
2.18 19,7%
age
'] o
2.17 ’y 23,4%
o
2.16 ' 28,6%
o
2

m1- podstawowy m2 3 - éredniozaawansowany ®m4 5 - zaawansowany/ ekspercki

34,8%

43,9%

38,0%
32,9% i

Tabela 29 Ocena poziomu trudnosci prowadzonych zajec

2.16 2.17 2.18 2.19 Suma

1 zbyt tatwe 2,4% 2,5% 0,2% 0,6% 0,8%

2 4,8% 4,4% 2,2% 3,5% 3,0%

3 odpowiednie 73,8% 785% 82,3% 76,9%  80,0%
4 11,9% 13,9% 14,5% 18,5% 15,1%
5 zbyt trudne 7,1% 0,6% 0,9% 0,6% 1,1%
Suma korncowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 30 Jak Pan(i) ocenia dopasowanie zastosowanych form ksztatcenia, w ktorych
brat(a) Pan(i) udziat w ramach projektu, do Pana(i) indywidualnych potrzeb?

Suma

korncowa

Relacja pomiedzy czasem 73,8% 81,6% 81,6% 90,2% 83,0%
poswieconym na teorie i
praktyke byta odpowiednia

Zbyt duzo czasu poswieconona 4,8% 9,5% 12,3% 6,4% 10,2%
teorie, a za mato na zajecia

praktyczne

Zbyt duzo czasu poswieconona 0,0% 2,5% 0,4% 0,6% 0,8%

zajecia praktyczne, a teorie
wprowadzono w
niewystarczajacym stopniu

Inna ocena 4,8% 2,5% 2,4% 1,2% 2,3%
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Suma

koncowa
Nie dotyczy/ trudno powiedzie¢ 16,7% 3,8% 3,2% 1,7% 3,7%
Suma koncowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Wykres 61. Czy uczestnik rozmawiat ze swoimi przetozonymi o zakresie tematycznym
projektu

= Nie
Tak, ale nie wykazywali zainteresowania tym tematem

= Tak, byli zainteresowani tym tematem

Wykres 62. Czy uczestnik udostepnit przetozonym materiaty pozyskane w trakcie projektu

® Nie
Tak, ale nie byli zainteresowani tymi materiatami
= Tak, zapoznali sie z tymi materiatami
Nie dotyczy — nie udostepniono uczestnikom materiatow

Wykres 63. Czy zakres projektu byt dopasowany dziatalnosci zawodowej/ wolontariackiej
uczestnika
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8%
2.19 40,2% 46,7% 6,5%

8%
2.18 50,9% 36,6% 7,6% K&

2.17 46,0% 34,3% 9,6% 6,1%
2.16 37,2% 30,2% 16,3% 11,6%

= Tak, jest bezposrednio zwigzana z aktualnymi zadaniami, ktdre realizuje w swojej codziennej pracy
Tak, nawigzuje to posrednio do zadan przeze mnie realizowanych
Nie, ale moie zostac wiaczona do mojej pracy

= Nie, nie ma mozliwosci wigczy¢ tych zaje¢ do mojej obecnej pracy
Nie wiem/ trudno powiedzieé

Wykres 64. Czy uczestnik wykorzystuje nowa wiedze i umiejetnosci/wypracowane lub
wdrozone rozwigzania w pracy zawodowej/ dziatalnosci wolontariackiej

3,3%
2.19 27,7% 56,5% 11,4%
1,2
2.18 31,8% 56,1% 6,0% [13,4%
23%
2.16 23,3% 53,5% 16,3% 4,7%

» Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie m Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢ Brak odpowiedzi

Wykres 65. Wptyw zdobytej wiedza i umiejetnosci na poszczegdlne zakresy:

Ocena na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza brak wptywu, a 5 — bardzo istotny wptyw. Wptyw
rozumiany jest tutaj jako zmiana sposobu wykonywanej pracy (np. podejscia do
zatatwienia sprawy, jakosci, szybkosci, doktadnosci, stosowania innych rozwigzan)."
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3,383,443
3,31 3,34 306 3,18

2,82

uczestnika najblizszych 0s0b z danej komarki organizacje pracy catej

wspotpracownikow organizacyjnej instytucji

w216 m2.17 =218 © 2.19

Wykres 66. Czy zdaniem uczestnika projekt ma szanse na wprowadzenie realnych zmian w

obszarze, ktérego dotyczyt

2.19 22,0%
22,0% 48,0% 9,2% 1I% L

1,3
2.18 22,4% 56,5% 7,0% I 12,7%

46,7% 8,3% l 16,6%
61,5% 5,1% l 15,4%

= Zdecydowanie tak Raczej tak

Raczej nie = Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢
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Tabela 31 Czy uczestnictwo w projekcie utrudniato Panu(i) realizacje biezagcych
obowigzkéw stuzbowych w miejscu pracy?

Suma
koncowa
Zdecydowanie nie 20,5% 32,0% 10,3% 15,6% 16,3%
utrudniato
Raczej nie utrudniato 43,6% 49,1% 56,5% 54,9% 54,1%
Raczej utrudniato 25,6% 13,6% 28,6% 24,3% 24,5%
Zdecydowanie utrudniato  10,3% 5,3% 4,6% 5,2% 5,1%
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Suma koricowa 100,06 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

12 Wyniki badania przetozonych uczestnikéw projektow
(CATI)

Wykres 67. Czy Na ile uczestnik zgadza sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Ocena Srednia na skali 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie, 5- 5 - zdecydowanie sie zgadzam
4,44,5
4,14,1 4,24,2
3,73,8

Jakos$¢ pracy Pracownicy nabyli Organizacja pracy = Wypracowano Wdrozono nowe
pracownikdw  nowe umiejetnosci  poprawita sie nowe narzedzia narzedzia
poprawita sig) wspierajgce prace wspierajace prace

l

Wykres 68. Czy zaobserwowano poprawe w instytucji w zakresie od momentu wziecia
udziatu w projekcie?

Ocena srednia na skali 5 - Zdecydowana poprawa 1 - Brak poprawy

4,0 3,9
3,7
3‘3 I I I

'2.16 2.17 '2.18 '2.19
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Wykres 69. Czy pracownicy bioracy udziat w projekcie wykorzystuja zdobytg wiedze i
umiejetnosci

Iz- 19 1?4_
1,
I2-18 I’1
1%
I2-17 ’2_
I2-16 2'6_

= 1 - Zdecydowanie nie 2 - Raczej nie = 3 -Raczej tak = 4 - Zdecydowanie tak

Tabela 32 Czy w instytucji zorganizowano mozliwos¢ przekazywania wspoétpracownikom
wiedzy i umiejetnosci nabytych na zajeciach, np. podczas wewnetrznych szkolen, spotkan,
poprzez mentoring?

Suma
koncowa
Tak 60,0% 77,2% 73,6% 67,0% 69,5%
Nie 16,0% 14,9% 15,1% 13,6% 14,9%
Nie dotyczy 24,0% 7,9% 11,3% 19,4% 15,6%
Suma korcowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 33 Czy w instytucji zorganizowano mozliwo$¢ zapoznania wspotpracownikow z
nowymi narzedziami wypracowanymi podczas projektu/ efektéw projektow

Suma
koricowa
Tak 53,0% 94,1% 35,8% 51,5% 58,3%
Nie 9,0% 5,0% 11,3% 9,7% 8,8%
Nie dotyczy 38,0% 1,0% 52,8% 38,8% 32,9%
Suma koricowa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

223



Tabela 34 Czy przetozony dostrzega wptyw udziatu w projekcie na funkcjonowanie catej
instytucji

Suma

koricowa
Tak 71,0% 83,2% 76,4% 77,7% 77,1%
Nie 29,0% 16,8% 23,6% 22,3% 22,9%
Suma koricowa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Woykres 70. Jak duzy wptyw miat udziat w projekcie na funkcjonowanie catej instytucji (%)

51,8
41,7
] I !

'2.16 2.17 '2.18 '2.19

Tabela 35 Czy dostrzega Pan(i) wptyw udziatu w projekcie na funkcjonowanie
reprezentowanej przez Pana(i) jednostki organizacyjnej?

Suma

koricowa
1-Tak 73,00% 88,12% 86,79% 83,50% 82,93%
2 - Nie 27,00% 11,88% 13,21% 16,50% 17,07%
Suma koricowa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Wykres 71. Jak duzy wptyw miat udziat w projekcie na funkcjonowanie jednostki
organizacyjnej (%)
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56,4
48,9
44,5
! I I

'2.16 2.17 '2.18 '2.19

Tabela 36. Jakie bariery napotkali przetozeni wewnatrz swojej instytucji, utrudniajace
wykorzystanie efektow projektu

Mate zainteresowanie personelu udziatem w

projekcie
1 - problem nie wystapit 75,0% 88,1% 79,2% 81,6% 81,0%
2 - problem wystgpit, ale miat nieznaczny wptyw na 20,0% 9,9% 16,0% 17,5% 15,9%

wykorzystanie efektow

3 - problem wystgpit i miat istotny wptyw na 5,0% 2,0% 4,7% 1,0% 3,2%
wykorzystanie efektow

Suma koricowa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00%
0% 0% 0% 0%

Rotacja personelu

1 - problem nie wystapit 81,0% 772% 76,4% 79,6% 78,5%

2 - problem wystgpit, ale miat nieznaczny wptyw na 14,0% 10,9% 189% 15,5% 14,9%

wykorzystanie efektow

3 - problem wystgpit i miat istotny wptyw na 5,0% 11,9% 4,7% 4,9% 6,6%

wykorzystanie efektow

Suma koricowa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0%
% % % %

Brak mozliwosci zorganizowanego dzielenia sie wiedzg

wewnatrz instytucji

1 - problem nie wystapit 81,0% 88,1% 92,5% 87,4% 87,3%

2 - problem wystgpit, ale miat nieznaczny wptyw na 13,0% 5,9% 7,5% 9,7% 9,0%

wykorzystanie efektéw

3 - problem wystgpit i miat istotny wptyw na 6,0% 5,9% 0,0% 2,9% 3,7%

wykorzystanie efektéw

Suma koricowa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0%
% % % %

Wdrozone systemy byly niedostosowane lub wadliwe
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1 - problem nie wystapit 76,0% 782% 91,5% 94,2% 85,1%

2 - problem wystgpit, ale miat nieznaczny wptyw na 19,0% 9,9% 5,7% 5,8% 10,0%

wykorzystanie efektow

3 - problem wystgpit i miat istotny wptyw na 5,0% 11,9% 2,8% 0,0% 4,9%

wykorzystanie efektow

Suma koricowa 100,0 100,0 100,0 1000 100,0%
% % % %

Wsparcie byto niedostosowane do naszych potrzeb

1 - problem nie wystapit 80,0% 83,2% 91,5% 92,2% 86,8%

2 - problem wystgpit, ale miat nieznaczny wptyw na 15,0% 5,0% 6,6% 6,8% 8,3%

wykorzystanie efektow

3 - problem wystgpit i miat istotny wptyw na 5,0% 11,9% 1,9% 1,0% 4,9%

wykorzystanie efektow

Suma koncowa 100,0 1000 100,0 100,0 100,0%
% % % %

Wykres 72. Czy Na ile projekt odpowiadat na kluczowe potrzeby i problemy w Pana(i)
instytucji

1,
4 419% _
0,
'2.18 3,8%
,0%
- 8'9% _
1 2} o _

= 1-Zdecydowanie nie odpowiadat 2 - Raczej nie odpowiadat

» 3 - Raczej odpowiadat m 4 - Zdecydowanie odpowiadat

Tabela 37. Co przetozeni zmieniliby w realizowanych projektach

Suma

koncowa

Nie (brak zmian) 55% 30% 61% 66%  53%

Wiecej pracownikéw z mojej instytucji wzietoby udziat 17% 47% 16% 17% 24%

Inne zmiany 21% 30% 21% 9% 20%
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Wiecej instytucji powinno wspétpracowac w projekcie
Zakres projektu bytby inny
Projekt bylby realizowany w innym czasie

Osoby prowadzace zajecia bylyby lepiej przygotowane,
bardziej doswiadczone

Poziom zaawansowania bytby inny

9%
4%
4%
0%

2%

17%
10%
4%

11%

5%

9%
4%
3%
1%

1%

15%
4%
5%
0%

2%

12%
5%
4%
3%

2%
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13 Zestawienie porownawcze efektow projektow z okresu
2017-2018 i 2020-2021

Tabela 38. Poréwnanie wykorzystania nowej wiedzy i umiejetnosci / wypracowanych lub
wdrozonych rozwigzan z projektu w pracy zawodowej/ dziatalnosci

dziatanie Zdecydowanie Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie Trudno Suma

tak nie powiedzie¢ koncowa

EDYCJA 2018

2.16 16,7% 29,2% 45,8% 4,2% 4,2% 100,0%
2.17 36,0% 47,7% 11,0% 1,2% 4,1% 100,0%
2.18 17,3% 52,7% 19,7% 3,1% 7,2% 100,0%
2.19 38,7% 44,4% 7,6% 2,5% 6,8% 100,0%

EDYCJA 2022

2.16 23,3% 53,5% 16,3% 2,3% 4,7% 100,0%
2.17 36,9% 38,9% 11,1% 5,1% 8,1% 100,0%
2.18 31,8% 56,1% 6,0% 1,2% 5,0% 100,0%
2.19 27,7% 56,5% 11,4% 0,0% 4,3% 100,0%

Zrédto: Badanie uczestnikdw projektéw (CATI)

Tabela 39. Poréwnanie wynikow w zakresie: Czy projekt, ma szanse na wprowadzenie
realnych zmian w obszarze, ktérego dotyczyt

dziatanie Zdecydowanie Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie Trudno Suma

tak nie powiedzie¢ koncowa

EDYCJA 2018

2.16 13,0% 60,9% 8,7% 0,0% 17,4% 100,0%
2.17 14,1% 58,9% 12,9% 0,0% 14,1% 100,0%
2.18 9,1% 56,4% 13,2% 1,1% 20,2% 100,0%
2.19 9,8% 45,7% 19,4% 4,6% 20,5% 100,0%

EDYCJA 2022

2.16 12,8% 61,5% 5,1% 5,1% 15,4% 100,0%
2.17 24,3% 46,7% 8,3% 4,1% 16,6% 100,0%
2.18 22,4% 56,5% 7,0% 1,3% 12,7% 100,0%
2.19 22,0% 48,0% 9,2% 1,7% 19,1% 100,0%

Zrédto: Badanie uczestnikéw projektéw (CATI)
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Tabela 40. Samoocena wiedzy w danym obszarze PRZED wzieciem udziatu w projekcie i PO

EDYCJA 2018
2.16 | 217 | 218 | 2.19 Suma koncowa

PRZED wzieciem udziatu 257 | 317 283 |343 | 2,99

PO wzieciu udziatu 3,61 | 397 349 |399 | 3,65

EDYCJA 2022

PRZED wzieciem udziatu 243 3,16 3,12 2,94 3,06

PO wzieciu udziatu 362 3,97 399 391 3,95

Zrédto: Badanie uczestnikéw projektéw (CATI)
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